
 
บริการ  Call  Center : 2108 
ประจ าเดือนมิถุนายน 2555 

 
 
 
 ผู้ใช้บริการ  Call Center : 2108  จ านวน   44  ครั้ง  จ าแนกได้ดังนี้   
(1)  จ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้บริการ 
 

ผู้ใช้บริการ จ านวนคร้ังท่ีใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
1.1 ประชาชนท่ัวไป 
1.2 บุคคลในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
1.3 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์
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รวม 44 100 
 
(2)  จ าแนกตามลักษณะค าถาม/และการให้บริการ  (มิติการรายงานตามค ารับรองตัวชี้วัด) 
 

ลักษณะค าถาม ระดับการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
2.1 ค าถามทั่วไป 
 

 ผู้ใช้บริการได้รับค าตอบทันที 
      จ านวน    13  ครั้ง 
 
 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับค าตอบทันที 
      จ านวน     -      ครั้ง 
 

 
 

29.55 
 

 
0.00 

2.2 ค าถามที่ต้องการค าตอบในข้อมูลเฉพาะจาก 
      ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

 สามารถระบุข้อมูลบริการและ 
      ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที 
      จ านวน   31  ครั้ง 
 
 ไม่สามารถให้บริการได้ทันที 
       จ านวน     -      ครั้ง 
 

 
 
 
 
 

70.45 
 

 
0.00 

รวม 44 100 
 
(3)  จ าแนกตามช่วงเวลาและการให้บริการ 
 

ช่วงเวลา จ านวนคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
3.1 วันท าการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
44 
  0 

 
100 
 0.00 

3.2 วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตตฤกษ ์
 

0 0.00 

รวม 44 100 
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(4)  จ าแนกตามล าดับหน่วยงานที่ผู้ติดต่อประสงค์ข้อมูลบริการ 
 

หน่วยงาน จ านวนคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
4.1 ส านักบริหารกลาง เบอร์ภายใน  1203,  
     4206 
4.2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เบอร์ภายใน  
      2313, 2318, 4312 
4.3 ส านักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี  
      เบอร์ภายใน 3302, 3306 
4.4 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ 
      กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  เบอร์ภายใน  3104 
4.5 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  เบอร์ภายใน 3306 
4.6  ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์กรุงเทพมหานคร 
      เบอร์ภายใน  2311 
4.7 ส านักพัฒนาการบัญชีและโครงการ 
     พระราชด าริ เบอร์ภายใน 2415 
4.8  กลุ่มประสานราชการ (ค าถามทั่วไป) 
      4.8.1 สอบถามเส้นทาง/สถานท่ีตั้งกรมตรวจ 
              บัญชีสหกรณ์       
      4.8.2 สอบถามเบอร์โทรศัพท์-โทรสาร  
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2.27 

 
 

15.91 
 

13.63 

รวม 44 100 
 
 
(5) ส าหรับข้อมูลค าถามและค าตอบทีเ่จ้าหน้าท่ี Call Center  ได้รับและให้บริการข้างต้นนั้น  กลุ่มประสานราชการไดจ้ัดส่ง   
      ใหผู้้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วยแล้ว  เพื่อประโยชน์ในการปรับพัฒนาในส่วนงานที่เกี่ยวข้องต่อไป  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผู้ใช้บรกิารได้รบั สามารถระบุ

ค าตอบทันที ข้อมูลบรกิารและ

ผู้เก่ียวข้องไดท้ันที

1 1 ม.ิย. 55 ติดต่อโปรแกรมระบบทะเบียนสหกรณ์/กลุ่มเกษตร Online บุคคลภายนอก - ต่อ 2313 10.05 น. พวงทอง
2 1 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามล าดับเลขที่การบรรจุเข้ารับราชการ บุคคลภายนอก - ต่อ 4206 11.50 น. พวงทอง ได้แจ้งรายละเอียด

ต าแหน่งนักวชิาการตรวจสอบบัญชีปฏบิัติการ  ในเบื้องต้นแล้ว
3 1 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามเร่ืองการอบรมของผู้สอบบัญชีภาคเอกชน บุคคลภายนอก - ต่อ  3306 15.50 น. อัจฉราพร
4 5 ม.ิย. 55 ติดต่อขอข้อมูลการจัดชั้นคุณภาพสหกรณ์ ธนาคารกรุงไทย - ต่อ  2313 09.10 น. พวงทอง
5 5 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามล าดับเลขที่การบรรจุเข้ารับราชการ บุคคลภายนอก - ต่อ 4206 11.25 น. พวงทอง ได้แจ้งรายละเอียด

ต าแหน่งนักวชิาการตรวจสอบบัญชีปฏบิัติการ  ในเบื้องต้นแล้ว
6 5 ม.ิย. 55 ติดต่อสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ จ ากดั สตส.อ่างทอง - ต่อ  3104 16.05 น. กนกวรรณ
7 6 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามเบอร์โทรสารหนา้หอ้งอธิบดีกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ บุคคลภายนอก / - 09.20 น. พวงทอง
8 6 ม.ิย. 55 ติดต่อโปรแกรมระบบสหกรณ์ บุคคลภายนอก - ต่อ  4312 15.20 น. กนกวรรณ
9 7 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามเส้นทางสถานที่ต้ังกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ บุคคลภายนอก / - 09.50 น. กนกวรรณ
10 7 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามเบอร์โทรศัพท์ สตส.ปทุมธานี บุคคลภายนอก / - 11.40 น. อัจฉราพร
11 8 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามเบอร์โทรศัพท์ สตส.สมุทรปราการ บุคคลภายนอก / - 10.20 น. อัจฉราพร
12 8 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามล าดับเลขที่การบรรจุเข้ารับราชการ บุคคลภายนอก - ต่อ  4206 14.25 น. กนกวรรณ ได้แจ้งรายละเอียด

ต าแหน่งนักวชิาการตรวจสอบบัญชีปฏบิัติการ  ในเบื้องต้นแล้ว
13 8 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามล าดับเลขที่การบรรจุเข้ารับราชการ บุคคลภายนอก - ต่อ  4206 16.20 น. กนกวรรณ ได้แจ้งรายละเอียด

ต าแหน่งนักวชิาการตรวจสอบบัญชีปฏบิัติการ  ในเบื้องต้นแล้ว
14 11 ม.ิย. 55 ติดต่อขอข้อมูลการจัดชั้นคุณภาพสหกรณ์ ธนาคารกรุงไทย - ต่อ  2313 10.45 น. กนกวรรณ

ทะเบียน  Call  Center  ประจ าเดือนมิถุนายน 2555

ผลการปฏบิัตงิาน

เวลา ผู้รบัโทรศัพท์ หมายเหตุวัน/เดอืน/ปีที่ เรื่อง ผู้ตดิตอ่



ผู้ใช้บรกิารได้รบั สามารถระบุ

ค าตอบทันที ข้อมูลบรกิารและ

ผู้เก่ียวข้องไดท้ันที

15 11 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามเส้นทางสถานที่ต้ังกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ บุคคลภายนอก / - 14.20 น. พวงทอง
16 12 ม.ิย. 55 ติดต่อฝ่ายบริหารทั่วไป  ส านักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี บุคคลภายนอก - ต่อ  3302 09.00 น. พวงทอง
17 12 ม.ิย. 55 ติดต่อสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ จ ากดั สตส.อ่างทอง - ต่อ  3104 15.50 น. กนกวรรณ
18 13 ม.ิย. 55 ติดต่อฝ่ายบริหารทั่วไป  ส านักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี บุคคลภายนอก - ต่อ  3302 11.15 น. พวงทอง
19 13 ม.ิย. 55 ติดต่อผู้สอบบัญชี สตส.กทม. บุคคลภายนอก - ต่อ  2311 15.50 น. ศรัณย์พัทธ์
20 14 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามเส้นทางสถานที่ต้ังกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ บุคคลภายนอก / - 10.15 น. พวงทอง
21 14 ม.ิย. 55 ติดต่อหน้าห้องอธบิดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ บุคคลภายนอก - ต่อ  1203 16.35 น. พวงทอง
22 15 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามเบอร์โทรศัพท์มือถือ ผอ.สตท.1-10 สผค. / - 09.15 น. พวงทอง ให้เปิดเวป กปก.
23 15 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามล าดับเลขที่การบรรจุเข้ารับราชการ บุคคลภายนอก - ต่อ  4206 15.40 น. ศรัณย์พัทธ์ ได้แจ้งรายละเอียด

ต าแหน่งนักวชิาการตรวจสอบบัญชีปฏบิัติการ  ในเบื้องต้นแล้ว
24 18 ม.ิย. 55 ติดต่อโปรแกรมระบบทะเบียนสหกรณ์/กลุ่มเกษตร Online บุคคลภายนอก - ต่อ 2313 11.20 น. พวงทอง
25 18 ม.ิย. 55 ติดต่อผู้ดูแลเวปไซด์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ บุคคลภายนอก - ต่อ  2318 16.10 น. พวงทอง
26 19 ม.ิย. 55 ติดต่อหน้าห้องอธบิดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ สภาเกษตรกร - ต่อ  1203 09.50 น. อัจฉราพร
27 19 ม.ิย. 55 ติดต่อสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ จ ากดั บุคคลภายนอก - ต่อ  3104 16.20 น. พวงทอง
28 20 ม.ิย. 55 ติดต่อหน้าห้องอธบิดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ บุคคลภายนอก - ต่อ  1203 09.25 น. ศรัณย์พัทธ์
29 20 ม.ิย. 55 ติดต่อกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร บุคคลภายนอก - ต่อ  2104 14.00 น. พวงทอง
30 21 ม.ิย. 55 ติดต่อผู้สอบบัญชี สตส.กทม. บุคคลภายนอก - ต่อ  2311 09.10 น. พวงทอง
31 21 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามเบอร์โทรสาร ฝ่ายบริหารทั่วไป ส านกับริหารกลาง ข้าราชการรัฐสภา / - 15.20 น. พวงทอง
32 22 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามเส้นทางสถานที่ต้ังกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ บุคคลภายนอก / - 09.50 น. พวงทอง

-2-

ที่ วัน/เดอืน/ปี เรื่อง ผู้ตดิตอ่

ผลการปฏบิัตงิาน

เวลา ผู้รบัโทรศัพท์ หมายเหตุ



ผู้ใช้บรกิารได้รบั สามารถระบุ

ค าตอบทันที ข้อมูลบรกิารและ

ผู้เก่ียวข้องไดท้ันที

33 22 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามเส้นทางสถานที่ต้ังกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ บุคคลภายนอก / - 10.15 น. พวงทอง
34 22 ม.ิย. 55 ติดต่อกลุ่มส่งเสริมพัฒนาการบัญชีตามโครงการ สตส.กทม. - ต่อ  2415 15.10 น. กนกวรรณ

อันเนื่องมาจากพระราชด าริ สพร.
35 25 ม.ิย. 55 ติดต่อผู้ดูแลเวปไซด์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ บุคคลภายนอก - ต่อ  2318 10.10 น. กนกวรรณ
36 25 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามเส้นทางสถานที่ต้ังกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ บุคคลภายนอก / - 14.20 น. พวงทอง
37 26 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามล าดับเลขที่การบรรจุเข้ารับราชการ บุคคลภายนอก - ต่อ  4206 10.50 น. อัจฉราพร ได้แจ้งรายละเอียด

ต าแหน่งนักวชิาการตรวจสอบบัญชีปฏบิัติการ  ในเบื้องต้นแล้ว
38 26 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามเส้นทางสถานที่ต้ังกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ บุคคลภายนอก / - 16.20 น. พวงทอง
39 27 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามล าดับเลขที่การบรรจุเข้ารับราชการ บุคคลภายนอก - ต่อ  4206 11.20 น. พวงทอง ได้แจ้งรายละเอียด

ต าแหน่งนักวชิาการตรวจสอบบัญชีปฏบิัติการ  ในเบื้องต้นแล้ว
40 28 ม.ิย. 55 ติดต่อฝ่ายบริหารทั่วไป  ส านักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี บุคคลภายนอก - ต่อ  3302 09.20 น. อัจฉราพร

41 28 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามล าดับเลขที่การบรรจุเข้ารับราชการ บุคคลภายนอก - ต่อ  4206 16.20 น. พวงทอง ได้แจ้งรายละเอียด
ต าแหน่งนักวชิาการตรวจสอบบัญชีปฏบิัติการ  ในเบื้องต้นแล้ว

42 29 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามเส้นทางสถานที่ต้ังกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ บุคคลภายนอก / - 11.20 น. กนกวรรณ
43 29 ม.ิย. 55 ติดต่อกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร บุคคลภายนอก - ต่อ  2104 15.20 น. กนกวรรณ
44 29 ม.ิย. 55 ติดต่อสอบถามเร่ืองการอบรมของผู้สอบบัญชีภาคเอกชน บุคคลภายนอก - ต่อ  3306 15.50 น. กนกวรรณ
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ที่ วัน/เดอืน/ปี เรื่อง ผู้ตดิตอ่

ผลการปฏบิัตงิาน

เวลา ผู้รบัโทรศัพท์ หมายเหตุ


