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ในเวลาราชการและ 
ช่วงหยุดพักเที่ยง 

เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงาน 
Call Center 

ให้ข้อมูลบริการ 
ได้ทันท ี

สามารถระบุแหล่งข้อมูล
บริการและผู้เก่ียวข้องได้ 

ตรวจสอบ 
ติดต่อกลับ 

 บันทึกทะเบียน  Call Center 
 รายงานผูบ้ริหาร (ประจําเดือน/ประจําปี) 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


