
                                บันทึกข้อความ 
สว่นราชการ        กลุ่มประสานราชการ    สํานักบริหารกลาง     โทร. 2107 
ที ่ กษ 0401.4/110                                         วนัที ่ 6  กุมภาพันธ์  2555 
เรือ่ง รายงานผลงานประจําเดือนมกราคม 2555 ของกลุ่มประสานราชการ 
 

เรียน ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง 

                 กลุ่มประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจําเดือนมกราคม 2555  ดังน้ี 
(1) ด้านประสทิธภิาพการปฏบิัติงาน 

                       (1.1) การดาํเนนิการเรือ่งร้องเรยีน 

     (1.1.1) ประเดน็  
                      สํานักบริหารกลาง โดยกลุ่มประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ 
ดําเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  ซึ่งสํานักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ภาพรวมในปงีบประมาณ 2555 รอบ 4 เดือน ระหว่างวนัที ่1  ตลุาคม  2554   
ถึงวันที ่31 มกราคม 2555 
 
                     (1.1.2) เหตผุลความจําเป็น 
                               เพ่ือให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์รับทราบผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใช้เป็นข้อมูลในการกํากับติดตามเร่งรัดการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนที่อยู่ในความรบัผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการให้ความสําคัญ 
ของหน่วยงานในการดําเนินการเรื่องน้ี  ส่งผลดีต่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในด้านการ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน                                          
                              (1.1.3) ข้อเทจ็จริง 
                                         ภาพรวมในปีงบประมาณ 2555  รอบ 4 เดอืน ระหว่างวนัที ่
1  ตลุาคม  2554   ถึงวันที ่31 มกราคม 2555  มีเรื่องร้องเรียนจากประชาชน เก่ียวกับความต้องการ 
ในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล จากกลุม่บริหารทรัพยากรบุคคล ในเรื่องการรับฟังความต้องการของ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย จํานวน 9 เรื่อง ดําเนินการจนได้ข้อยุติแล้วทั้ง 9 เรื่อง ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
1 กลุ่มงานวินัย 3 พ.ย. 54 ร้องเรียนการปฏิบัติ ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่

และระบบ หน้าที่ของผู้สอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีพูดจา 4 พ.ย. 54
คุณธรรม เหยียดหยามกรรมการและ

ไม่เข้าใจการดําเนินงานของ
สหกรณ์

2 กลุ่มงานวินัย 3 พ.ย. 54 ขอให้ตรวจสอบการ ขอให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์
และระบบ ดําเนินงานของสหกรณ์ ตรวจสอบการดําเนินงาน 4 พ.ย. 54
คุณธรรม ของสหกรณ์ เนื่องจากเชื่อว่า

มีการทุจริตภายในสหกรณ์

3 กลุ่มงานวินัย 3 พ.ย. 54 ขอให้ตรวจสอบการ ขอให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์
และระบบ ดําเนินธุรกิจของ ตรวจสอบการดําเนินธุรกิจ 4 พ.ย. 54
คุณธรรม สหกรณ์ ของสหกรณ์เกี่ยวกับการ

ลงทุนซื้อขายสลากกินแบ่ง
รัฐบาล

( )
ของผู้ต้องการ ( ) ( ) ระยะเวลาดําเนินการ

ประเภท ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
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รายงานผลการดําเนินการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สํานักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

ประจําเดือนมกราคม พ.ศ. 2555



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
4 กลุ่มงานวินัย 3 พ.ย. 54 ร้องขอความเป็นธรรม ร้องขอความเป็นธรรมให้

และระบบ เปิดสอบหลักสูตรผู้ช่วย กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 4 พ.ย. 54
คุณธรรม ผู้สอบบัญชีใหม่ เปิดโอกาสให้มีการทดสอบ

ใหม่และลดเกณฑ์การสอบ
ผ่านจากร้อยละ 70 เป็น
ร้อยละ 50-60 

5 กลุ่มงานวินัย 4 พ.ย. 54 ขอให้ตรวจสอบการ ร้องขอให้กรมตรวจบัญชี
และระบบ ดําเนินงานของสหกรณ์ สหกรณ์ตรวจสอบการ 9 พ.ย. 54
คุณธรรม ดําเนินงานของประธาน

กรรมการดําเนินงานและ
เลขานุการของสหกรณ์
ไม่โปร่งใส

6 กลุ่มงานวินัย 15 มิ.ย. 54 ร้องเรียนพฤติกรรม ร้องเรียนพฤติกรรมหัวหน้า
และระบบ หัวหน้าสํานักงาน สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ 28 พ.ย.54
คุณธรรม ตรวจบัญชีสหกรณ์ ขาดวิสัยทัศน์ในการ

ปฏิบัติงาน ขาดวิจารณญาณ
ที่ดีดูหมิ่นดูแคลนข้าราชการ
และพนักงานในสํานักงาน

ระยะเวลาดําเนินการ
( )
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การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ ( ) ( )

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
7 สํานักมาตรฐาน 7 ธ.ค. 54 ขอให้ตรวจสอบการ ขอให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

การบัญชีและ ดําเนินงานของสหกรณ์ ตรวจสอบภาระหนี้สินของ 31 ม.ค.55
การสอบบัญชี สหกรณ์ที่เกิดจากการ

ดําเนินโครงการจําหน่าย
สลากกินแบ่งรัฐบาลรวมถึง
เหตุผลการหักเงินสมาชิก
เพื่อชําระหนี้จากการ
ดําเนินโครงการดังกล่าว

8 สํานักกฎหมาย 26 ธ.ค.54 ร้องขอความเป็นธรรม ร้องขอความเป็นธรรม
และตรวจสอบ เนื่องจากคณะกรรมการ 28 ธ.ค.54
กิจการ ดําเนินการสหกรณ์ขอทุเลา

การบังคับต่อคณะกรรมการ
พัฒนาการสหกรณ์แห่งชาติ
ทําให้ผู้ร้องได้รับความ 0
เสียหายในการขอรับ
สวัสดิการช่วยเหลือ

( )
ของผู้ต้องการ ( ) ( ) ระยะเวลาดําเนินการ
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ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
9 กลุ่มงานวินัย 28 ธ.ค.54 ร้องเรียนข้าราชการ ร้องขอให้พิจารณาการ

และระบบ กระทําผิดวินัย กระทําผิดของข้าราชการ 31 ม.ค. 55
คุณธรรม ว่ามีพฤติกรรมการปฏิบัติ

หน้าที่ราชการผิดวินัย
ข้าราชการหรือไม่

ระยะเวลาดําเนินการ
( )
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การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ ( ) ( )

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ
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ช่องทางการใหบ้รกิารรบัเรื่องร้องเรยีน ของกรมตรวจบญัชสีหกรณ ์

- กล่องรับฟังคําแนะนํา 
- ฟังความคิดเห็น 
- ฟังเรื่องร้องเรียน 
- ตู้ ปณ. 187 
- การจัดการระบบรับฟังความต้องการของประชาชน 

                                      
      
                        (1.2) การสรปุผลการประชมุคณะรฐัมนตร ี
                               ดําเนินการตรวจสอบและสรุปรายงานการประชุมคณะรัฐมนตรี ประจําเดือน 
มกราคม  2555  จํานวน 5 ครั้ง  ปรากฏมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ดังน้ี         

(1.2.1) มติคณะรฐัมนตร ีเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2555 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

กฎหมาย 5 ร่างระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน  สํานักบริหารกลาง  

    และการประชุมระหว่างประเทศ (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....   
และสํานักแผนงานและโครงการ

พิเศษ 

สังคม 8 สรุปผลการพิจารณาแผนงาน/โครงการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของคณะกรรมการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    เพ่ือให้ความช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภัย   

     (กฟย.)      

ต่างประเทศ 11 รายงานผลการจดัอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลก  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

    (Doing Business 2012) และข้อเสนอแนวทางการปรับปรุงบริการเพ่ือเพ่ิม       

    ขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ    

  13 ผลการประชุมคณะอนุกรรมาธิการด้านการค้าและความร่วมมือทางเศรษฐกิจ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    คร้ังท่ี 1  ภายใต้คณะกรรมาธิการร่วมว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีไทย-รัสเซีย     
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(1.2.2) มติคณะรฐัมนตร ีเมื่อวันที่ 10  มกราคม  2555 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

สังคม 8 การรายงานผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักบริหารกลาง 

    พ.ศ. 2540 ผ่านเว็บไซต์      

  10 การพิจารณากําหนดวันหยุดราชการประจําป ีเพ่ิมเติม   สํานักบริหารกลาง 

ต่างประเทศ 15 ผลการประชุมสุดยอดผู้นํา 6 ประเทศลุ่มแม่น้ําโขง คร้ังท่ี 4   กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    
 
 

(1.2.3) มติคณะรฐัมนตร ีเมื่อวันที่  15  มกราคม  2555 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

กฎหมาย 1 ร่างพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... (ปรับปรุงประเภท สํานักบริหารกลาง 

    ของหน่วยงานราชการท่ีได้รับการยกเว้นภาษีประจําปีและนิรโทษกรรมภาษี   

    ประจําปีท่ีค้างชาํระของหน่วยงานราชการ) และร่างพระราชบัญญัติรถยนต์    

    (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... (ปรับปรุงประเภทของหน่วยงานราชการท่ีได้รับการยกเว้น   

    ค่าธรรมเนียมและภาษีประจําปีและนิรโทษกรรมค่าธรรมเนียมและภาษี   

    ประจําปีค้างชําระของหน่วยงานราชการ) จํานวน 2 ฉบับ    

เศรษฐกิจ 5 ผลการประชุมร่วมภาครัฐและเอกชนเพ่ือแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ    กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    ในภูมิภาค คร้ังท่ี 1/2555    

  6 สรุปผลการปฏิบติัราชการของคณะรัฐมนตรีในพ้ืนท่ีจังหวัดภาคเหนือตอนบน    กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    (เชียงใหม่ ลําพูน ลําปาง  แม่ฮ่องสอน เชียงราย พะเยา และน่าน)     

  7 ข้อเสนอแผนงานโครงการในพ้ืนท่ี 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน (จําแนก กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    ประเภท)  สําหรับการประชุมคณะรัฐมนตรีนอกสถานท่ี ณ จังหวัดเชียงใหม่     

    วันท่ี 15  มกราคม 2555   

  8 นโยบายรัฐบาลในการสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในการใช้ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    ประโยชน์ท่ีดิน และทรัพยากรธรรมชาติ     
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(1.2.4) มติคณะรฐัมนตร ีเมื่อวันที่ 24 มกราคม 2555 
 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

กฎหมาย 1 ร่างพระราชบัญญัติมาตรฐานสินค้าเกษตร (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....    กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  2 ร่างพระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....    กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  3 ร่างพระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์ พ.ศ. ....    กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  4 ร่างพระราชบัญญัติควบคุมการฆ่าสัตว์เพ่ือการจําหน่ายเนื้อสัตว์ พ.ศ. ....    กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  7 ร่างกฎกระทรวงกําหนดการแบ่งภูมิภาคและการเลือกต้ังผู้แทนเกษตรกร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

     (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....   

เศรษฐกิจ 8 การรักษาเสถียรภาพราคายาง   กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  9 การกําหนดสินค้าและบริการควบคุมตามพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้า           กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    และบริการ พ.ศ. 2542    

  10 กรอบแนวทางในการจัดหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูล  สํานักบริหารกลาง 

    ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ให้แก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐในภาพรวม    

  13 แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปงีบประมาณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

     พ.ศ. 2555   

แต่งต้ัง 18 ข้อท่ี 14  ขอทบทวนองค์ประกอบคณะกรรมการนโยบายมันสําปะหลัง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    ข้อท่ี 15  แต่งต้ังข้าราชการการเมือง (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์)    

    ข้อท่ี 18  คําสั่งสาํนักนายกรัฐมนตรีท่ี  23 / 2555  เร่ือง  มอบหมายและ   

    มอบอํานาจให้รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี   

    ปฏิบัติราชการแทนนายกรัฐมนตรี   
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(1.2.5) มติคณะรฐัมนตร ีเมื่อวันที่  31  มกราคม  2555 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

กฎหมาย 1 ร่างพระราชบัญญัติการประมง พ.ศ. ....      กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

เศรษฐกิจ 4 
การกําหนดราคาอ้อยข้ันต้นและผลตอบแทนการผลิตและจําหน่ายน้ําตาล
ทราย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    ข้ันต้น ฤดูการผลิตปี 2554/2555             กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  6 โครงการแทรกแซงตลาดมันสําปะหลังปี 2554/55        

สังคม 8 การกําหนดวันหยุดและการไว้ทุกข์งานพระราชพิธีพระราชทานเพลิงพระศพ สํานักบริหารกลาง 

    สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอ เจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี    

แต่งต้ัง 15 ข้อท่ี 13 คําสัง่สาํนักนายกรัฐมนตรี ท่ี 29/2555  เร่ือง  มอบหมายให้ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

    รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีกํากับและติดตาม   

    การปฏิบัติราชการในภูมิภาค   

    
 

 

                       (1.3) การบรหิารจดัการโทรศพัทส์ายด่วน  CALL  CENTER 2108   ประจําเดือน 
มกราคม  2555   ปรากฏดังน้ี 
 

                                    ผู้ใช้บริการ  Call Center : 2108  จํานวน  46 คร้ัง  จําแนกได้ดังนี้  
  
                                        (1.3.1)  จาํแนกตามกลุ่มผู้ใชบ้รกิาร 
 

ผู้ใชบ้รกิาร จาํนวนครัง้ที่ใชบ้ริการ คดิเปน็รอ้ยละ 
1 ประชาชนท่ัวไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

39 
7 
0 

84.78 
             12.22 

 0.00 
รวม 46 100 
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(1.3.2) จาํแนกตามลกัษณะคาํถาม/และการใหบ้รกิาร  (มิตกิารรายงานตามคาํรบัรองตวัชีว้ัด) 
 

 

ลกัษณะคาํถาม ระดบัการใหบ้รกิาร คดิเปน็รอ้ยละ 
1 คําถามท่ัวไป 
 

 ผู้ใช้บริการได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน  13 คร้ัง 
 

 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน     -      คร้ัง 
 

 
 

28.26 
 

0.00 

2 คําถามท่ีต้องการคําตอบในข้อมูลเฉพาะจาก 
      ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

 สามารถระบุข้อมูลบริการและ 
      ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที 
      จํานวน  33  คร้ัง 
 

 ไม่สามารถให้บริการได้ทันที 
       จํานวน     -      คร้ัง 
 

 
 
 
 
 

71.74 
 
 

0.00 

รวม 46 100 
 
 
 

(1.3.3) จาํแนกตามชว่งเวลาและการใหบ้ริการ 
 

 

ชว่งเวลา จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
3.1 วันทําการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
45 
1 

 
97.83 
2.17 

3.2 วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตตฤกษ์ 
 

0 0.00 

รวม 46 100 
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(1.3.4) จาํแนกตามลาํดบัหน่วยงานทีผู่ต้ดิตอ่ประสงคข์อ้มูลบรกิาร 
 

                                        (หน่วยงาน จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
4.1 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เบอร์ภายใน 
      2313 , 4309 , 4312 
4.2 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
      เบอร์ภายใน 3360 
4.3 สํานักบริหารกลาง เบอร์ภายใน 4206 , 4207 
4.4 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชี- 
      สหกรณ์  เบอร์ภายใน 3104 
4.5 สํานักพัฒนาการบัญชีและโครงการพระราชดําริ 
      เบอร์ภายใน 2415 
4.6 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ  
      เบอร์ภายใน 2414 
4.7 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์กรุงเทพมหานคร 
      เบอร์ภายใน 2311 
4.8 กลุ่มประสานราชการ (คําถามท่ัวไป) 
     4.8.1 สอบถามเส้นทาง/สถานท่ีต้ังกรม 
              ตรวจบัญชสีหกรณ์  
     4.8.2 สอบถามเบอร์โทรศัพท์-โทรสาร  
     4.8.3 สอบถามการเข้าโปรแกรมระบบ 
              แผนปฏิบัติงานผู้บริหาร 
   

 
12 

 
10 
4 
 

4 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 

6 
6 
 

1 

 
26.10 

 
21.74 
 8.70 

 
8.70  

 
 2.17 

 
2.17 

 
2.17 

 
 

13.04 
13.04 

 
2.17 

รวม 46 100 
 
                                    (1.3.5) สําหรับข้อมูลคําถามและคําตอบท่ีเจ้าหน้าท่ี Call Center  ได้รับและให้บริการข้างต้นนั้น  
กลุ่มประสานราชการได้จัดส่งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วยแล้ว  เพ่ือประโยชน์ในการปรับพัฒนาในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  
 
 
                         (1.4) การบรหิารจัดการภารกจิงานช่วยผู้บรหิาร 
                                 ปฏบิัตหิน้าทีเ่ลขานกุารผูบ้รหิาร  ดังนี ้

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ (ข้าราชการ 1 คน  
                                            พนักงานราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1 คน)  
                                  (1.4.2) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์: นายประสพสิน  แม้นทิม                   
                                            (ข้าราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1  คน) 
                                  (1.4.3) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ :  นางสาวสมรัก  เกิดกฤษฎานนท์ 
                                             (ข้าราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1 คน)                                                      
                                  (1.4.4) เลขานุการผู้เช่ียวชาญ  (ข้าราชการ 2 คน) 
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                  (2) ดา้นคณุภาพการให้บรกิาร 
                         (2.1) การบรหิารจัดการศนูย์บรกิารรับฝากยมืเอกสาร โดยเสียคา่บริการจัดเก็บเอกสาร 
กล่องละ 7.75 บาท/เดือน ดังน้ี 
                                 (2.1.1)  สาํรวจและดําเนนิการปรบัปรงุขอ้มลูการคงอยูข่องเอกสารและการเกบ็รกัษา  
ปรากฏดังน้ี 
 

   รายการเอกสาร(จํานวน/กล่อง)   

ที่ หน่วยงานเจ้าของเอกสาร ตาม หน่วยงาน 
เอกสารท่ีเก็บ

รักษา      หมายเหตุ 
    ทะเบียน เจ้าของฯยืม ณ  ปัจจุบัน   

 ในเดือนน้ีมีเอกสารฝากเพ่ิม 26 กล่อง ได้แก่     

 - สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์กรุงเทพมหานคร       26  26  

1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์         

 1.1 กตบ.1 (เดิม)         

  1.2  กตบ.2  (เดิม) 1,573   1,573 กลุ่มประสานราชการ 

  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ 

  1.3 กตบ.4  (เดิม)         

2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 23   23   

3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 7   7   
4 สํานักบริหารกลาง        
  4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 59   59  
  4.2  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 321   321  
  4.3  กลุ่มบริหารงานคลัง 619   619  
 4.4  กลุ่มประสานราชการ 40   40   
 4.5  กลุ่มประชาสัมพันธ์  58   58  

5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 27  27  
6 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 520  520  
7  สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี 8  8  
8 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณก์รุงเทพมหานคร 408  408   
                                           รวม 3,689  3,689   
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                                      (2.1.2) การใหบ้รกิารรบัฝาก  
                                            - สํารวจและดําเนินการปรับปรุงรายการข้อมูลเอกสารปีทําลาย โดย  
ส่งหนังสือยันยันการทําลายเอกสารที่ครบกาํหนดทําลายในปี 2554  ให้หน่วยงานเจ้าของเอกสารยืนยันและ 
ส่งกลับมายังกลุ่มประสานราชการภายใน วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2555  เพ่ือรวบรวมและจัดทําบัญชีเอกสาร 
ขอทําลายปี 2554 ส่งให้ฝ่ายบริหารทั่วไป ดําเนินการการทําลายเพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2542 ต่อไป                             
 
                                 (2.1.3) ปฏทินิผูบ้ริหาร 
                                          - บันทึกวาระงานผู้บริหารให้เป็นปัจจุบันทุกวัน (อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์  
รองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 2 ท่าน และผู้เช่ียวชาญพิเศษ 5 ท่าน) นําขึ้นเวปไซด์กลุ่มประสานราชการ  
เพ่ือผู้เก่ียวข้องนําเสนอผู้บริหารและผู้เก่ียวขอ้งใช้ประโยชน์                                                          
 
                  (3) ดา้นการพฒันาองคก์ร 
                       (3.1) การพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (PMQA) 
                                  (3.1.1) ดําเนินการจัดทําตัวช้ีวัดในความรับผิดชอบ โดยสํารวจรวบรวมข้อมูล 
ประเมินผลการปฏิบัติตามตัวช้ีวัด  ดังน้ี 
                                         (3.1.1.1) ตัวช้ีวัดที่ 7 ร้อยละของจํานวนการรับหนังสือของงานช่วย 
นักบริหารสามารถส่งคืนหน่วยงานได้ทันภายในระยะเวลาไม่เกินตามประกาศของสํานักบริหารกลาง 
                                         (3.1.1.2) ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของการประสานงานกําหนดการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
                                         (3.1.1.3) ตัวช้ีวัดที่ 9 ร้อยละของจํานวนข้อมูลในการนําเสนอผ่านเวปไซด์ 
                                         (3.1.1.4) ตัวช้ีวัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
                                         (3.1.1.5) ตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละของจํานวนคร้ังที่ผู้ติดต่อสอบถามผ่าน 
CALL  CENTER  สามารถได้รับข้อมูล 
                                         (3.1.1.6) ตัวช้ีวัดที่ 12 ร้อยละของการสรุปมติคณะรัฐมนตรี สามารถ
เผยแพร่ใหแ้ก่บุคลากรได้ภายในเวลาที่กําหนด   
                   
                          (3.2) การจัดทาํเวปไซด ์
                                  เป้าหมายการดําเนินการในปีงบประมาณ 2555 
                                  - สร้างฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และผู้สนใจ 
                                  - มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล และการนําเสนอ 
                                  - ข้อมลูแต่ละประเภทพร้อมใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 
                                  - มีการสํารวจและรับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 
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                           สาํหรบัข้อมลูทีอ่ัพโหลดขึน้เวป็ไซด ์ประจาํเดอืนมกราคม  2555  มดีังนี ้
 

แหลง่ข้อมลู  
ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์

ประสาน 
ขอข้อมูล 

จดัทาํ   
เอง 

คน้หา
จาก 

แหลง่อืน่  
1 4 ม.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

2 " คําสั่ง กษ. ท่ี 776/2554 เร่ือง แผนการตรวจราชการ 
สารสนเทศงาน

ตรวจ   9  

    ของผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์       

    ประจําปีงบประมาณ 2555       

3 " อัพเดตหมายเลขโทรศัพท์ address  9    

4 " ปรับปรุงภาพผู้บริหารส่วนภูมิภาค 
ภาพผู้บริหารท่ัว

ประเทศ  9    

5 " รายงานผลการปฏิบัติงานด้านการจัดทําเว็บไซด์ (ธ.ค.54) ข้อมูล กปก.  9    

6 5 ม.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

7 6 ม.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

8 " มติ ครม. (วันท่ี 4 มกราคม 2555) ฟังมติ ครม. 9    

9 9 ม.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

10 " รายงาน Call Center (ธ.ค. 54) Call Center  9    

11 " เลขานุการอธิบดี secretary ceo  9    

12 10 ม.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

13 " ภาพแอบแซว มุมแอบแซว  9    

14 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. (ธ.ค.54) ข้อมูล กปก.  9    

15 " รายงานเอกสารท่ีฝากไว้ ณ คลังเอกสาร (ธ.ค. 54) 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร  9    

16 11 ม.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

17 " มติ ครม. (วันท่ี 10 มกราคม 2555) ฟังมติ ครม. 9      

18 " เลขานุการอธิบดี secretary ceo  9    

19 11 ม.ค.55 ทําเนียบผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
สารสนเทศงาน

ตรวจ 9      

    ปีงบประมาณ 2555         
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แหลง่ข้อมลู  
ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์

ประสาน 
ขอข้อมูล 

จดัทาํ   
เอง 

คน้หา
จาก 

แหลง่อืน่  
20 12 ม.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

21 13 ม.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

22 16 ม.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

23 17 ม.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

24 " ภาพแอบแซว มุมแอบแซว  9    

25 18 ม.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

26 " 
คําสั่ง กษ. ท่ี 18/2555 เร่ือง มอบหมายเขตตรวจ
ราชการ 

สารสนเทศงาน
ตรวจ   9  

27 " สัญญาข้อตกลงเช่าพ้ืนท่ีเก็บเอกสาร 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร  9   

28 18 ม.ค.55  คําสั่ง กตส. ท่ี 41/2555 เร่ือง แต่งต้ังโฆษกกรมตรวจ- 

คําสั่งการ
มอบหมาย
ภารกิจ 9    

    บัญชีสหกรณ์ 
และอํานาจต่าง 

ๆ     

29 " มติ ครม. (วันท่ี 18 มกราคม 2555) ฟังมติ ครม. 9      

30 19 ม.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

31 20 ม.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

32 23 ม.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

33 " ปรับปรุงภาพผู้บริหารส่วนภูมิภาค 
ภาพผู้บริหารท่ัว

ประเทศ  9    

34 24 ม.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

35 " มติ ครม. (วันท่ี 24 มกราคม 2555) ฟังมติ ครม. 9      

36 " อัพเดตรัฐมนตรีและคณะท่ีปรึกษา 
หน่วยงานใน
สังกัด กษ.   9  

 
 



 

 

 

 

 
                                                    - 16 - 
 
 

แหลง่ข้อมลู  
ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์

ประสาน 
ขอข้อมูล 

จดัทาํ   
เอง 

คน้หา
จาก 

แหลง่อืน่  
37 25 ม.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

38 26 ม.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

39 27 ม.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

40 30 ม.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

41 " อัพเดตหมายเลขโทรศัพท์ address  9    

42 31 ม.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

        
                                    
               
                  (4) ด้านงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
                          (4.1) ได้รับการประสานขอข้อมูลรายช่ือและเบอร์โทรศัพท์ติดต่อผู้ตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทย   
                          (4.2) ได้รับมอบหมายให้จัดเตรียมสิ่งของเพ่ือสักการะสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ   เน่ืองในโอกาส 
วันขึ้นปีใหม่ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2555 
                          (4.3) จัดทําผังพ้ืนที่สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท์ี่ 1-10 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
                          (4.4) จัดทําผังพ้ืนที่ 18 เขตตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
                          (4.5) สํารวจประเภทสินค้าเกษตรในพ้ืนที่ 77 จงัหวัด และจําแนกเป็นสินค้าเกษตร 
ใน 18 พ้ืนที่เขตตรวจราชการ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
                          (4.6) จัดหารูปถ่ายพร้อมเบอร์โทรศัพท์  เพ่ือการติดต่อประสานงาน ของ 
                                   - นายสมหวัง อัศราษี ที่ปรึกษารัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
                                   - นายอารี ไกรนรา ผู้ช่วยเลขานุการรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 มกราคม 2555 
                          (4.7) ได้รับการประสานขอ E-mail  ผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
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