
                                บันทึกข้อความ 
สว่นราชการ        กลุ่มประสานราชการ    สํานักบริหารกลาง     โทร. 2107 
ที ่ กษ 0401.4/26                                           วนัที ่ 9  มกราคม  2555 
เรือ่ง รายงานผลงานประจําเดือนธันวาคม 2554 ของกลุ่มประสานราชการ 
 

เรียน ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง 

                 กลุ่มประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจําเดือนธันวาคม 2554  ดังน้ี 
(1) ด้านประสทิธภิาพการปฏบิัติงาน 

                       (1.1) การดาํเนนิการเรือ่งร้องเรยีน 
     (1.1.1) ประเดน็  

                      สํานักบริหารกลาง โดยกลุ่มประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ
ดําเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  ซึ่งสํานักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ภาพรวมในปงีบประมาณ 2555  รอบ 3 เดือน ระหว่างวนัที ่ 1  ตลุาคม  2554 
ถึงวันที ่31 ธนัวาคม 2554 
 
                     (1.1.2) เหตผุลความจําเป็น 
                               เพ่ือให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์รับทราบผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใช้เป็นข้อมูลในการกํากับติดตามเร่งรัดการดําเนินการเรื่องร้องเรียนจาก
ประชาชนที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการให้ความสําคัญของ
หน่วยงานในการดําเนินการเร่ืองน้ี  ส่งผลดีต่อการเสริมสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในด้านการแก้ไข 
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน                                          
                              (1.1.3) ข้อเทจ็จริง 
                                         ภาพรวมในปีงบประมาณ 2555  รอบ 3 เดอืน ระหว่างวนัที ่ 1  ตลุาคม  
2554   ถึงวันที ่31 ธนัวาคม 2554  มีเรือ่งร้องเรียนจากประชาชน เก่ียวกับความต้องการในเรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล จากกลุ่มบรหิารทรัพยากรบุคคล ในเรื่องการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้- 
ส่วนเสีย  จํานวน 9 เรื่อง  ยุติแล้ว 8 เรื่อง อยู่ระหว่างดําเนินการ 1 เรื่อง  ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
1 กลุ่มงานวินัย 3 พ.ย. 54 ร้องเรียนการปฏิบัติ ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่

และระบบ หน้าที่ของผู้สอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีพูดจา 4 พ.ย. 54
คุณธรรม เหยียดหยามกรรมการและ

ไม่เข้าใจการดําเนินงานของ
สหกรณ์

2 กลุ่มงานวินัย 3 พ.ย. 54 ขอให้ตรวจสอบการ ขอให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์
และระบบ ดําเนินงานของสหกรณ์ ตรวจสอบการดําเนินงาน 4 พ.ย. 54
คุณธรรม ของสหกรณ์ เนื่องจากเชื่อว่า

มีการทุจริตภายในสหกรณ์

3 กลุ่มงานวินัย 3 พ.ย. 54 ขอให้ตรวจสอบการ ขอให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์
และระบบ ดําเนินธุรกิจของ ตรวจสอบการดําเนินธุรกิจ 4 พ.ย. 54
คุณธรรม สหกรณ์ ของสหกรณ์เกี่ยวกับการ

ลงทุนซื้อขายสลากกินแบ่ง
รัฐบาล

( )
ของผู้ต้องการ ( ) ( ) ระยะเวลาดําเนินการ

ประเภท ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
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รายงานผลการดําเนินการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สํานักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

ประจําเดือนธันวาคม พ.ศ. 2554



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
4 กลุ่มงานวินัย 3 พ.ย. 54 ร้องขอความเป็นธรรม ร้องขอความเป็นธรรมให้

และระบบ เปิดสอบหลักสูตรผู้ช่วย กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 4 พ.ย. 54
คุณธรรม ผู้สอบบัญชีใหม่ เปิดโอกาสให้มีการทดสอบ

ใหม่และลดเกณฑ์การสอบ
ผ่านจากร้อยละ 70 เป็น
ร้อยละ 50-60 

5 กลุ่มงานวินัย 4 พ.ย. 54 ขอให้ตรวจสอบการ ร้องขอให้กรมตรวจบัญชี
และระบบ ดําเนินงานของสหกรณ์ สหกรณ์ตรวจสอบการ 9 พ.ย. 54
คุณธรรม ดําเนินงานของประธาน

กรรมการดําเนินงานและ
เลขานุการของสหกรณ์
ไม่โปร่งใส

6 กลุ่มงานวินัย 15 มิ.ย. 54 ร้องเรียนพฤติกรรม ร้องเรียนพฤติกรรมหัวหน้า
และระบบ หัวหน้าสํานักงาน สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ 28 พ.ย.54
คุณธรรม ตรวจบัญชีสหกรณ์ ขาดวิสัยทัศน์ในการ

ปฏิบัติงาน ขาดวิจารณญาณ
ที่ดีดูหมิ่นดูแคลนข้าราชการ
และพนักงานในสํานักงาน

ระยะเวลาดําเนินการ
( )
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การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ ( ) ( )

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
7 สํานักมาตรฐาน 7 ธ.ค. 54 ขอให้ตรวจสอบการ ขอให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

การบัญชีและ ดําเนินงานของสหกรณ์ ตรวจสอบภาระหนี้สินของ 9 ธ.ค. 54
การสอบบัญชี สหกรณ์ที่เกิดจากการ

ดําเนินโครงการจําหน่าย
สลากกินแบ่งรัฐบาลรวมถึง
เหตุผลการหักเงินสมาชิก
เพื่อชําระหนี้จากการ
ดําเนินโครงการดังกล่าว

8 สํานักกฎหมาย 26 ธ.ค.54 ร้องขอความเป็นธรรม ร้องขอความเป็นธรรม
และตรวจสอบ เนื่องจากคณะกรรมการ 28 ธ.ค.54
กิจการ ดําเนินการสหกรณ์ขอทุเลา

การบังคับต่อคณะกรรมการ
พัฒนาการสหกรณ์แห่งชาติ
ทําให้ผู้ร้องได้รับความ 0
เสียหายในการขอรับ
สวัสดิการช่วยเหลือ

( )
ของผู้ต้องการ ( ) ( ) ระยะเวลาดําเนินการ

 - 4 -

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
9 กลุ่มงานวินัย 28 ธ.ค.54 ร้องเรียนข้าราชการ ร้องขอให้พิจารณาการ

และระบบ กระทําผิดวินัย กระทําผิดของข้าราชการ
คุณธรรม ว่ามีพฤติกรรมการปฏิบัติ

หน้าที่ราชการผิดวินัย
ข้าราชการหรือไม่

ระยะเวลาดําเนินการ
( )
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การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ ( ) ( )

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ
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ช่องทางการใหบ้รกิารรบัเรื่องร้องเรยีน ของกรมตรวจบญัชสีหกรณ ์

- กล่องรับฟังคําแนะนํา 
- ฟังความคิดเห็น 
- ฟังเรื่องร้องเรียน 
- ตู้ ปณ. 187 
- การจัดการระบบรับฟังความต้องการของประชาชน 

                                      
      
                        (1.2) การสรปุผลการประชมุคณะรฐัมนตร ี
                               ดําเนินการตรวจสอบและสรุปรายงานการประชุมคณะรัฐมนตรี ประจําเดือน 
ธันวาคม  2554  จํานวน 5 ครั้ง  ปรากฏมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ดังน้ี         

(1.2.1) มติคณะรฐัมนตร ีเมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2554 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

กฎหมาย 5 ร่างกฎกระทรวง ฉบับท่ี .. (พ.ศ. ....) ออกตามความในพระราชบัญญัติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    คุ้มครองพันธ์ุพืช พ.ศ. 2542      

เศรษฐกิจ 14 รายงานผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ต้ังแต่ต้นปีงบประมาณ  สํานักบริหารกลาง  

    พ.ศ. 2554 จนถึงวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2554    
และสํานักแผนงานและโครงการ

พิเศษ 

ต่างประเทศ 23 ท่าทีไทยสําหรับการประชุมระดับรัฐมนตรีองค์การการค้าโลก สมัยสามัญ   กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    คร้ังท่ี 8    

แต่งต้ัง 25 ข้อท่ี 1 การแต่งต้ังผู้ประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา (ปคร.)   สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ  

      
และสํานักกฏหมายและตรวจสอบ

กิจการ 

     
 

(1.2.2) มติคณะรฐัมนตร ีเมื่อวันที่ 12  ธันวาคม  2554 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

 (นัดพิเศษ) สรุปผลการพิจารณาค่าใช้จา่ยในการให้ความช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู เยียวยา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

   ผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภัย   
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(1.2.3) มติคณะรฐัมนตร ีเมื่อวันที่  13  ธันวาคม  2554 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

เศรษฐกิจ 9 ขออนุมัติใช้เงินงบกลาง รายการเงินสํารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจําเป็น  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    สนับสนุนโครงการฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตผู้ประสบอุทกภัยอย่างย่ังยืน     

  10 มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกค้า ธ.ก.ส. ท่ีประสบอุทกภัย วาตภัย และดินถล่ม  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    ปี 2554 เพ่ิมเติมจากมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 4 เมษายน 2554     

  12 หลักเกณฑ์การช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบอุทกภัยปี 2554 กรณีพิเศษ เพ่ิมเติม   กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  13 ขออนุมัติงบประมาณดําเนินโครงการตรวจสอบคุณภาพ/ปริมาณข้าวสาร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    ตามโครงการรับจํานําข้าวเปลือกนาปี ปีการผลิต  2554/55    

สังคม 14 การรณรงค์ซ้ือสินค้าชุมชน หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)    กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

แต่งต้ัง 24 ข้อท่ี 2 ขออนุมัติแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือขับเคลื่อนตามแนวทางในการป้องกัน  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    แก้ไขและฟื้นฟูผลกระทบจากโครงการฝายราษีไศลเพ่ิมเติม   

    ข้อท่ี 5 แต่งต้ังข้าราชการประเภทบริหารระดับสูง (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์)   

        
                               
                         

(1.2.4) มติคณะรฐัมนตร ีเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2554 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

เศรษฐกิจ 6 การค้ําประกันเงินกู้ โครงการแทรกแซงตลาดรับซ้ือข้าวเปลือกปี 2552/53    กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

สังคม 8 การเสนอขอเพ่ิมงบประมาณรายจ่ายในการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ สํานักบริหารกลาง 

    วิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ  
และสํานักแผนงานและโครงการ

พิเศษ 

    พ.ศ. 2555   

  9 รายงานผลการดําเนินงานการแกไ้ขปัญหาอุทกภัยของศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    ผู้ประสบอุทกภัย     
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(1.2.5) มติคณะรฐัมนตร ีเมื่อวันที่  27  ธันวาคม  2554 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

กฎหมาย 7 ร่างประกาศกระทรวงการคลัง  เรื่อง การยกเว้นอากร  ลดและเพ่ิมอัตราอากร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    ศุลกากรตามข้อผูกพันในความตกลงมาร์ราเกชจดัต้ังองค์การการค้าโลก    

     (ฉบับท่ี ..)    

เศรษฐกิจ 12 ผลการประชุมคณะกรรมการยุทธศาสตร์เพ่ือวางระบบการบริหารจัดการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    ทรัพยากรน้ํา (กยน.) คร้ังท่ี 3/2554     

  13 การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม อันเนื่องมาจาก กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    เหตุการณ์อุทกภัย    

  14 การบริหารโครงการภายใต้พระราชกําหนดให้อํานาจกระทรวงการคลังกู้เงิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    เพ่ือฟ้ืนฟูและเสริมสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2552 และโครงการ     

    เงินกู้เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน   

  16 ผลการประชุมคณะกรรมการเพ่ือให้ความช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู เยียวยาผู้ได้รับ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    ผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภัย (กฟย.) คร้ังท่ี 3/2554      

แต่งต้ัง 30 ข้อท่ี 6 แต่งต้ังกรรมการอ่ืนในคณะกรรมการสงเคราะห์การทําสวนยาง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    ข้อท่ี 7 แต่งต้ังประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ และกรรมการอ่ืน   

    ในคณะกรรมการองค์การตลาด   

    ข้อท่ี 12 การแต่งต้ังกรรมการอ่ืนในคณะกรรมการธนาคารเพ่ือการเกษตร   

    และสหกรณ์การเกษตร   

    
 

 

                       (1.3) การบรหิารจดัการโทรศพัทส์ายด่วน  CALL  CENTER 2108   ประจําเดือน 
ธันวาคม  2554   ปรากฏดังน้ี 
                                    ผู้ใช้บริการ  Call Center : 2108  จํานวน  43 คร้ัง  จําแนกได้ดังนี้  
  
                                        (1.3.1)  จาํแนกตามกลุ่มผู้ใชบ้รกิาร 
 

ผู้ใชบ้รกิาร จาํนวนครัง้ที่ใชบ้ริการ คดิเปน็รอ้ยละ 
1 ประชาชนท่ัวไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

36 
7 
0 

83.72 
             16.28 

 0.00 
รวม 43 100 
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                                        (1.3.2)  จาํแนกตามลกัษณะคาํถาม/และการใหบ้ริการ  (มิตกิารรายงานตามคาํรบัรองตัวชีว้ดั) 
 

ลกัษณะคาํถาม ระดบัการใหบ้รกิาร คดิเปน็รอ้ยละ 
1 คําถามท่ัวไป 
 

 ผู้ใช้บริการได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน  12 คร้ัง 
 

 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน     -      คร้ัง 
 

 
 

27.91 
 

0.00 

2 คําถามท่ีต้องการคําตอบในข้อมูลเฉพาะจาก 
      ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

 สามารถระบุข้อมูลบริการและ 
      ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที 
      จํานวน  31  คร้ัง 
 

 ไม่สามารถให้บริการได้ทันที 
       จํานวน     -      คร้ัง 
 

 
 
 
 
 

72.09 
 
 

0.00 

รวม 43 100 
 

(1.3.3) จาํแนกตามชว่งเวลาและการใหบ้ริการ 
 

ชว่งเวลา จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
3.1 วันทําการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
43 
0 

 
100 
0.00 

3.2 วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตตฤกษ์ 
 

0 0.00 

รวม 43 100 
       

(1.3.4) จาํแนกตามลาํดบัหน่วยงานทีผู่ต้ดิตอ่ประสงคข์อ้มูลบรกิาร 
 

                                        (หน่วยงาน จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
4.1 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี  
      เบอร์ภายใน  3360 , 3405       
4.2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เบอร์ภายใน 
      2313 , 4309 , 4312 
4.3 สํานักบริหารกลาง เบอร์ภายใน 2209 , 4205 
4.4 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชี- 
      สหกรณ์  เบอร์ภายใน 3104 
4.5 สํานักพัฒนาการบัญชีและโครงการพระราชดําริ 
      เบอร์ภายใน 2415 
4.6 กลุ่มประสานราชการ (คําถามท่ัวไป) 
     4.6.1 สอบถามเส้นทาง/สถานท่ีต้ังกรม 
              ตรวจบัญชีสหกรณ์  
     4.6.2 สอบถามเบอร์โทรศัพท์-โทรสาร       

 
10 

 
9 
5 
 

4 
 

2 
 
 

6 
7 

 
23.26 

 
20.93 
11.63 

 
9.30  

 
 4.65 

 
 

13.95 
16.28 

รวม 43 100 
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                                    (1.3.5) สําหรับข้อมูลคําถามและคําตอบท่ีเจ้าหน้าท่ี Call Center  ได้รับและให้บริการข้างต้นนั้น  
กลุ่มประสานราชการได้จัดส่งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วยแล้ว  เพ่ือประโยชน์ในการปรับพัฒนาในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  
 
 
                         (1.4) การบรหิารจัดการภารกจิงานช่วยผู้บรหิาร 
                                 ปฏบิัตหิน้าทีเ่ลขานกุารผูบ้รหิาร  ดังนี ้

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ (ข้าราชการ 2 คน  
                                            พนักงานราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1 คน) 
                                  (1.4.2) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์: นายประสพสิน  แม้นทิม                   
                                            (ข้าราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1  คน) 
                                  (1.4.3) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ :  นางสาวสมรัก  เกิดกฤษฎานนท์ 
                                             (ข้าราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1 คน)                                                      
                                  (1.4.4) เลขานุการผู้เช่ียวชาญ  (ข้าราชการ 2 คน) 
                                             
 
                  (2) ดา้นคณุภาพการให้บรกิาร 
                         (2.1) การบรหิารจัดการศนูย์บรกิารรับฝากยมืเอกสาร โดยเสียคา่บริการจัดเก็บเอกสาร 
กล่องละ 7.75 บาท/เดือน ดังน้ี 
                                 (2.2.1)  สาํรวจและดําเนนิการปรบัปรงุขอ้มลูการคงอยูข่องเอกสารและการเกบ็รกัษา  
ปรากฏดังน้ี 
 

   รายการเอกสาร(จํานวน/กล่อง)   

ที่ หน่วยงานเจ้าของเอกสาร ตาม หน่วยงาน 
เอกสารท่ีเก็บ

รักษา      หมายเหตุ 
    ทะเบียน เจ้าของฯยืม ณ  ปัจจุบัน   

 ในเดือนน้ีมีเอกสารฝากเพ่ิม 4 กล่อง ได้แก่     

 - กลุม่ประชาสัมพันธ์       4  4  

1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์         

 1.1 กตบ.1 (เดิม)         

  1.2  กตบ.2  (เดิม) 1,573   1,573 กลุ่มประสานราชการ 

  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ 

  1.3 กตบ.4  (เดิม)         

2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 23   23   

3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 7   7   
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  รายการเอกสาร(จํานวน/กล่อง)  

ที่ หน่วยงานเจ้าของเอกสาร ตาม หน่วยงาน 
เอกสารท่ีเก็บ

รักษา  หมายเหตุ 

  ทะเบียน เจ้าของฯยืม ณ  ปัจจุบัน  

4 สํานักบริหารกลาง        

  4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 59   59  

  4.2  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 321   321  

  4.3  กลุ่มบริหารงานคลัง 619   619  

 4.4  กลุ่มประสานราชการ 40   40   

 4.5  กลุ่มประชาสัมพันธ์  54   54  

5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 27  27  

6 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 520  520  

7  สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี 8  8  

8 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณก์รุงเทพมหานคร 408  408   

                                           รวม 3,663  3,663   

       
 
                            
 
                                      (2.2.2) การใหบ้รกิารรบัฝาก  
                                          - สํารวจและดําเนินการปรับปรุงรายการข้อมูลเอกสารปีทําลาย                                
 
 
                                 (2.2.3) ปฏทินิผูบ้ริหาร 
                                          - บันทึกวาระงานผู้บริหารให้เป็นปัจจุบันทุกวัน (อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์  
รองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 2 ท่าน และผู้เช่ียวชาญพิเศษ 5 ท่าน) นําขึ้นเวปไซด์กลุ่มประสานราชการ  
เพ่ือผู้เก่ียวข้องนําเสนอผู้บริหารและผู้เก่ียวขอ้งใช้ประโยชน์                                                          
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                            (2.2) การจดัทําเวปไซด ์
                                    การบริหารจัดการเวปไซด์  ดําเนินการตรวจสอบปรับปรุงข้อมูลเพ่ือให้บริการ
ข้อมูลสําหรับผูเ้ก่ียวข้องใช้ประโยชน์  ดังน้ี 
 

                                                   ข้อมลูทีอ่พัโหลดขึ้นเวป็ไซด ์ประจําเดอืนธนัวาคม 2554 
 

แหลง่ข้อมลู  
ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์

ประสาน 
ขอข้อมูล 

จดัทาํ   
เอง 

คน้หา
จาก 

แหลง่อืน่  
1  1 ธ.ค. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

2  2 ธ.ค. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

3 " รายงานผลการปฏิบัติงานด้านการจัดทําเว็บไซด์ (พ.ย.54) ข้อมูล กปก.  9    

4  6 ธ.ค. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

5  7 ธ.ค. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

6 " มติ ครม. (วันท่ี 6 ธันวาคม 2554) ฟังมติ ครม. 9      

7  8 ธ.ค. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

8  9 ธ.ค. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

9 13 ธ.ค.54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

10 " อัพเดตหมายเลขโทรศัพท์ address  9    

11 " ปรับปรุงภาพผู้บริหารส่วนภูมิภาค 
ภาพผู้บริหารท่ัว

ประเทศ  9    

12 " มติ ครม. (วันท่ี 12 ธันวาคม 2554) ฟังมติ ครม. 9      

13 14 ธ.ค.54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      
14 " มติ ครม. (วันท่ี 13 ธันวาคม 2554) ฟังมติ ครม. 9      
15 15 ธ.ค.54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      
16 " รายงาน Call Center (ต.ค. 54) Call Center  9    
17 " รายงาน Call Center (พ.ย. 54) Call Center  9    
18 16 ธ.ค.54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9     

18 16 ธ.ค.54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9     
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แหลง่ข้อมลู  
ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์

ประสาน 
ขอข้อมูล 

จดัทาํ   
เอง 

คน้หา
จาก 

แหลง่อืน่  
19 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. (ก.ย.54) ข้อมูล กปก.  9    

20 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. (ต.ค.54) ข้อมูล กปก.  9    

21 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. (พ.ย.54) ข้อมูล กปก.  9    

22  19 ธ.ค. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

23  20 ธ.ค. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

24 " คําสั่ง กตส. ท่ี 1222/2554 เร่ืองแต่งต้ังหัวหน้า 

คําสั่งการ
มอบหมาย
ภารกิจ 9    

    กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
และอํานาจต่าง 

ๆ     

25 " รายงานเอกสารท่ีฝากไว้ ณ คลังเอกสาร (ต.ค. 54) 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร  9    

26 " รายงานเอกสารท่ีฝากไว้ ณ คลังเอกสาร (พ.ย. 54) 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร  9    

27  21 ธ.ค. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

28 " มติ ครม. (วันท่ี 19 ธันวาคม 2554) ฟังมติ ครม. 9      

29  22 ธ.ค. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

30 " คําสั่ง กตส. ท่ี 1228/2554 เร่ืองแต่งต้ังผู้รักษา 

คําสั่งการ
มอบหมาย
ภารกิจ 9    

    ราชการแทน 
และอํานาจต่าง 

ๆ     

31 " คําสั่ง กตส. ท่ี 1233/2554 เร่ืองแต่งต้ัง อ.ก.พ.  

คําสั่งการ
มอบหมาย
ภารกิจ 9    

    กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
และอํานาจต่าง 

ๆ     

32 " คําสั่ง กตส. ท่ี 1234/2554 เร่ืองแต่งต้ังเลขานุการ  

คําสั่งการ
มอบหมาย
ภารกิจ 9    

    อ.ก.พ.กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
และอํานาจต่าง 

ๆ     

33  23 ธ.ค. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      
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แหลง่ข้อมลู 

ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์
ประสาน 
ขอข้อมูล 

จดัทาํ   
เอง 

คน้หา
จาก 

แหลง่อืน่ 

34 26 ธ.ค.54  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

35 27 ธ.ค.54  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

36 " คําสั่ง กตส. ท่ี 1248/2554 เร่ืองแต่งต้ังผู้บริหารด้าน 

คําสั่งการ
มอบหมาย
ภารกิจ 9    

    การจัดการองค์ความรู้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
และอํานาจต่าง 

ๆ     

37 " คําสั่ง กตส. ท่ี 1249/2554 เร่ืองแต่งต้ังคณะทํางาน 

คําสั่งการ
มอบหมาย
ภารกิจ 9    

    วิเคราะห์บทบาทภารกิจของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
และอํานาจต่าง 

ๆ     

38 " คําสั่ง กตส. ท่ี 1250/2554 เร่ืองแต่งต้ังคณะทํางาน 

คําสั่งการ
มอบหมาย
ภารกิจ 9    

    แบ่งส่วนราชการของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
และอํานาจต่าง 

ๆ     

39 " คําสั่ง กตส. ท่ี 1256/2554 เร่ืองมอบอํานาจเกี่ยวกับ 

คําสั่งการ
มอบหมาย
ภารกิจ 9    

    การดําเนินคดี 
และอํานาจต่าง 

ๆ     

40 
 28 ธ.ค. 

54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

41 " คําสั่ง กษ. ท่ี 388/2554 เร่ือง มอบหมายให้รองปลัด 
สารสนเทศงาน

ตรวจ   9  

    กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นหัวหน้ากลุ่มภารกิจ        

42 
 29 ธ.ค. 

54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

43 " มติ ครม. (วันท่ี 27 ธันวาคม 2554) ฟังมติ ครม. 9      

44 " อัพเดตรัฐมนตรีและคณะท่ีปรึกษา 
หน่วยงานใน
สังกัด กษ.   9  

45 " เลขานุการอธิบดี secretary ceo  9    

46 30 ธ.ค.54  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      
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