
                                บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ        กลุ่มประสานราชการ    ส านักบริหารกลาง     โทร. 2107 
ที่  กษ 0401.4/535                                         วันที ่ 5 กรกฎาคม  2555 
เรื่อง รายงานผลงานประจ าเดือนมิถุนายน 2555 ของกลุ่มประสานราชการ 
 

เรียน ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง 

                 กลุ่มประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจ าเดือนมิถุนายน  2555  ดังนี้ 
(1) ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

                       (1.1) การด าเนินการเรื่องร้องเรียน 

     (1.1.1) ประเด็น  
                      ส านักบริหารกลาง โดยกลุม่ประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ 
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  ซึ่งส านักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ภาพรวมในปีงบประมาณ 2555 รอบ 9 เดือน ระหว่างวันที ่1  ตุลาคม  2554   
ถึงวันที่ 30  มิถุนายน 2555 
 
                     (1.1.2) เหตุผลความจ าเป็น 
                               เพ่ือให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ รับทราบผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใช้เป็นข้อมูลในการก ากับติดตามเร่งรัดการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการให้ความส าคัญ 
ของหน่วยงานในการด าเนินการเรื่องนี้  ส่งผลดีต่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในด้านการ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน   
                                        
                              (1.1.3) ข้อเท็จจริง 
                                         ภาพรวมในปีงบประมาณ 2555  รอบ 9 เดือน  ระหว่างวันที ่
1 ตุลาคม 2554  ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2555  มเีรื่องร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับความต้องการ 
ในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล จากกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ในเรื่องการรับฟังความต้องการของ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย จ านวน 10 เรื่อง ด าเนินการจนได้ข้อยุติแล้วทั้ง 10 เรื่อง  
                                         ส าหรับในเดือนมิถุนายน 2555 ไม่ปรากฏเรื่องร้องเรียน   ทั้งนี้  
ได้รายงานไปทางส านักแผนงานและโครงการพิเศษ (กลุ่มติดตามและประเมินผล) แล้ว รายละเอียดภาพรวม 
ปีงบประมาณ 2555  มีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



ล าดับ หน่วยงาน วนัที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เร่ือง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ท าเป็น ตู้/กล่องรับ ส่ือต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยูร่ะหวา่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ด าเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น ส านักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
1 กลุ่มงานวนิัย 3 พ.ย. 54 ร้องเรียนการปฏิบัติ ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ P P P P

และระบบ หน้าที่ของผู้สอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีพูดจา 4 พ.ย. 54
คุณธรรม เหยยีดหยามกรรมการและ

ไม่เข้าใจการด าเนินงานของ
สหกรณ์

2 กลุ่มงานวนิัย 3 พ.ย. 54 ขอให้ตรวจสอบการ ขอให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ P P P P

และระบบ ด าเนินงานของสหกรณ์ ตรวจสอบการด าเนินงาน 4 พ.ย. 54
คุณธรรม ของสหกรณ์ เนื่องจากเชื่อวา่

มีการทุจริตภายในสหกรณ์

3 กลุ่มงานวนิัย 3 พ.ย. 54 ขอให้ตรวจสอบการ ขอให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ P P P P

และระบบ ด าเนินธรุกิจของ ตรวจสอบการด าเนินธรุกิจ 4 พ.ย. 54
คุณธรรม สหกรณ์ ของสหกรณ์เกี่ยวกับการ

ลงทุนซ้ือขายสลากกินแบ่ง
รัฐบาล
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รายงานผลการด าเนินการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส านักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

ประจ าเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2555

() ระยะเวลาด าเนินการ

ประเภท ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

()
ของผู้ต้องการ ()



ล าดับ หน่วยงาน วนัที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เร่ือง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ท าเป็น ตู้/กล่องรับ ส่ือต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยูร่ะหวา่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ด าเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น ส านักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
4 กลุ่มงานวนิัย 3 พ.ย. 54 ร้องขอความเป็นธรรม ร้องขอความเป็นธรรมให้ P P P P

และระบบ เปิดสอบหลักสูตรผู้ช่วย กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 4 พ.ย. 54
คุณธรรม ผู้สอบบัญชีใหม่ เปิดโอกาสให้มีการทดสอบ

ใหม่และลดเกณฑ์การสอบ
ผ่านจากร้อยละ 70 เป็น
ร้อยละ 50-60 

5 กลุ่มงานวนิัย 4 พ.ย. 54 ขอให้ตรวจสอบการ ร้องขอให้กรมตรวจบัญชี P P P P

และระบบ ด าเนินงานของสหกรณ์ สหกรณ์ตรวจสอบการ 9 พ.ย. 54
คุณธรรม ด าเนินงานของประธาน

กรรมการด าเนินงานและ
เลขานุการของสหกรณ์
ไม่โปร่งใส

6 กลุ่มงานวนิัย 15 มิ.ย. 54 ร้องเรียนพฤติกรรม ร้องเรียนพฤติกรรมหัวหน้า P P P P

และระบบ หัวหน้าส านักงาน ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ 28 พ.ย.54
คุณธรรม ตรวจบัญชีสหกรณ์ ขาดวสัิยทัศน์ในการ

ปฏิบัติงาน ขาดวจิารณญาณ
ที่ดีดูหมิ่นดูแคลนข้าราชการ
และพนักงานในส านักงาน

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ
ระยะเวลาด าเนินการ

()
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การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () ()



ล าดับ หน่วยงาน วนัที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เร่ือง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ท าเป็น ตู้/กล่องรับ ส่ือต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยูร่ะหวา่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ด าเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น ส านักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
7 ส านักมาตรฐาน 7 ธ.ค. 54 ขอให้ตรวจสอบการ ขอให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ P P P P

การบัญชีและ ด าเนินงานของสหกรณ์ ตรวจสอบภาระหนี้สินของ 31 ม.ค.55
การสอบบัญชี สหกรณ์ที่เกิดจากการ

ด าเนินโครงการจ าหน่าย
สลากกินแบ่งรัฐบาลรวมถึง
เหตุผลการหักเงินสมาชิก
เพือ่ช าระหนี้จากการ
ด าเนินโครงการดังกล่าว

8 ส านักกฎหมาย 26 ธ.ค.54 ร้องขอความเป็นธรรม ร้องขอความเป็นธรรม P P P P

และตรวจสอบ เนื่องจากคณะกรรมการ 28 ธ.ค.54
กิจการ ด าเนินการสหกรณ์ขอทุเลา

การบังคับต่อคณะกรรมการ
พัฒนาการสหกรณ์แห่งชาติ
ท าให้ผู้ร้องได้รับความ 0
เสียหายในการขอรับ
สวสัดิการช่วยเหลือ

() ระยะเวลาด าเนินการ
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ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

()
ของผู้ต้องการ ()



ล าดับ หน่วยงาน วนัที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เร่ือง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ท าเป็น ตู้/กล่องรับ ส่ือต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยูร่ะหวา่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ด าเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น ส านักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
9 กลุ่มงานวนิัย 28 ธ.ค.54 ร้องเรียนข้าราชการ ร้องขอให้พิจารณาการ P P P P

และระบบ กระท าผิดวนิัย กระท าผิดของข้าราชการ 31 ม.ค. 55
คุณธรรม วา่มีพฤติกรรมการปฏิบัติ

หน้าที่ราชการผิดวนิัย
ข้าราชการหรือไม่

10 กลุ่มบริหาร 29 ก.พ. 55 ร้องเรียนเร่ือง ห้องน้ า ห้องน้ า อาคาร 2 ชั้น 1 P P P P

งานคลัง อาคาร 2 ชั้น 1 พืน้มีคราบเหลืองมีกล่ิน 1 มี.ค. 55
มีกล่ินเหม็น เหม็นมาก และห้องน้ าช ารุด

- กลุ่มงานพัสดุฯ ได้
ด าเนินการประสานงานให้
รถดูดส่ิงปฏิกูลเรียบร้อยแล้ว
ในวนัที่ 29 ก.พ. 55 
พร้อมทั้งให้ช่างด าเนินการ
ซ่อมโถส้วมและท่อระบาย
ส่ิงปฏิกูลในวนัที่ 1 มี.ค. 55

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ
ระยะเวลาด าเนินการ

()
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การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () ()
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ช่องทางการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

- กล่องรับฟังค าแนะน า 
- ฟังความคิดเห็น 
- ฟังเรื่องร้องเรียน 
- ตู้ ปณ. 187 
- การจัดการระบบรับฟังความต้องการของประชาชน  

                                           
 
                        (1.2) การสรุปผลการประชุมคณะรัฐมนตร ี
                               ด าเนินการตรวจสอบและสรุปรายงานการประชุมคณะรัฐมนตรี  ประจ าเดือน 
มิถุนายน  2555  จ านวน 4 ครั้ง  ปรากฏมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ดังนี้         

(1.2.1) มตคิณะรัฐมนตร ี เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2555 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     

เศรษฐกิจ 12 การปรับปรุงแผนงาน/โครงการในพ้ืนท่ีกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 และ 2  กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    รวม 8 จังหวัด ตามมติคณะรัฐมนตรีนอกสถานท่ี ณ จังหวัดกาญจนบุร ี   

    วันท่ี 20 พฤษภาคม 2555 ของจังหวัดราชบุร ี      

  17 การขออนุมัติค่าใช้จ่ายการระบายข้าวเปลือกในยุ้งฉางเกษตรกร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    ตามโครงการรับจ าน าข้าวเปลือกนาปี ปีการผลิต 2554/55    

  18 ขอปรับเปลี่ยนประธานกรรมการนโยบายและพัฒนาสับปะรดแห่งชาต ิ    กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

แต่งต้ัง 29 ข้อที่ 1 การปรับปรุงองค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    ข้อที่ 2 การมอบหมายให้รัฐมนตรีติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    ป้องกันและบรรเทาปัญหาอทุกภัย   
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(1.2.2) มติคณะรัฐมนตร ี เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2555 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     

กฎหมาย 1 การก าหนดต าแหน่งผู้ช่วยปลัดกระทรวง (ต าแหน่งประเภทบริหารระดับต้น)   กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

เศรษฐกิจ 7 ขยายระยะเวลารับจ าน ามันส าปะหลัง และแผนการระบายผลิตภัณฑ ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    มันส าปะหลังตามโครงการแทรกแซงตลาดมันส าปะหลัง    

สังคม 9 การจ าแนกประเภทท่ีดินจังหวัดล าปางและจังหวัดสงขลา  กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    (ขอเปลี่ยนแปลงมติคณะรัฐมนตรีเดิมเฉพาะแห่ง)   

  10 สรุปผลการประชุมเพื่อติดตามความคืบหน้าในการจ่ายเงินเยียวยาผู้ได้รับ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    ผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภัย ความคืบหน้าการด าเนินการป้องกันและ   

    บรรเทาอุทกภัย และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน    

    ผ่านระบบการประชุมทางไกล (video conference)   

แต่งต้ัง 17 แต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    
 

                                            
(1.2.3) มติคณะรัฐมนตร ี เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2555                                                                   
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     

เศรษฐกิจ 7 ขออนุมัติใช้วงเงินช่วยเหลือเยียวยาตามมติคณะรัฐมนตรีวันท่ี 7 กุมภาพันธ์ 2555 กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 10 ขอเงินงบกลางช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภัยธรรมชาต ิปี 2553 – 2554 กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 11 ข้อเสนอแผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพื่อการบริหาร กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

  กิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างยั่งยืน  

 13 โครงการพัฒนาท่าอากาศยานดอนเมืองเพ่ือเพิ่มศักยภาพและส่งเสริมกจิการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  ขนส่งทางอากาศของประเทศ ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)  

 15 ผลการพิจารณาค่าใช้จ่ายในการให้ความช่วยเหลือ ฟื้นฟ ูเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  จากสถานการณ์อุทกภัย  
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ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     

เศรษฐกิจ 18 ขอให้ส านักงบประมาณจัดสรรงบประมาณให้องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  เพื่อช าระคืนต้นเงินกู้และดอกเบี้ยแก่ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  

  ตามโครงการรับซื้อล าไยสดเพื่อแปรรูปและการตลาดล าไยอบแห้งป ี2547  

 19 ผลการติดตามการแก้ไขปัญหาอุทกภัยในพ้ืนท่ีต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  ของนายกรัฐมนตร ี(นางสาวยิ่งลักษณ ์ชินวัตร) วันท่ี 11-14 มิถุนายน 2555  

 20 สรุปผลการประชุมหารือเพื่อติดตามภาวะเศรษฐกิจครั้งท่ี 4/2555 กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 21 ผลการประชุมร่วมภาครัฐและเอกชนเพื่อแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจในภูมิภาค กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  ครั้งท่ี 5/2555  

 22 ข้อเสนอแผนงาน/โครงการในพ้ืนท่ีกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก รวม 4 จังหวัด กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  ในการประชุมคณะรัฐมนตรีนอกสถานท่ี ณ จ.ชลบุร ีวันท่ี 19 มิถุนายน 2555  

 23 ผลการปฏิบัติราชการของคณะรัฐมนตรีในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

สังคม 25 การด าเนินการเกี่ยวกับหนังสือร้องเรียนที่ยื่นกราบเรียนนายกรัฐมนตร ี กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  (วันท่ี 17 มิถุนายน 2555)  

 26 การด าเนินการเกี่ยวกับหนังสือร้องเรียนที่ยื่นกราบเรียนนายกรัฐมนตร ี กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 30 ร่างประกาศส านักนายกรัฐมนตร ีเรื่อง หลักเกณฑ์การทับศัพท์ภาษาเกาหล ี กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  และภาษาเวียดนาม  

การศึกษา 32 แนวทางการจัดสรรเงินรางวัล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

  ส าหรับส่วนราชการ จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษา  

แต่งต้ัง  33  ข้อที ่9 แต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการก ากับการซื้อขาย กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

   สินค้าเกษตรล่วงหน้า  

   ข้อที ่10 การเสนอแต่งตั้งกรรมการในคณะกรรมการบริหารกองทุน กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

   ตามพระราชบัญญัติอ้อยและน้ าตาลทราย พ.ศ. 2527  

   ข้อที ่12 แต่งตั้งกรรมการผู้แทนวิสาหกิจชุมชนและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

   ในคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน   
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(1.2.4) มติคณะรัฐมนตร ี เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน  2555                                                   
 

 
ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     

กฎหมาย 2 ร่างกฎ ก.พ. ว่าด้วยการให้ข้าราชการพลเรือนสามัญได้รับเงินประจ าต าแหน่ง สานักบริหารกลาง 

  (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....  

เศรษฐกิจ 15 การเสนอขอเพิ่มงบประมาณรายจ่ายในการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ สานักบริหารกลาง 

  วิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ และสานักแผนงานและโครงการพิเศษ 

  พ.ศ. 2556  

 16 โครงการประกันภัยข้าวนาป ีปีการผลิต 2555 กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 17 สรุปผลการประชุมหารือเพื่อติดตามภาวะเศรษฐกิจ ครั้งท่ี 5/2555 กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    
 

                                              
 
  
                        (1.3) การบริหารจัดการโทรศัพท์สายด่วน  CALL  CENTER 2108   ประจ าเดือน 
มิถุนายน 2555   ปรากฏดังนี้ 
 
                                    ผู้ใช้บริการ  Call Center : 2108  จ านวน  44 ครั้ง  จ าแนกได้ดังนี้  
 
                                         (1.3.1)  จ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้บริการ 
 

ผู้ใช้บริการ จ านวนครั้งที่ใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
1 ประชาชนท่ัวไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

40 
4 
0 

90.91 
             9.09 

 0.00 
รวม 44 100 
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(1.3.2) จ าแนกตามลักษณะค าถาม/และการให้บริการ  (มิติการรายงานตามค ารับรองตัวชี้วัด) 
 
 

 

ลักษณะค าถาม ระดับการให้บริการ คิดเป็นรอ้ยละ 
1 ค าถามทั่วไป 
 

 ผู้ใช้บริการได้รับค าตอบทันที 
      จ านวน  13  ครั้ง 
 
 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับค าตอบทันที 
      จ านวน     -      ครั้ง 
 

 
 

29.55 
 

0.00 

2 ค าถามที่ต้องการค าตอบในข้อมูลเฉพาะจาก 
      ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

 สามารถระบุข้อมูลบริการและ 
      ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที 
      จ านวน  31  ครั้ง 
 
 ไม่สามารถให้บริการได้ทันที 
       จ านวน     -      ครั้ง 
 

 
 
 
 
 

70.45 
 
 

0.00 

รวม 44 100 
 
 
 

(1.3.3) จ าแนกตามช่วงเวลาและการให้บริการ 
 
 

 

ช่วงเวลา จ านวนครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
3.1 วันท าการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
44 
0 

 
100 
0.00 

3.2 วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตตฤกษ ์
 

0 0.00 

รวม 44 100 
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(1.3.4) จ าแนกตามล าดับหน่วยงานที่ผู้ติดต่อประสงค์ข้อมูลบริการ 
 

                                        (หน่วยงาน จ านวนครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
4.1 ส านักบริหารกลาง  เบอร์ภายใน  1203 ,    
      4206 
4.2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  เบอร์ภายใน 2313, 
      2318 , 4312 
4.3 ส านักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญช ี
      เบอร์ภายใน 3302 , 3306 
4.4 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชี- 
      สหกรณ์  เบอร์ภายใน 3104 
4.5 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  เบอร์ภายใน 3306 
4.6 ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์กรุงเทพมหานคร 
      เบอร์ภายใน 2311 
4.7 ส านักพัฒนาการบัญชีและโครงการพระราชด าร ิ
      เบอร์ภายใน 2415 
4.7 กลุ่มประสานราชการ (ค าถามทั่วไป) 
     4.7.1 สอบถามเส้นทาง/สถานท่ีตั้งกรม 
              ตรวจบัญชีสหกรณ ์ 
     4.7.2 สอบถามเบอร์โทรศัพท์-โทรสาร  
      

11 
 

7 
 

5 
 

3 
 

2 
2 
 

1 
 
 

7 
 

6 

25.00 
 

15.91 
 

11.36 
 

6.82 
 

4.55 
4.55 

 
2.27 

 
 

15.91 
 

13.63 

รวม 44 100 
 
                                    (1.3.5) ส าหรับข้อมูลค าถามและค าตอบที่เจ้าหน้าท่ี Call Center  ได้รับและให้บริการข้างต้นนั้น  
กลุ่มประสานราชการได้จัดส่งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วยแล้ว  เพื่อประโยชน์ในการปรับพัฒนาในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  
 
 
                         (1.4) การบริหารจัดการภารกิจงานช่วยผู้บรหิาร 
                                 ปฏิบัตหิน้าที่เลขานุการผู้บริหาร  ดังนี้ 

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  (ข้าราชการ 1 คน  
                                            พนักงานราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1 คน)  
                                  (1.4.2) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ : นายประสพสิน  แม้นทิม                   
                                            (ข้าราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1  คน) 
                                  (1.4.3) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ :  นางสาวสมรัก  เกิดกฤษฎานนท ์
                                             (ข้าราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1 คน)                                                      
                                  (1.4.4) เลขานุการผู้เชี่ยวชาญ  (ข้าราชการ 2 คน) 
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                  (2) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
                         (2.1) การบริหารจัดการศูนย์บริการรับฝากยืมเอกสาร โดยเสียค่าบริการจัดเก็บเอกสาร 
กล่องละ 7.75 บาท/เดือน ดังนี้ 
                                 (2.1.1)  ส ารวจและด าเนินการปรับปรุงข้อมูลการคงอยู่ของเอกสารและการเก็บรักษา  
ปรากฏดังนี้ 
 

   รายการเอกสาร(จ านวน/กล่อง)     

ที่ หน่วยงานเจ้าของเอกสาร ตาม หน่วยงาน 
เอกสารที่เก็บ

รักษา      หมายเหตุ  
    ทะเบียน เจ้าของฯยืม ณ  ปัจจุบัน    

1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์           
 1.1 กตบ.1 (เดิม)           
  1.2  กตบ.2  (เดิม) 964   964 กลุ่มประสานราชการ   
  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ   
  1.3 กตบ.4  (เดิม)           
2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 21   21     
3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 7   7     
4 ส านักบริหารกลาง         
  4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 59   59   
  4.2  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 294   294   
  4.3  กลุ่มบริหารงานคลัง 619   619   
 4.4  กลุ่มประสานราชการ 40   40     

 4.5  กลุ่มประชาสัมพันธ์  58   58   

5 ส านักแผนงานและโครงการพิเศษ 27  27   

6 ส านักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 630  630   

7  ส านักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี 7  7   
8 ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์กรุงเทพมหานคร 434  434    
 หน่วยงานที่ขอยืมเอกสารในเดือนนี้      
  -กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวน 1 กล่อง -1  -1   
   (รหัสกล่อง 1-07-11-26-2516)      
                                                คงเหลือ 3,159  3,159   
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                                      (2.1.2) การให้บริการรับฝาก  และการให้ยืม – รับคืน  ระหว่างเดือน ปรากฏดังนี้ 
                                            - ส ารวจและด าเนินการปรับปรุงรายการข้อมูลเอกสารปีท าลาย                                                  
 
                                 (2.1.3) ปฏิทินผู้บริหาร 
                                          - บันทึกวาระงานผู้บริหารให้เป็นปัจจุบันทุกวัน (อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์   
รองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 5 ท่าน) น าขึ้นเวปไซด์กลุ่มประสานราชการ  
เพ่ือผู้เกี่ยวข้องน าเสนอผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องใช้ประโยชน์                                                          
 
 
                  (3) ด้านการพัฒนาองค์กร 
                       (3.1) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
                                  (3.1.1) ด าเนินการจัดท าตัวชี้วัดในความรับผิดชอบ โดยส ารวจรวบรวมข้อมูล 
ประเมินผลการปฏิบัติตามตัวชี้วัด  ดังนี้ 
                                         (3.1.1.1) ตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละของจ านวนการรับหนังสือของงานช่วย 
นักบริหารสามารถส่งคืนหน่วยงานได้ทันภายในระยะเวลาไม่เกินตามประกาศของส านักบริหารกลาง  
                                         (3.1.1.2) ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความส าเร็จของการประสานงานก าหนดการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
                                         (3.1.1.3) ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละของจ านวนข้อมูลในการน าเสนอผ่านเวปไซด์ 
                                         (3.1.1.4) ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
                                         (3.1.1.5) ตัวชี้วัดที่ 11 ร้อยละของจ านวนครั้งที่ผู้ติดต่อสอบถามผ่าน 
CALL  CENTER  สามารถได้รับข้อมูล 
                                         (3.1.1.6) ตัวชี้วัดที่ 12 ร้อยละของการสรุปมติคณะรัฐมนตรี สามารถ
เผยแพร่ให้แก่บุคลากรได้ภายในเวลาที่ก าหนด   
                   
                          (3.2) การจัดท าเวปไซด ์
                                  เป้าหมายการด าเนินการในปีงบประมาณ 2555 
                                  - สร้างฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และผู้สนใจ 
                                  - มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล และการน าเสนอ 
                                  - ข้อมูลแต่ละประเภทพร้อมใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 
                                  - มีการส ารวจและรับฟังข้อคิดเห็นเพื่อการพัฒนาปรับปรุง 
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                           ส าหรับข้อมูลทีอ่ัพโหลดขึ้นเว็ปไซด์ ประจ าเดือนมิถุนายน  2555  มีดังนี้  
 

ที ่ วัน/เดือน/ป ี เรื่อง 
เมนูบนเวป

ไซด ์

แหล่งข้อมูล  

ประสาน 
ขอข้อมูล 

จัดท า   
เอง 

ค้นหา
จาก 

แหล่งอื่น  

1  1 มิ.ย. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี 
ปฏิทิน

ผู้บริหาร       

2  5 มิ.ย. 55 รายงานผลการปฏิบัติงานด้านการจัดท าเว็บไซด ์(พ.ค.55) ข้อมูล กปก.      

3  6 มิ.ย. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี 
ปฏิทิน

ผู้บริหาร       

4 " มติ ครม. (วันท่ี 5 มิถุนายน 2555) ฟังมติ ครม.       

5  7 มิ.ย. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี 
ปฏิทิน

ผู้บริหาร       

6  8 มิ.ย. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี 
ปฏิทิน

ผู้บริหาร       

7 " รายงาน Call Center (พ.ค. 55) Call Center      

8 " ภาพแอบแซว มุมแอบแซว      

9 " ปรับปรุงภาพผู้บริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ภาพผู้บริหาร
ทั่วประเทศ      

10 " อัพเดตหมายเลขโทรศัพท์ address      

11  11 มิ.ย. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี 
ปฏิทิน

ผู้บริหาร       

12 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. (พ.ค.55) ข้อมูล กปก.      

13 " รายงานเอกสารที่ฝากไว้ ณ คลังเอกสาร (พ.ค. 55) 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร      

14  12 มิ.ย. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี 
ปฏิทิน

ผู้บริหาร       

15  13 มิ.ย. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี 
ปฏิทิน

ผู้บริหาร       

16 " มติ ครม. (วันท่ี 12 มิถุนายน 2555) ฟังมติ ครม.       

17  14 มิ.ย. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี 
ปฏิทิน

ผู้บริหาร       

18 " ปรับปรุงภาพผู้บริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ภาพผู้บริหาร
ทั่วประเทศ      

19 " อัพเดตหมายเลขโทรศัพท์ address      

20  15 มิ.ย. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี 
ปฏิทิน

ผู้บริหาร       
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ที ่ วัน/เดือน/ป ี เรื่อง เมนูบนเวปไซด ์

แหล่งข้อมูล  

ประสาน 
ขอข้อมูล 

จัดท า   
เอง 

ค้นหา
จาก 

แหล่งอื่น  

21  18 มิ.ย. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร       

22  19 มิ.ย. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร       

23  20 มิ.ย. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร       

24  21 มิ.ย. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร       

25 " มติ ครม. (วันท่ี 19 มิถุนายน 2555) ฟังมติ ครม.       

26  22 มิ.ย. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร       

27  25 มิ.ย. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร       

28  26 มิ.ย. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร       

29  27 มิ.ย. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร       

30  28 มิ.ย. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร       

31 " มติ ครม. (วันท่ี 26 มิถุนายน 2555) ฟังมติ ครม.       

32  29 มิ.ย. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร       

33 " ปรับปรุงภาพผู้บริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ภาพผู้บริหารทั่ว

ประเทศ      

34 " อัพเดตหมายเลขโทรศัพท์ address      

35 " ค าสั่ง กตส. ที่ 313/2555 เรื่องมอบอ านาจในการ 

ค าสั่งการ
มอบหมาย

ภารกิจ     

    พิจารณาหรืออนุญาตการลา 
และอ านาจต่าง 

ๆ     

36 " ค าสั่ง กตส. ที่ 322/2555 เรื่องแต่งตั้งคณะท างาน 

ค าสั่งการ
มอบหมาย

ภารกิจ     

    จัดท ามาตรฐานความโปร่งใสกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์
และอ านาจต่าง 

ๆ     

37 " ค าสั่ง กตส. ที ่326/2555 เรื่องแต่งตั้งคณะท างาน 

ค าสั่งการ
มอบหมาย

ภารกิจ     

    วิเคราะห์ภารกิจการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
และอ านาจต่าง 

ๆ     
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