
  

                                 บันทกึข้อความ 
สว่นราชการ        กลุ่มประสานราชการ    สํานักบริหารกลาง     โทร. 2107 
ที ่กษ 0401.4/80                                             วนัที ่ 28  มีนาคม  2557 
เรือ่ง รายงานผลงานประจําเดือนกุมภาพันธ์ 2557 ของกลุ่มประสานราชการ 
 

เรียน ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง 

                 กลุ่มประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจําเดือนกุมภาพันธ์ 2557  ดังน้ี 
(1) ด้านประสทิธภิาพการปฏบิัติงาน 

                       (1.1) การดาํเนนิการเรือ่งร้องเรยีน 

     (1.1.1) ประเดน็  
                      สํานักบริหารกลาง โดยกลุ่มประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ 
ดําเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  ซึ่งสํานักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ภาพรวมในปงีบประมาณ 2557  รอบ 5 เดือน ระหว่างวนัที ่1 ตลุาคม 2556 
ถึงวันที ่28 กมุภาพนัธ ์2557 
                     (1.1.2) เหตผุลความจําเป็น 
                               เพ่ือให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์รับทราบผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใช้เป็นข้อมูลในการกํากับติดตามเร่งรัดการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนที่อยู่ในความรบัผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการให้ความสําคัญ 
ของหน่วยงานในการดําเนินการเรื่องน้ี  ส่งผลดีต่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในด้านการ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน   
                                        
                              (1.1.3) ข้อเทจ็จริง 
                                         ภาพรวมในปีงบประมาณ 2557  รอบ 5 เดอืน  ระหว่างวนัที ่1 ตลุาคม  
2556 ถึงวนัที ่28 กมุภาพนัธ ์2557 มีเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเก่ียวกับความต้องการในเรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  จากกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  ในเรื่องการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้-ส่วนเสีย จาํนวน 7  เรื่อง ดําเนินการจนได้ข้อยุติแล้ว 3 เรื่อง  อยู่ระหว่างดําเนินการ 4 เรื่อง  ได้ดําเนินการ
ส่งต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องแล้ว 
                                         สําหรับในเดือนกุมภาพันธ์ 2557  ได้รับเรื่องร้องเรียน 1 เรื่อง  ทัง้น้ี 
ได้รวบรวมจัดทํารายงานและจัดส่งไปทางสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ (กลุ่มติดตามและประเมนิผล) แล้ว  
รายละเอียดปรากฏ ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
1 กลุ่มบริหาร 14 ก.พ. 56 ร้องเรียนเกี่ยวกับ ผู้ร้องได้ร้องเรียนผ่านทาง    

ทรัพยากรบุคคล มีข้าราชการ สังกัดศูนย์ เว็บบอร์ดสายตรงอธิบดี
เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์
ประพฤติตนไม่เหมาะสม ร้องเรียน กรณีข้าราชการ

สังกัดศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีพฤติกรรม
ไม่เหมาะสม ทั้งต่อ
ผู้บังคับบัญชาและต่อ

เพื่อนร่วมงาน จึงร้องขอให้

ส่งตัวข้าราชการผู้นั้นคืน

ต้นสังกัด

2 กลุ่มบริหาร 27 ส.ค. 56 ร้องเรียนการปฏิบัติ ผู้ร้องมีหนังสือร้องเรียน    

ทรัพยากรบุคคล หน้าที่โดยมิชอบของ เกี่ยวกับผู้สอบบัญชีของ

ผู้สอบบัญชี สหกรณ์การเกษตรบึงกาฬ

จํากัด  ปฏิบัติหน้าที่มีอคติ

ต่อผู้จัดการสหกรณ์

การเกษตรบึงกาฬ จํากัด

และขบวนการสหกรณ์

จึงร้องขอความเป็นธรรม

รายงานผลการดําเนินการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สํานักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

ประจําเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557
ประเภท ร้องเรียน/ร้องทุกข์

ระยะเวลาดําเนินการ
()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () ()



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
3 กลุ่มงานวินัย 2 ต.ค. 56 ร้องเรียนเกี่ยวกับผู้สอบ ผู้ร้องมีหนังสือร้องเรียน    

และระบบ บัญชีมีพฤติกรรมไม่ เกี่ยวกับผู้สอบบัญชีมี 21 ต.ค. 56
คุณธรรม เหมาะสม พฤติกรรมไม่เหมาะสม

ทํานองซ้ําเติม  เมื่อสหกรณ์
มีผลขาดทุน และนํา
โทรศัพท์มือถือบันทึกเสียง
การประชุมของสหกรณ์
โดยไม่ได้ขออนุญาต

4 กลุ่มงานวินัย 24 ต.ค. 56 ร้องเรียนการเกิด ผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับการ    

และระบบ อุบัติเหตุของรถยนต์ เกิดอุบัติเหตุของรถยนต์

คุณธรรม ราชการ ราชการเป็นเหตุให้

ข้าราชการได้รับบาดเจ็บ

แต่ไม่มีการรายงานไปยัง

หัวหน้าส่วนราชการ

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
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ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ
()

  - 4 -



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
5 กลุ่มนิติการ 24 ต.ค. 56 เกษตรกรสมาชิก สนง.สหพันธ์เกษตรดินไท     ได้ทําหนังสือตอบ

สหกรณ์  ร้องเรียน โดย นายโชติพัฒน์ 20 พ.ย. 56 ผู้ร้องเรียนแล้ว
สหกรณ์การเกษตร สกุลดีเชิดชู อนุกรรมการ เมื่อวันที่  29
เดชอุดม จํากัด ศึกษาปัญหาข้อเรียกร้อง  ตุลาคม  2556

กรณีโอนย้ายหนี้สินของ
เกษตรกร  ได้มีหนังสือแจ้ง (รายงานผลการตรวจสอบให้ อธิบดีกรม
กรณีสมาชิกสหกรณ์ ตรวจบัญชีสหกรณ์ทราบแล้ว  ตามหนังสือ
การเกษตรเดชอุดม จํากัด ที่ กษ 0401.5/257  ลงวันที่

ซึ่งฟ้องเรียกทรัพย์สินจาก 20 พฤศจิกายน 2556)

สมาชิกที่ไม่เป็นความจริง

เกี่ยวกับยอดหนี้เงินกู้  การ

จ่ายเงินปันผล การปรับ

โครงสร้างหนี้และอื่น ๆ

พร้อมทั้งขอความ

อนุเคราะห์กรมตรวจบัญชี

สหกรณ์ให้ส่งผู้ตรวจบัญชี

เข้าไปสุ่มตรวจบัญชีของ

การเป็นหนี้ของเกษตรกร

ผู้ร้องเรียนโดยจะให้ฝ่าย

ตรวจสอบภายในของ
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ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
กองทุนฟื้นฟูและพัฒนา
เกษตรกรร่วมปฏิบัติงาน
ด้วย  และจะให้ข้อมูลที่ได้
ไปเป็นพยานในศาลต่อไป
   กลุ่มนิติการพิจารณาเห็น
ว่าในการตรวจสอบข้อ
เท็จจริงของ สตส.อุบล
ราชธานี  ควรดําเนินการ

เองตามอํานาจหน้าที่

ตามกฏหมายและสําหรับ

การขอข้อมูลจากการ

ตรวจสอบบัญชีไปเป็น

พยานหลักฐานในศาล

คู่ความในคดี (สหกรณ์กับ

สมาชิก) สามารถขออํานาจ

ศาลมีคําสั่งให้กรมตรวจ

บัญชีสหกรณ์ หรือ สตส.

อุบลราชธานี  ส่งให้ได้

()
()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () ระยะเวลาดําเนินการ

  - 6 -



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
6 กลุ่มนิติการ 22 พ.ย. 56 นายสุบรรณ เขียวยศกิจ    สํานักงานปลัดกระทรวง    

กับพวก เกษตรและสหกรณ์  แจ้งให้ 18 ธ.ค. 56
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
ของนายสุบรรณ เขียวยศกิจ
กับพวก ซึ่งร้องเรียนการ
ปฏิบัติงานของกรรมการ
และพนักงานสหกรณ์

กองทุนสวนยางบ้านทุ่งโป๊ะ

จํากัด  เกี่ยวกับการนําเงิน

กู้ยืมจากชุมนุมสหกรณ์

จังหวัดนครศรีธรรมราช

จํากัด ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์

และร่วมกันทุจริตจนสหกรณ์

กองทุนสวนยางบ้านทุ่งโป๊ะ

จํากัด ไม่สามารถชําระหนี้ได้

เป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียนกับพวก

ซึ่งเป็นผู้ค้ําประกัน ได้รับ

ความเดือนร้อน ถูกฟ้องร้อง

บังคับชําระหนี้ และยึด

ทรัพย์สินบังคับคดี

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()
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ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
   กลุ่มนิติการ พิจารณาแล้ว
เห็นว่าตามข้อเท็จจริงที่
ตรวจสอบไม่ปรากฏหลักฐาน
เกี่ยวกับประเด็นการทุจริต
ของชุมนุมสหกรณ์จังหวัด
นครศรีธรรมราช จํากัด 
เจ้าหนี้จึงฟ้องร้องสหกรณ์
กองทุนสวนยางบ้านทุ่งโป๊ะ

จํากัด  ผู้ร้องกับพวกตาม

กฎหมาย และมีการทําสัญญา

ประนีประนอมยอมความ

ต่อหน้าศาลแล้ว

7 กลุ่มงานวินัย ก.พ. 2557 ร้องเรียนการปฏิบัติ ผู้ร้องมีหนังสือร้องเรียน    

และระบบ หน้าที่ของรักษาการ เกี่ยวกับรักษาการหัวหน้า

คุณธรรม หัวหน้าสํานักงานตรวจ สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์

บัญชีสหกรณ์ บริหารบุคลากรไม่เป็น  ไม่มี

ความเป็นผู้นําทําให้บุคลากร

ไม่มีความสุขในการทํางาน

และไม่สมควรอยู่ในตําแหน่ง

รักษาการหัวหน้าสํานักงานฯ

จึงร้องขอความเป็นธรรม

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()
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         พรอ้มนี ้ ไดด้ําเนนิการตรวจสอบชอ่งทางการใหบ้รกิารรบัเรื่องร้องเรยีน ของกรมตรวจบญัชสีหกรณ ์ 
เปน็ประจําทกุวันดังนี ้

- กล่องรับฟังคําแนะนํา 
- ตู้ ปณ. 187 
- Call  Center  2108 
-  สายด่วนรัฐบาล 1111 

                                          
                        (1.2) การสรปุผลการประชมุคณะรฐัมนตร ี
                                ดําเนินการตรวจสอบและสรุปรายงานการประชุมคณะรัฐมนตรี  ประจําเดือน 
กุมภาพันธ์ 2557  จํานวน 2 ครั้ง  ปรากฏมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ดังน้ี    
    
                               (1.2.1) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 11  กุมภาพันธ์  2557 
 

ด้าน วาระ 
(เรื่องท่ี) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 

 2 ขอรับการสนับสนุนงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  งบกลาง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  รายการเงินสํารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจําเป็น เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติ  

  ภารกิจช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบอุทกภัย และค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมอาคาร  

  ท่ีทําการท่ีพักอาศัย และทรัพย์สินของทางราชการท่ีได้รับความเสียหาย  

  จากสถานการณอุ์ทกภัย  

    

                                     
 

(1.2.2) มติคณะรฐัมนตร ี วันที ่ 25  กุมภาพันธ์  2557 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     
 2 รายงานความก้าวหน้าโครงการสําคัญ (Flagship Project) ของกระทรวง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  เกษตรและสหกรณ์  
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                   (1.3) การบรหิารจัดการโทรศัพทส์ายดว่น  CALL  CENTER 2108   ประจําเดือน 

กุมภาพันธ์ 2557   ไมม่กีารให้บรกิาร CALL  CENTER 2108   เนือ่งจากวกิฤตทางการเมือง 
ถูกปิดที่ทาํการกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ 
 
                                    ผู้ใช้บริการ  Call Center : 2108  จํานวน  -  คร้ัง  จําแนกได้ดังนี้  
 
                                         (1.3.1)  จาํแนกตามกลุม่ผู้ใชบ้ริการ 
 
 

ผู้ใชบ้รกิาร จาํนวนครัง้ที่ใชบ้ริการ คดิเปน็รอ้ยละ 
1 ประชาชนท่ัวไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 
- 

 
- 

รวม - - 

                                                
                                        (1.3.2)  จาํแนกตามลกัษณะคาํถาม/และการใหบ้ริการ  (มิตกิารรายงานตามคาํรบัรองตัวชีว้ดั) 
 
 

ลกัษณะคาํถาม ระดบัการใหบ้รกิาร คดิเปน็รอ้ยละ 
1 คําถามท่ัวไป 
 

 ผู้ใช้บริการได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน    -    คร้ัง 
 
 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน     -      คร้ัง 
 

 
 

- 
 
- 

2 คําถามท่ีต้องการคําตอบในข้อมูลเฉพาะจาก 
      ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

 สามารถระบุข้อมูลบริการและ 
      ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที 
      จํานวน      -  คร้ัง 
 
 ไม่สามารถให้บริการได้ทันที 
       จํานวน     -      คร้ัง 
 

 
 
 
 
 

- 
 
 
- 

รวม                     - - 
 

(1.3.3) จาํแนกตามชว่งเวลาและการใหบ้ริการ 
 
 

ชว่งเวลา จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
3.1 วันทําการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
- 

 
- 
- 

3.2 วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตตฤกษ์ 
 

- - 

รวม - - 
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(1.3.4) จาํแนกตามลาํดบัหน่วยงานทีผู่ต้ดิตอ่ประสงคข์อ้มูลบรกิาร 
 
 

   หน่วยงาน จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
 
4.1 สํานักบริหารกลาง  เบอร์ภายใน  2103 ,     
      2105 , 2210 , 2206 , 3207 , 4025 , 
      4207  
4.2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  เบอร์ภายใน 
      2113 , 2424 , 4303 , 4309     
4.3 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
      เบอร์ภายใน 3302 , 3306 , 3403 
4.4  สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอด 
       เทคโนโลยี  เบอร์ภายใน  2415      
4.5 กลุ่มประสานราชการ (คําถามท่ัวไป) 
      4.5.1 สอบถามเส้นทาง/สถานท่ีต้ังกรม 
               ตรวจบัญชีสหกรณ์  
      4.5.2 สอบถามเรื่องการเลื่อนกําหนดวันสอบ 
               แข่งขันตําแหน่งนักวิชาการตรวจสอบ 
               บัญชีปฏิบัติการ 
      4.5.3 สอบถามเรื่องการทําลายเอกสาร 
               ในโกดังเก็บเอกสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 

รวม - - 
 
                                    (1.3.5) สําหรับข้อมูลคําถามและคําตอบท่ีเจ้าหน้าท่ี Call Center  ได้รับและให้บริการข้างต้นนั้น  
กลุ่มประสานราชการได้จัดส่งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วยแล้ว  เพ่ือประโยชน์ในการปรับพัฒนาในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  
 
 
                         (1.4) การบรหิารจัดการภารกจิงานช่วยผู้บรหิาร 
                                 ปฏบิัตหิน้าทีเ่ลขานกุารผูบ้รหิาร  ดังนี ้

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ (ข้าราชการ 3 คน  
                                            พนักงานราชการ 2 คน)  
                                  (1.4.2) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์: นางนฤมล  พนาวงศ์ 
                                            (ข้าราชการ 1 คน  )   
                                   (1.4.3) เลขานุการผู้เช่ียวชาญ  (ข้าราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1 คน)  
 
 
 
 
 



 
 

 
 

                                                  - 11 - 
 
 
                  (2) ดา้นคณุภาพการให้บรกิาร 
                         (2.1) การบรหิารจัดการศนูย์บรกิารรับฝากยมืเอกสาร โดยเสียคา่บริการจัดเก็บเอกสาร 
กล่องละ 7.75 บาท/เดือน ดังน้ี 
                                 (2.1.1)  สาํรวจและดําเนนิการปรบัปรงุขอ้มลูการคงอยูข่องเอกสารและการเกบ็รกัษา  
ปรากฏดังน้ี 
 

   รายการเอกสาร(จํานวน/กล่อง)   

ที่ หน่วยงานเจ้าของเอกสาร ตาม หน่วยงาน 
เอกสารท่ีเก็บ

รักษา      หมายเหตุ 
    ทะเบียน เจ้าของฯยืม ณ  ปัจจุบัน   

1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์     
 1.1 กตบ.1 (เดิม)         
  1.2  กตบ.2  (เดิม) 697   697 กลุ่มประสานราชการ 

  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ 

  1.3 กตบ.4  (เดิม)         
2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 37   37    
3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 7   7   
4 สํานักบริหารกลาง        
  4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 80   80  
  4.2  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 323   323  
  4.3  กลุ่มบริหารงานคลัง 666   666  
 4.4  กลุ่มประสานราชการ 45   45  
 4.5  กลุ่มประชาสัมพันธ์ 62  62  

5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 27  27  
6 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 710  710  
7 สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี 11  11  
8 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณก์รุงเทพมหานคร 477  477  
                                               คงเหลือ 3,142  3,142  
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                                      (2.1.2) การใหบ้รกิารรบัฝาก  และการให้ยืม – รับคืน  ระหว่างเดือน ปรากฏดังน้ี 
                                            - สํารวจและดําเนินการปรับปรุงรายการข้อมูลเอกสารปีทําลาย                              
 
                                 (2.1.3) ปฏทินิผูบ้ริหาร 
                                          - บันทึกวาระงานผู้บริหารให้เป็นปัจจุบันทุกวัน (อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์  
รองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 2 ท่าน) นําขึ้นเวปไซด์กลุ่มประสานราชการ  เพ่ือผู้เก่ียวข้องนําเสนอผู้บริหาร
และผู้เก่ียวข้องใช้ประโยชน์                                                          
 
 
                  (3) ดา้นการพฒันาองคก์ร 
                       (3.1) การพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (PMQA) 
                                 (3.1.1) ดําเนินการจัดทําตัวช้ีวัดในความรับผิดชอบ โดยสํารวจรวบรวมข้อมูล 
ประเมินผลการปฏิบัติตามตัวช้ีวัด  ดังน้ี 
                                         (3.1.1.1) ตัวช้ีวัดที่ 7 ร้อยละของจํานวนการรับหนังสือของงานช่วย 
นักบริหารสามารถส่งคืนหน่วยงานได้ทันภายในระยะเวลาไม่เกินตามประกาศของสํานักบริหารกลาง 
                                         (3.1.1.2) ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของการประสานงานกําหนดการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
                                         (3.1.1.3) ตัวช้ีวัดที่ 9 ร้อยละของจํานวนข้อมูลในการนําเสนอผ่านเวปไซด์ 
                                         (3.1.1.4) ตัวช้ีวัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
                                         (3.1.1.5) ตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละของจํานวนคร้ังที่ผู้ติดต่อสอบถามผ่าน 
CALL  CENTER  สามารถได้รับข้อมูล 
                                         (3.1.1.6) ตัวช้ีวัดที่ 12 ร้อยละของการสรุปมติคณะรัฐมนตรี สามารถ
เผยแพร่ใหแ้ก่บุคลากรได้ภายในเวลาที่กําหนด   
                   
                          (3.2) การจัดทาํเวปไซด ์
                                  เป้าหมายการดําเนินการในปีงบประมาณ 2557 
                                  - สร้างฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และผู้สนใจ 
                                  - มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล และการนําเสนอ 
                                  - ข้อมลูแต่ละประเภทพร้อมใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 
                                  - มีการสํารวจและรับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 
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                           สาํหรบัข้อมลูทีอ่ัพโหลดขึน้เวป็ไซด ์ประจาํเดอืนกมุภาพนัธ ์2557  มดีังนี ้
 

ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์

แหลง่ข้อมลู  

ประสาน 
ขอข้อมูล 

จดัทาํ   
เอง 

คน้หา
จาก 

แหลง่อืน่  
1 3 ก.พ. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

2 4 ก.พ. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

3 5 ก.พ. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

4 6 ก.พ. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

5 7 ก.พ. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

6 10 ก.พ. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

7 11 ก.พ. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

8 12 ก.พ. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

9 13 ก.พ. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

10 17 ก.พ. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

11 18 ก.พ. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

12 19 ก.พ. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

13 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. (มค. 57) ข้อมูล กปก.     

14 " รายงานเอกสารท่ีฝากไว้ ณ คลังเอกสาร (ก.พ. 57) 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร     

15 " รายงาน Call Center (ก.พ. 57) Call Center     

16 20 ก.พ. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

17 21 ก.พ. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

18 24 ก.พ. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

19 25 ก.พ. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

20 26 ก.พ. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

21 27 ก.พ. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

22 28 ก.พ. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     
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