
                                 บันทกึข้อความ 
สว่นราชการ        กลุ่มประสานราชการ    สํานักบริหารกลาง     โทร. 2107 
ที ่กษ 0401.4/22                                             วนัที ่ 9  มกราคม  2558 
เรือ่ง รายงานผลงานประจําเดือนธันวาคม 2557 ของกลุ่มประสานราชการ 
 

เรียน ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง 

                 กลุ่มประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจําเดือนธันวาคม 2557  ดังน้ี 
(1) ด้านประสทิธภิาพการปฏบิัติงาน 

                       (1.1) การดาํเนนิการเรือ่งร้องเรยีน 

     (1.1.1) ประเดน็  
                      สํานักบริหารกลาง โดยกลุ่มประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ 
ดําเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  ซึ่งสํานักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ภาพรวมในปงีบประมาณ 2558  รอบ 3 เดือนระหว่างวันที ่1 ตลุาคม 2557 
ถึง 31 ธนัวาคม 2557 
                     (1.1.2) เหตผุลความจําเป็น 
                               เพ่ือให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์รับทราบผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใช้เป็นข้อมูลในการกํากับติดตามเร่งรัดการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนที่อยู่ในความรบัผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการให้ความสําคัญ 
ของหน่วยงานในการดําเนินการเรื่องน้ี  ส่งผลดีต่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในด้านการ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน   
                                        
                              (1.1.3) ข้อเทจ็จริง 
                                         ภาพรวมในปีงบประมาณ 2558  รอบ 3 เดอืน ระหว่างวนัที ่1 ตลุาคม  
2557 ถึงวนัที ่31 ธนัวาคม 2557 มีเรือ่งร้องเรียนจากประชาชนเก่ียวกับความต้องการในเรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจากกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล และกลุม่นิติการ ในเรื่องการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย จํานวน 10 เรื่อง อยู่ระหว่างดําเนินการ 4 เรื่อง  
                                        สําหรับในเดือนธันวาคม 2557 ได้รับเรื่องร้องเรียน 4 เรื่อง  ทั้งน้ี   
ได้รวบรวมจัดทํารายงานและจัดส่งไปทางสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ (กลุ่มติดตามและประเมนิผล) แล้ว 
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้ายหนังสือน้ี   

               พร้อมนี ้ ได้ดาํเนินการตรวจสอบช่องทางการใหบ้รกิารรบัเรื่องร้องเรยีน ของกรมตรวจบญัชสีหกรณ ์ 
เปน็ประจําทกุวันดังนี ้

     - กล่องรับฟังคําแนะนํา 
     - ตู้ ปณ. 187 
     - Call  Center  2108 
     -  สายด่วนรัฐบาล 1111 
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                        (1.2) การสรปุผลการประชมุคณะรฐัมนตร ี

                               (1.2.1) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 2  ธันวาคม  2557 
 
 

ด้าน วาระ 
(เรื่องท่ี) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 

กฏหมาย 6 ร่างพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตท่ีดิน ในท้องท่ีตําบลเมืองใหม่ อําเภอราชสาส์น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  จังหวัดฉะเชิงเทรา ให้เป็นเขตปฏิรูปท่ีดิน พ.ศ. ...  

 7 ร่างพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตท่ีดิน ในท้องท่ีตําบลพระธาตุขิงแกง อําเภอจุน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  จังหวัดพะเยา  ให้เป็นเขตปฏิรูปท่ีดิน พ.ศ. ...  

 8 ร่างพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตท่ีดิน ในท้องท่ีตําบลปากู อําเภอทุ่งยางแดง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  จังหวัดปัตตานี ให้เป็นเขตปฏิรูปท่ีดิน พ.ศ. ...  

 9 ร่างกฎกระทรวงกําหนดให้สัตว์ป่าบางชนิดเป็นสัตว์ป่าคุ้มครอง (ฉบับท่ี...) พ.ศ. ... กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 12 ร่างกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวม 12 ฉบับ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

    

เศรษฐกจิ 13 แนวทางการบริหารจัดการตลาดมันสําปะหลัง ปี 2557/58 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม 14 สรุปการขับเคล่ือนและเร่งรัดการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล (ระหว่างวันท่ี กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  12 กันยายน – 31 ตุลาคม 2557)  

 15 การเปิดตัวแอฟพลิเคชัน “สุขพอท่ีพ่อสอน” เฉลิมพระเกียรติ 5 ธันวาคม 2557 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

    

แตง่ตัง้ 23 การแต่งต้ังข้าราชการดํารงตําแหน่งรองเลขาธิการ กปร. (นักบริหารสูง) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  (สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ)  
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                              (1.2.2) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 9  ธันวาคม  2557 
 

ด้าน วาระ 
(เรื่องท่ี) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 

เศรษฐกจิ 13 การปรับค่าตอบแทนพนักงานราชการ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

และสงัคม   โดย สํานักบริหารกลาง 

 14 การยกระดับรายได้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

   โดย สํานักบริหารกลาง 

 15 การบูรณาการแผนงาน/โครงการในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ในระดับพ้ืนท่ีจังหวัด (Area Based)  

 17 ขอทบทวนมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 18 พฤศจิกายน 2557 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  เร่ืองการแก้ไขปัญหายางพารา  

 20 รายงานผลการดําเนินงานโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (GCC 1111) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ประจําปีงบประมาณ 2557  

    

ตา่งประเทศ 25 รายงานผลการประชุมระดับรัฐมนตรี ว่าด้วยเร่ืองของมหาสมุทร คร้ังท่ี 4 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  และการประชุมท่ีเกี่ยวข้อง  

    

แตง่ตัง้ 27 คณะกรรมการท่ีแต่งต้ังโดยมติคณะรัฐมนตรี (จํานวน 9 ส่วนราชการ) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    

                                       
                              (1.2.3) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 16  ธันวาคม  2557 
 

ด้าน วาระ 
(เรื่องท่ี) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 

กฎหมาย 3 ร่างพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตท่ีดินในบริเวณท่ีท่ีจะเวนคืน ในท้องท่ีตําบลบางด้วน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง พ.ศ. ...  

ตา่งประเทศ 13 ขออนุมัติการจัดทํา และลงนามในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทางวิชาการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ด้านทรัพยากรน้ําและการชลประทานไทย – สาธารณรัฐประชาชนจีน  

แตง่ตัง้ 15 ขออนุมัติแต่งต้ังคณะกรรมการนโยบายประมงแห่งชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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                               (1.2.4) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 23 ธันวาคม  2557 
 

ด้าน วาระ 
(เรื่องท่ี) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 

กฏหมาย 2 ร่างกฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวมจังหวัดพิษณุโลก (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. ... กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  (แก้ไขเพิ่มเติมกฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวมจังหวัดพิษณุโลก พ.ศ. 2555)  

เศรษฐกจิ 14 โครงการท่ีจะเป็นของขวัญให้ประชาชนของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม  และสิ่งแวดล้อม ตามนโยบายของนายกรัฐมนตรี “ของขวัญปีใหม่จากใจ ทส.”  

 15 การดําเนินโครงการ “เกษตรกรได้รับ ประชาชนได้รู้ คืนความสุขสู่คนไทย จากใจ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์”  

แตง่ตัง้ 22 การแต่งต้ังข้าราชการพลเรือนสามัญ ประเภทวิชาการระดับทรงคุณวุฒิ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์)  

 
              (1.3) การบรหิารจัดการโทรศพัทส์ายดว่น  CALL  CENTER 2108   ประจําเดือน 

ธันวาคม 2557   ปรากฏดังน้ี 
                                    ผู้ใช้บริการ  Call Center : 2108  จํานวน 47  คร้ัง  จําแนกได้ดังนี้ 
                                          (1.3.1)  จาํแนกตามกลุม่ผูใ้ชบ้ริการ 
 
 

ผู้ใชบ้รกิาร จาํนวนครัง้ที่ใชบ้ริการ คดิเปน็รอ้ยละ 
1 ประชาชนท่ัวไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

27 
20 
0 

57.45 
42.55 
0.00 

รวม 47 100 

                                                                    
                                        (1.3.2)  จาํแนกตามลกัษณะคาํถาม/และการใหบ้ริการ  (มิตกิารรายงานตามคาํรบัรองตัวชีว้ดั) 
 
 
 

ลกัษณะคาํถาม ระดบัการใหบ้รกิาร คดิเปน็รอ้ยละ 
1 คําถามท่ัวไป 
 

 ผู้ใช้บริการได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน   8        คร้ัง 
 
 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน    -        คร้ัง 
 

 
17.02 

 
 

0.00 
 

2 คําถามท่ีต้องการคําตอบในข้อมูลเฉพาะจาก 
      ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

 สามารถระบุข้อมูลบริการและ 
      ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที 
      จํานวน   39      คร้ัง 
 
 ไม่สามารถให้บริการได้ทันที 
       จํานวน   -        คร้ัง 
 

   
 

82.98 
 
 

0.00 

รวม                    47 100 
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(1.3.3) จาํแนกตามชว่งเวลาและการใหบ้ริการ 
 
 

ชว่งเวลา จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
3.1 วันทําการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
47 
- 
 

 
100 

- 

3.2 วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตตฤกษ์ 
 

- - 

รวม 47 100 
                                                  
           

(1.3.4) จาํแนกตามลาํดบัหน่วยงานทีผู่ต้ดิตอ่ประสงคข์อ้มูลบรกิาร 

 
   หน่วยงาน จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 

 
4.1 สํานักบริหารกลาง  เบอร์ภายใน  1203 ,     
      1207 , 2111 , 2216 , 4205 , 4207    
4.2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  เบอร์ภายใน 
      2114 , 4303 , 4309 , 4312       
4.3 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
      เบอร์ภายใน 3302  
4.4 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชี 
      สหกรณ์ เบอร์ภายใน 3104 
4.5 สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอด 
      เทคโนโลยี เบอร์ภายใน 2412 
4.6 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เบอร์ภายใน 2104 
4.7 กลุ่มประสานราชการ (คําถามท่ัวไป) 
      4.7.1 สอบถามเส้นทาง/สถานท่ีต้ังกรม 
               ตรวจบัญชีสหกรณ์  
      4.7.2 สอบถามเบอร์โทรศัพท์/โทรสาร 
 
 

 
22 

 
7 
 

2 
 

5 
 

1 
 

2 
 

7 
 

1 

 
46.80 

 
14.89 

 
4.26 

 
10.64 

 
2.13 

 
4.26 

 
14.89 

 
2.13 

 

รวม 47 100 
 
                                    (1.3.5) สําหรับข้อมูลคําถามและคําตอบท่ีเจ้าหน้าท่ี Call Center  ได้รับและให้บริการข้างต้นนั้น  
กลุ่มประสานราชการได้จัดส่งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วยแล้ว  เพ่ือประโยชน์ในการปรับพัฒนาในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  
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                         (1.4) การบรหิารจัดการภารกจิงานช่วยผู้บรหิาร 
                                 ปฏบิัตหิน้าทีเ่ลขานกุารผูบ้รหิาร  ดังนี ้

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ (ข้าราชการ 3 คน  
                                            พนักงานราชการ 1 คน พนักงานจ้างเหมา 1 คน)  
                                  (1.4.2) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์: นางนฤมล  พนาวงศ์ 
                                            (ข้าราชการ 1 คน  พนักงานจ้างเหมา 1 คน)   
                                  (1.4.3) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์: นายประยวน  พันธ์สวัสด์ิ 
                                            (พนักงานราชการ 1 คน)   
                                   (1.4.4) เลขานุการผู้เช่ียวชาญ  (ข้าราชการ 1 คน  พนักงานจ้างเหมา 1 คน)  
 
                  (2) ดา้นคณุภาพการให้บรกิาร 
                         (2.1) การบรหิารจัดการศนูย์บรกิารรับฝากยมืเอกสาร โดยเสียคา่บริการจัดเก็บเอกสาร 
กล่องละ 7.75 บาท/เดือน ดังน้ี 
                                 (2.1.1)  สาํรวจและดําเนนิการปรบัปรงุขอ้มลูการคงอยูข่องเอกสารและการเกบ็รกัษา  
ปรากฏดังน้ี 
 

   รายการเอกสาร(จํานวน/กล่อง)   

ท่ี หน่วยงานเจ้าของเอกสาร ตาม หน่วยงาน 
เอกสารท่ีเก็บ

รักษา 
หมายเหต ุ

    ทะเบียน เจ้าของฯยืม ณ  ปัจจุบัน   
1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์     
 1.1 กตบ.1 (เดิม)         
  1.2  กตบ.2  (เดิม) 527   527 กลุ่มประสานราชการ 

  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ 

  1.3 กตบ.4  (เดิม)         
2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 33   33    
3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 7   7   
4 สํานักบริหารกลาง        
  4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 80   80  
  4.2  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 364   364  
  4.3  กลุ่มบริหารงานคลัง 623   623  
 4.4  กลุ่มประสานราชการ 43   43  
 4.5  กลุ่มประชาสัมพันธ์ 62  62  

5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 27  27  
6 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 819  819  
7 สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี 6  6  
8 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 29  29  
9 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณก์รุงเทพมหานคร 476  476  
                                                    รวม 3,096  3,096  
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                                      (2.1.2) การใหบ้รกิารรบัฝาก  และการให้ยืม – รับคืน  ระหว่างเดือน ปรากฏดังน้ี 
                                            - สํารวจและดําเนินการปรับปรุงรายการข้อมูลเอกสารปีทําลาย                              
 
                                 (2.1.3) ปฏทินิผูบ้ริหาร 
                                          - บันทึกวาระงานผู้บริหารให้เป็นปัจจุบันทุกวัน (อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์  
รองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 1 ท่าน) นําขึ้นเวปไซด์กลุ่มประสานราชการ  เพ่ือผู้เก่ียวข้องนําเสนอผู้บริหาร
และผู้เก่ียวข้องใช้ประโยชน์                                                          
 
 
                  (3) ดา้นการพฒันาองคก์ร 
                       (3.1) การพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (PMQA) 
                                 (3.1.1) ดําเนินการจัดทําตัวช้ีวัดในความรับผิดชอบ โดยสํารวจรวบรวมข้อมูล 
ประเมินผลการปฏิบัติตามตัวช้ีวัด  ดังน้ี 
                                         (3.1.1.1) ตัวช้ีวัดที่ 7 ร้อยละของจํานวนการรับหนังสือของงานช่วย 
นักบริหาร สามารถส่งคืนหน่วยงานได้ทันภายในระยะเวลาไม่เกินตามประกาศของสํานักบริหารกลาง 
                                         (3.1.1.2) ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของการประสานงานกําหนดการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
                                         (3.1.1.3) ตัวช้ีวัดที่ 9 ร้อยละของจํานวนข้อมูลในการนําเสนอผ่านเวปไซด์ 
                                         (3.1.1.4) ตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละของจํานวนคร้ังที่ผู้ติดต่อสอบถามผ่าน 
CALL  CENTER  สามารถได้รับข้อมูล 
                                         (3.1.1.5) ตัวช้ีวัดที่ 12 ร้อยละของการสรุปมติคณะรัฐมนตรี สามารถ
เผยแพร่ใหแ้ก่บุคลากรได้ภายในเวลาที่กําหนด   
                   
 
                          (3.2) การจัดทาํเวปไซด ์
                                  เป้าหมายการดําเนินการในปีงบประมาณ 2558 
                                  - สร้างฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และผู้สนใจ 
                                  - มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล และการนําเสนอ 
                                  - ข้อมลูแต่ละประเภทพร้อมใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 
                                  - มีการสํารวจและรับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 
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                           สาํหรบัข้อมลูทีอ่ัพโหลดขึน้เวป็ไซด ์ประจาํเดอืนธันวาคม 2557  มดีังนี ้
 

ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์
แหลง่ข้อมลู 

ประสาน 
ขอข้อมูล จดัทาํเอง 

คน้หาจาก 
แหลง่อืน่ 

1 1 ธ.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

2 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

3 2 ธ.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

4 3 ธ.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

5 4 ธ.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

6 8 ธ.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

7 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

8 9 ธ.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

9 11 ธ.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

10 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

11 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. (พ.ย. 57) ข้อมูล กปก.     

12 " รายงาน Call Center (ธ.ค. 57) Call Center     

13 " รายงานเอกสารท่ีฝากไว้ ณ คลังเอกสาร (ธ.ค. 57) 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร     

14 12 ธ.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

15 15 ธ.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

16 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

17 16 ธ.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

18 17 ธ.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

19 18 ธ.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

20 19 ธ.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

21 22 ธ.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

22 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

23 23 ธ.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     
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ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

1 กลุ่มงานวินัย 15 ส.ค. 57 ร้องเรียนหัวหน้า    ผู้ร้อง  ร้องเรียนเกี่ยวกับ   

และระบบ สํานักงานตรวจบัญชี การปฏิบัติหน้าที่ราชการและ 10 ต.ค. 57

คุณธรรม สหกรณ์ พฤติกรรมไม่เหมาะสมของ

กลุ่มบริหาร หัวหน้าสํานักงานตรวจบัญชี

ทรัพยากรบุคคล สหกรณ์

2 กลุ่มนิติการ 21 ส.ค. 57 ขอให้ตรวจสอบสหกรณ์ นายภูริวัฒ  มลาวรรณ  ขอให้  

การเกษตรมหาชนะชัย กตส. ตรวจสอบการให้เงินกู้

จํากัด  จังหวัดยโสธร ของ นายหม่อน  วังอาจ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตร

มหาชนะชัย จํากัด  เนื่องจาก

เห็นว่าการบันทึกและการจ่าย

ชําระเงินกู้ไม่ถูกต้องตรงกับ

ข้อเท็จจริง   กตส. ได้มีหนังสือ

ที่ กษ 0401/3469 

ลงวันที่ 26 ส.ค. 57  ให้

รายงานผลการดําเนินการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สํานักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

ประจําเดือนธันวาคม พ.ศ. 2557
ประเภท ร้องเรียน/ร้องทุกข์

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวล

()
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ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวล

()

สตส.ยโสธร ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงและแจ้งผลการ

ตรวจสอบ นายภูริวัฒ มลาวรรณ

ผู้ร้องทราบภายในวันที่

8 กันยายน 2557

11 พ.ย. 57 รายงานผลการตรวจสอบ    สตส.ยโสธร ได้มีหนังสือที่ 

สหกรณ์การเกษตร กษ 04 ยส/939  ลงวันที่ 13 พ.ย. 57

มหาชนะชัย จํากัด 10 พ.ย. 57  รายงานผลการ

จังหวัดยโสธร ตรวจสอบสหกรณ์การเกษตร

มหาชนะชัย จํากัด  โดยสหกรณ์

ได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง  และ

นัดหมาย นายภูริวัฒ  มลาวรรณ

ผู้ร้อง และนายหม่อน  วังอาจ

เข้าพบกับคณะกรรมการฝ่าย

บริหารเพื่อเจรจาหาข้อสรุป

โดย นายหม่อน  วังอาจ  ได้นํา

เงินมาชําระหนี้ตามข้อตกลง

ดังกล่าวเสร็จสิ้นแล้วเมื่อวันที่



3

ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวล

()

5 พ.ย. 57   ตลอดจนได้ถอน

จํานองที่ดิน จํานวน 3 แปลง

ไปจากสหกรณ์แล้ว   และ

นายภูริวัฒ  มลาวรรณ  ผู้ร้อง

ได้ทําหนังสือแจ้งการยุติ

ข้อร้องเรียนดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว

3 กลุ่มงานวินัย 8 ก.ย. 57 ร้องเรียนพนักงาน    ผู้ร้อง  ร้องเรียนเกี่ยวกับการ   

และระบบ ขับรถยนต์ ปฏิบัติหน้าที่ราชการและ 14 ต.ค. 57

คุณธรรม พฤติกรรมไม่เหมาะสมของ

กลุ่มบริหาร ลูกจ้างประจํา   ตําแหน่ง

ทรัพยากรบุคคล พนักงานขับรถยนต์ของ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์

4 กลุ่มงานวินัย 15 ก.ย. 57 ขอร้องเรียนผู้สอบบัญชี    ผู้ร้อง  ร้องเรียนเกี่ยวกับการ  

และระบบ ปฏิบัติน้าที่ของผู้สอบบัญชี

คุณธรรม เรียกเก็บเงินจากสหกรณ์ที่

กลุ่มบริหาร ตัวเองตรวจสอบ พูดจาโน้มน้าว

ทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการสหกรณ์เพื่อทํา



4

ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวล

()

งบดุลให้ได้กําไร

5 กลุ่มนิติการ 16 ก.ย. 57 ร้องเรียนการเลือกตั้ง    ด้วยมีกลุ่มบุคคล  อ้างตนว่า  

กรรมการไม่โปร่งใส เป็นกรรมการของสหกรณ์ เข้าลักษณะ

และผิดพระราชบัญญัติ การเกษตรเพื่อตลาดลูกค้า บัตรสนเท่ห์

สหกรณ์ พ.ศ. 2542 ธ.ก.ส.นนทบุรี  จํากัด  มีหนังสือ เนื่องจาก

อ้างว่า การเลือกตั้งกรรมการ ไม่ปรากฏ

ของ สกต.นนทบุรี จํากัด ที่อยู่ที่

ไม่เป็นไปตามกฎหมายและ สามารถ

ข้อบังคับของสหกรณ์  จึงขอ ติดต่อได้

ให้ตรวจสอบลงโทษเจ้าหน้าที่

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนี้ 

และให้สั่งการเลือกตั้งครั้งนี้

เป็นโมฆะ  อีกทั้งให้มีการ

ดําเนินการจัดประชุมวิสามัญ

ขึ้นใหม่

   กลุ่มนิติการ ได้จัดทําหนังสือ

ถึง หัวหน้า สตส.นนทบุรี เพื่อ

ให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง  หาก



5

ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวล

()

ตรวจพบว่าการประชุมใหญ่

ของสหกรณ์ฝ่าฝืนกฎหมาย

ระเบียบ ข้อบังคับของสหกรณ์

ให้รองนายทะเบียนสหกรณ์

ใช้อํานาจตามมาตรา 20 ต่อไป

และหากตรวจพบข้อบกพร่อง

ทางการเงินการบัญชี ซึ่งเข้า

ลักษณะข้อบกพร่องทางการเงิน

การบัญชี  ตามคําแนะนํา

นายทะเบียนสหกรณ์  และ

ตามคําสั่งนายทะเบียนสหกรณ์

ที่ 701/2556 ลว. 13 มิ.ย. 56

ให้ดําเนินการตามระเบียบ

นายทะเบียนสหกรณ์  ว่าด้วย

การสั่งการให้สหกรณ์แก้ไข

ข้อบกพร่องทางการเงินการบัญชี

และรายงานการใช้อํานาจของ

นายทะเบียนสหกรณ์

พ.ศ. 2556  ต่อไป



6

ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวล

()

31 ต.ค. 57 รายงานผลการตรวจสอบ    สตส.นนทบุรี ได้มีหนังสือ ที่ 

กรณีร้องเรียนการเลือกตั้ง กษ 04 นบ/707  ลงวันที่ 31 ต.ค. 57

กรรมการไม่โปร่งใสและ 16 ตุลาคม 2557  ชี้แจง

ผิดพระราชบัญญัติ ผู้ร้องว่า  การประชุมใหญ่ของ

สหกรณ์ พ.ศ. 2542 สหกรณ์ไม่เป็นไปตามมาตรา 57

แห่ง พรบ. สหกรณ์ พ.ศ. 2542

และสํานักงานสหกรณ์จังหวัด

นนทบุรีได้มีหนังสือ ที่

นบ 0010/1273  ลงวันที่

15 ตุลาคม 2557  ถึงประธาน

กรรมการดําเนินการสหกรณ์

การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า

ธ.ก.ส.นนทบุรี จํากัด ใช้อํานาจ

ตามมาตรา 20 แห่ง พ.ร.บ

สหกรณ์ พ.ศ. 2542  เพิกถอน

มติที่ประชุมใหญ่สามัญประจําปี

2556 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม

2557 และให้ถือว่าการใดที่

ประธานกรรมการและกรรมการ



7

ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวล

()

ดําเนินการ ทั้ง 5 คน ได้กระทํา

ในฐานะกรรมการและได้กระทํา

ไปโดยสุจริต ซึ่งอยู่ในขอบเขต

อํานาจหน้าที่และวัตถุประสงค์

ตามข้อบังคับของสหกรณ์จนถึง

วันที่รับทราบการเพิกถอนมติ

ที่ประชุมใหญ่  การนั้นผูกพัน

สหกรณ์และให้ประธานกรรมการ

และกรรมการดําเนินการ

ทั้ง 5 คน  ได้รับผลตอบแทน

ตามข้อบังคับและระเบียบของ

สหกรณ์ได้

   การเพิกถอนมติที่ประชุมใหญ่

เป็นไปตามความประสงค์ของ

ผู้ร้อง ที่ต้องการให้การเลือกตั้ง

ของสหกรณ์เป็นโมฆะแล้ว

จึงยุติเรื่อง

6 กลุ่มนิติการ 14 พ.ย. 57 ขอพระราชทานความ    สํานักราชเลขาธิการได้มี  



8

ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวล

()

ช่วยเหลือ หนังสือที่ รล 0007.5/28900

ลว. 10 พ.ย. 57  ขอให้กรม

ตรวจบัญชีสหกรณ์ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงตามฎีกาของ

นายสมบัติ  เชื้อนาค  และฎีกา

ของ นายสุรศักดิ์  เพ็งภาค ที่

ขอพระราชทานงดเว้นการ

ชําระภาษีมูลค่าเพิ่มย้อนหลัง

ของสหกรณ์

   กตส. จึงได้มีหนังสือ ที่ กษ

0401/4527 ลว. 20 พ.ย. 57

ให้ สตส.สิงห์บุรี ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง

8 ธ.ค. 57 ขอพระราชทานความ    สตส.สิงห์บุรี  ได้มีหนังสือ 

ช่วยเหลือ ที่ กษ 04 สห/847  ลงวันที่ 9 ธ.ค. 57

28 พ.ย. 57  รายงานผลการ

ตรวจสอบ ได้ดังนี้

   1. สหกรณ์การเกษตรท่าช้าง

จํากัด ผลจากการตรวจสอบ



9

ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวล

()

พบว่า สหกรณ์มีหน้าที่ต้องยื่น

คําขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม

ในปีบัญชีที่ 31 มีนาคม 2557

สหกรณ์ยื่นขอจดทะเบียนภาษี

มูลค่าเพิ่ม เมื่อวันที่ 10 มีนาคม

2557  ต่อมาสรรพากรจึงเข้า

ตรวจสภาพกิจการและประเมิน

ภาษีย้อนหลังจนถึงปีบัญชี

31 มีนาคม 2552  พบว่า

สหกรณ์ต้องชําระภาษี  รวม

เป็นเงิน 3,845,752.73 บาท

และสหกรณ์เสียภาษีมูลค่าเพิ่ม

พร้อมเบี้ยปรับและเงินยอดขาย

เดือนธันวาคม 2556 มกราคม

ถึงกุมภาพันธ์ 2557  จํานวน

90,535.77 บาท

   2. สหกรณ์การเกษตรอินทร์บุรี

จํากัด ผลการตรวจพบว่าสหกรณ์

ยื่นขอจดทะเบียนมูลค่าเพิ่ม
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ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวล

()

เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2556

ต่อมาวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2557

เจ้าหน้าที่สรรพากรพื้นที่สิงห์บุรี

เข้าตรวจสภาพกิจการสหกรณ์

ได้แนะนําด้วยวาจาให้สหกรณ์

ชําระภาษีที่ไม่ได้ยื่นจํานวน

5,032,871.25 บาท เบี้ยปรับ

จํานวน 9,709,001.11 บาท 

และเงินเพิ่มจํานวน 1,459,231.30

บาท และเมื่อวันที่ 6 ส.ค. 57

สหกรณ์ได้ยื่นหนังสือขยาย

กําหนดเวลาอุทธรณ์ และยื่น

คําอุทธรณ์ ขณะนี้อยู่ระหว่าง

การพิจารณาของคณะกรรมการ

พิจารณาอุทธรณ์

   กตส. จึงมีหนังสือที่ กษ

0401/4756 ลว. 12 ธ.ค. 57

นําเรียนราชเลขาธิการสรุปความว่า

ได้ตรวจสอบการดําเนินงานของ
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ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวล

()

สหกรณ์ทั้งสองตามที่ผู้ร้อง

กล่าวอ้างแล้ว พบว่า สหกรณ์

ทั้งสองมีภาระภาษีที่ต้อง

ดําเนินการตามประมวลรัษฎากร

และเป็นเรื่องการดําเนินงาน

ของสหกรณ์ที่ต้องปฏิบัติตาม

ประมวลรัษฎากร ไม่มีข้อยกเว้น

แต่สหกรณ์ทั้งสองสามารถ

อุทธรณ์ขอให้งดค่าปรับและ

เงินเพิ่มได้ ซึ่งเรื่องนี้อยู่นอก

เหนืออํานาจหน้าที่ของ

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

7 กลุ่มงานวินัย 10 ธ.ค. 57 ร้องเรียนหัวหน้า    ผู้ร้อง ร้องเรียนเกี่ยวกับการ  

และระบบ สํานักงานตรวจบัญชี ปฏิบัติหน้าที่ราชการและการ

คุณธรรม สหกรณ์ บริหารงานภายในสํานักงาน

กลุ่มบริหาร ของหัวหน้าสํานักงานตรวจ

ทรัพยากรบุคคล บัญชีสหกรณ์
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ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวล

()

8 กลุ่มนิติการ 28 พ.ย. 57    รายงานผลการเข้า    สตส.นครราชสีมา  มีหนังสือ   

ปฏิบัติงานตามข้อ ที่ กษ 04 นม/2444  ลงวันที่ 8 ธ.ค. 57

ร้องเรียนของสมาชิก 28 พย. 57  ส่งสําเนารายงาน

สหกรณ์เคหะสถาน ผลการเข้าปฏิบัติงานตามข้อ

เมืองโคราช จํากัด ร้องเรียนของสมาชิกสหกรณ์

เคหะสถานเมืองโคราช จํากัด

   กรณีพันโททรงฤทธิ์

พนมประเสริฐ  สมาชิกสหกรณ์

ได้ไปร้องเรียนที่ศูนย์ดํารงธรรม

จังหวัดนครราชสีมา  ขอให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไปตรวจ

สอบการบริหารที่ไม่โปร่งใส

การจัดเก็บค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ

สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ

ภายในหมู่บ้านที่ไม่เป็นธรรม

รวมทั้งการทุจริตในการเลือกตั้ง

คณะกรรมการสหกรณ์ฯ

    สตส.นครราชสีมา  ได้เข้าไป

ตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกับ
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ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวล

()

คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์

ชุดปัจจุบันแล้วพบว่า

   1. ปัญหาเรื่องค่าไฟฟ้า

เนื่องจากสหกรณ์ ไม่ได้ติดตั้ง

หม้อแปลงไฟฟ้าให้ถูกต้องเพราะ

ไม่มีเงินทุน แต่ได้ขออนุญาตจาก

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้สมาชิกใช้

หม้อแปลงพิเศษชั่วคราว  ซึ่ง

หม้อแปลงดังกล่าว เป็นหม้อแปลง

ที่ใช้กับธุรกิจขนาดเล็ก  อัตรา

ค่าไฟฟ้าที่เรียกเก็บจึงสูงกว่า

อัตราค่าไฟฟ้าที่ใช้ในบ้าน ซึ่ง

สหกรณ์ได้เรียนเชิญเจ้าหน้าที่

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมา

ชี้แจง ซึ่งสมาชิกได้เข้าใจถูกต้อง

   2. ปัญหาน้ําประปามีกลิ่นเหม็น

เค็ม และมีรสกร่อย  สหกรณ์ฯ

รับไปดําเนินการต่อไป ส่วนเงิน

ค่าน้ําประปาที่เก็บไป สมาชิก
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ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวล

()

ไม่มีปัญหาแต่อย่างใด

9 กลุ่มนิติการ 28 พ.ย. 57 ส่งเรื่องมาเพื่อพิจารณา    กรมสอบสวนคดีพิเศษ DSI)   

ดําเนินการ (สหกรณ์ มีหนังสือที่ ยธ 0801.4/3416

กองทุนสวนยางบ้านพุฒ  ลว. 28 พ.ย. 57  ส่งเรื่องมา

พัฒนา จํากัด ให้ กตส. พิจารณาดําเนินการ

จ.สุราษฎร์ธานี) กรณี นายศุภชัย  สกุลพันธ์

ประธานสหกรณ์กองทุนสวนยาง

บ้านพุฒพัฒนา จํากัด และ

สมาชิกสหกรณ์ฯ สงสัยพฤติกรรม

การบริหารงานของ

นายวัชระ  หนูกล่ํา อดีตประธาน

สหกรณ์ฯ สําหรับปีทางบัญชีสิ้นสุด

วันที่ 31 มีนาคม 2557

   กตส. จึงได้มีหนังสือ ที่ กษ

0401/4735 ลว. 11 ธ.ค. 57

ให้ สตส.สุราษฎร์ธานี  เนื่องจาก

สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้าน

พุฒพัฒนา จํากัด อยู่ในเขต
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ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวล

()

พื้นที่รับผิดชอบให้ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง และรวบรวมเอกสาร

หลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อร้องเรียนแล้วรายงานให้

กตส.ทราบ  ภายในวันที่

25 ธ.ค. 2557

10 กลุ่มนิติการ 8 ธ.ค. 57 ส่งเรื่องมาเพื่อพิจารณา    กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้มี  

ดําเนินการ  สหกรณ์ หนังสือที่ ยธ 0801.4/3482

การเกษตรวานรนิวาส ลว. 8 ธ.ค. 57  แจ้งว่า

จํากัด นายสมบัติ  แก้วอัคฮาค ประธาน

คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์

การเกษตรวานรนิวาส จํากัด

ได้ร้องเรียน กรณีมีผู้กระทําการ

ให้สหกรณ์ฯ ได้รับความเสียหาย

ในทางการเงินของสหกรณ์

ซึ่งกรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้

ตรวจสอบในเบื้องต้นแล้วว่า

มิใช่คดีความผิดทางอาญาที่
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ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวล

()

เป็นคดีพิเศษ แต่เป็นกรณีที่อยู่

ในอํานาจหน้าที่ของ กตส.

   เมื่อพิจารณาข้อเท็จจริงตาม

หนังสือร้องเรียนดังกล่าวแล้ว

พบว่า นายสมบัติ แก้วอัคฮาค

ขอความช่วยเหลือ แก้ไข และ

คุ้มครองสหกรณ์ฯ  ที่ได้รับ

ความเสียหายในทางการเงิน

และขอร้องเรียนผู้ที่มีรายชื่อ ดังนี้

   1. นายสมพร  ศิรินา

อดีตประธานสหกรณ์ชุดที่ 37-38

   2. นายทินกร  มูลโพธิ์

อดีตผู้จัดการสหกรณ์การเกษตร

วานรนิวาส  จํากัด

   3. นายศิริภพ  จันทร์แจ้ง

เป็นบุคคลภายนอกที่เข้ามาร่วม

ขบวนการ

   4. นายจารวี  จันทร์แจ้ง

เป็นบุคคลภายนอกที่เข้ามาร่วม
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ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวล

()

ขบวนการ

โดยกล่าวหาบุคคลทั้ง 4  ได้

กระทําการและงดเว้นกระทําการ

มีการกระทําการที่ไม่เป็นไปตาม

ระเบียบและข้อบังคับของสหกรณ์

จึงเชื่อว่ากระทําเป็นกระบวนการ

โดยนําบุคคลภายนอกเข้ามา

เกี่ยวข้องกับโครงการปลูกยาง

การเบิกเงินซื้อปุ๋ย โดยความ

ร่วมมือจากฝ่ายผู้จัดการและ

กรรมการอํานวยการ ทําให้

สหกรณ์ได้รับความเสียหาย

   กตส.จึงได้มีหนังสือ ที่ กษ

0401/4847 ลว. 19 ธ.ค. 57

ให้ สตส.สกลนคร ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงตามข้อกล่าวหาให้

ครบถ้วนทุกประเด็น

   หากกรณีพบว่าการบริหารงาน

ของสหกรณ์มีข้อบกพร่องทาง
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ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวล

()

การเงินการบัญชี ให้หัวหน้า

สตส.สกลนคร ในฐานะของ

นายทะเบียนสหกรณ์ สั่งการให้

คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์

แก้ไขข้อบกพร่องเพื่อป้องกัน

มิให้เกิดความเสียหายแก่สหกรณ์

และรายงานให้ กตส.ทราบ

ภายในวันที่ 5 มกราคม 2558


