
                                  บันทึกข้อความ 
สว่นราชการ        กลุ่มประสานราชการ    สํานักบริหารกลาง     โทร. 2107 
ที ่กษ 0401.4/549                                                 วนัที ่ 7  พฤศจิกายน  2557 
เรือ่ง รายงานผลงานประจําเดือนตุลาคม 2557 ของกลุ่มประสานราชการ 
 

เรียน ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง 

                 กลุ่มประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจําเดือนตุลาคม 2557  ดังน้ี 
(1) ด้านประสทิธภิาพการปฏบิัติงาน 

                       (1.1) การดาํเนนิการเรือ่งร้องเรยีน 

     (1.1.1) ประเดน็  
                      สํานักบริหารกลาง โดยกลุ่มประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ 
ดําเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  ซึ่งสํานักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ภาพรวมในปงีบประมาณ 2558  ระหว่างวนัที ่1 – 31  ตลุาคม 2557 
                     (1.1.2) เหตผุลความจําเป็น 
                               เพ่ือให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์รับทราบผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใช้เป็นข้อมูลในการกํากับติดตามเร่งรัดการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนที่อยู่ในความรบัผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการให้ความสําคัญ 
ของหน่วยงานในการดําเนินการเรื่องน้ี  ส่งผลดีต่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในด้านการ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน   
                                        
                              (1.1.3) ข้อเทจ็จริง 
                                         ภาพรวมในปีงบประมาณ 2558  ระหว่างวนัที ่1 – 31 ตลุาคม  2557 
มีเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล จากกลุ่มบรหิารทรัพยากร
บุคคล  ในเรื่องการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ยกมาจากปีงบประมาณ 2557
จํานวน 5 เรื่อง  ดําเนินการจนได้ข้อยุติแล้ว 2 เรื่อง อยู่ระหว่างดําเนินการ 3 เรื่อง  ทั้งน้ี  ได้รวบรวมจัดทํา
รายงานและจัดส่งไปทางสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ (กลุม่ติดตามและประเมินผล) แล้ว รายละเอียดปรากฏ
ตามเอกสารแนบท้ายหนังสือน้ี   

               พร้อมนี ้ ได้ดาํเนินการตรวจสอบช่องทางการใหบ้รกิารรบัเรื่องร้องเรยีน ของกรมตรวจบญัชสีหกรณ ์ 
เปน็ประจําทกุวันดังนี ้

     - กล่องรับฟังคําแนะนํา 
     - ตู้ ปณ. 187 
     - Call  Center  2108 
     -  สายด่วนรัฐบาล 1111 
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                        (1.2) การสรปุผลการประชมุคณะรฐัมนตร ี

                               (1.2.1) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 1  ตุลาคม  2557 
 
 

ด้าน วาระ 
(เรื่องท่ี) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 

เศรษฐกจิ 6 ขออนุมัติขยายระยะเวลาดําเนินงานโครงการพัฒนาศักยภาพสถาบันเกษตร เพ่ือรักษา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม  เสถียรภาพราคายาง  

 7 การดําเนินการแก้ไขปัญหายางพารา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    

แตง่ตัง้ 11 การสร้างภาพลักษณ์และกระตุ้นการท่องเที่ยวของประเทศ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 22 การแต่งต้ังข้าราชการพลเรือนสามัญประเภทบริหารระดับสูง (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 25 แต่งต้ังกรรมการผู้ช่วยรัฐมนตรี กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 29 การแต่งต้ังคณะกรรมการนโยบายและบริหารจัดการมันสําปะหลัง (นบมส.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  และคณะอนุกรรมการพิจารณาระบายผลิตภัณฑ์มันสําปะหลัง  

 30 แต่งต้ังคณะกรรมการนโยบายและบริหารจัดการข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ (นบขพ.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  คณะอนุกรรมการพิจารณาระบายขาวโพดเลี้ยงสัตว์  

    

 
 
                              (1.2.2) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 7  ตุลาคม  2557 
 
 

ด้าน วาระ 
(เรื่องท่ี) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 

แตง่ตัง้ 8 คําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีท่ี 113/2557 เร่ือง  แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนและ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  เร่งรัดการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล  

 11 คําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีท่ี 134/2557 เร่ือง  มอบหมายให้ประจําสํานักเลขาธิการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  นายกรัฐมนตรีปฏิบัติหน้าท่ี และมอบอํานาจการบังคับบัญชาให้รัฐมนตรี  
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                               (1.2.3) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 14  ตุลาคม  2557 
 
 

ด้าน วาระ 
(เรื่องท่ี) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 

กฎหมาย 9 ร่างกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  สํานักนายกรัฐมนตรี (ฉบับท่ี..) พ.ศ. ....  

    

เศรษฐกจิ 10 มาตรการแก้ไขปัญหาผลกระทบจากภัยแล้ง ปี 2557/2558 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม 11 การสนับสนุนการดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    

 
 
                               (1.2.4) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 21  ตุลาคม  2557 
 

ด้าน วาระ 
(เรื่องท่ี) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 

เศรษฐกจิ 5 การขอรับการสนับสนุนงบประมาณโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ (เพ่ิมเติม) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม 8 การแก้ไขปัญหายางพารา ตามมติคณะกรรมการนโยบายยางธรรมชาติ(กนย.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  เม่ือวันท่ี 16 ตุลาคม 2557  

 11 การกําหนดแนวทางการจัดทํางบประมาณและปฏิทินงบประมาณรายจ่าย กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดย สํานักบริหารกลาง 

   และสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 

    

ตา่งประเทศ 13 ขออนุมัติการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่างกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    

แตง่ตัง้ 21 แต่งต้ังกรรมการอ่ืนในคณะกรรมการบริหารกิจการขององค์การสวนยาง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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                               (1.2.5) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 28  ตุลาคม  2557 
 

ด้าน วาระ 
(เรื่องท่ี) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 

เศรษฐกจิ 10 ขอเงินงบกลางชว่ยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภัยพิบัติด้านการเกษตร ปี 2557 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม  (ช่วงประสบภัย เดือนกรกฎาคม 2556 ถึงเดือนสิงหาคม 2557)  

 12 การแก้ไขปัญหายางพารา ตามมติคณะกรรมการนโยบายยางธรรมชาติ (กนย.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  เม่ือวันท่ี 16 ตุลาคม 2557  

แตง่ตัง้ 26 การแต่งต้ังข้าราชการพลเรือนสามัญประเภทวิชาการระดับทรงคุณวุฒิ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์)  

    

 
              (1.3) การบรหิารจัดการโทรศพัทส์ายดว่น  CALL  CENTER 2108   ประจําเดือน 

ตุลาคม 2557   ปรากฏดังน้ี 
                                    ผู้ใช้บริการ  Call Center : 2108  จํานวน 54  คร้ัง  จําแนกได้ดังนี้ 
                                          (1.3.1)  จาํแนกตามกลุม่ผูใ้ชบ้ริการ 
 
 

ผู้ใชบ้รกิาร จาํนวนครัง้ที่ใชบ้ริการ คดิเปน็รอ้ยละ 
1 ประชาชนท่ัวไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

33 
19 
2 

61.11 
35.19 
3.70 

รวม 54 100 

                                                                                                        
                                        (1.3.2)  จาํแนกตามลกัษณะคาํถาม/และการใหบ้ริการ  (มิตกิารรายงานตามคาํรบัรองตัวชีว้ดั) 
 
 
 

ลกัษณะคาํถาม ระดบัการใหบ้รกิาร คดิเปน็รอ้ยละ 
1 คําถามท่ัวไป 
 

 ผู้ใช้บริการได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน   16        คร้ัง 
 
 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน    -        คร้ัง 
 

 
29.63 

 
 

0.00 
 

2 คําถามท่ีต้องการคําตอบในข้อมูลเฉพาะจาก 
      ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

 สามารถระบุข้อมูลบริการและ 
      ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที 
      จํานวน   38      คร้ัง 
 
 ไม่สามารถให้บริการได้ทันที 
       จํานวน   -        คร้ัง 
 

   
 

70.37 
 
 

0.00 

รวม                    54 100 
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(1.3.3) จาํแนกตามชว่งเวลาและการใหบ้ริการ 
 
 

ชว่งเวลา จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
3.1 วันทําการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
54 
- 
 

 
100 

- 

3.2 วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตตฤกษ์ 
 

- - 

รวม 54 100 
                                                             

(1.3.4) จาํแนกตามลาํดบัหน่วยงานทีผู่ต้ดิตอ่ประสงคข์อ้มูลบรกิาร 
 

   หน่วยงาน จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
 
4.1 สํานักบริหารกลาง  เบอร์ภายใน  1203 ,     
      2105 , 2111 , 2214 , 2216 , 3101 ,  
      4205 , 4207      
4.2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  เบอร์ภายใน 
      4303 , 4309       
4.3 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
      เบอร์ภายใน 3302 , 3306  
4.4 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชี 
      สหกรณ์ เบอร์ภายใน 3104 
4.5 กลุ่มประสานราชการ (คําถามท่ัวไป) 
      4.5.1 สอบถามเส้นทาง/สถานท่ีต้ังกรม 
               ตรวจบัญชีสหกรณ์  
      4.5.2 สอบถามเบอร์โทรศัพท์/โทรสาร 
               สํานักงานตรวจบัญชสีหกรณ์      

 
24 

 
 

9 
 

2 
 

3 
 
 

12 
 
 

4 

 
44.44 

 
 

16.67 
 

3.70 
 

5.56 
 
 

22.22 
 
 

7.41 
 

รวม 54 100 
 
                                    (1.3.5) สําหรับข้อมูลคําถามและคําตอบท่ีเจ้าหน้าท่ี Call Center  ได้รับและให้บริการข้างต้นนั้น  
กลุ่มประสานราชการได้จัดส่งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วยแล้ว  เพ่ือประโยชน์ในการปรับพัฒนาในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  
 
                         (1.4) การบรหิารจัดการภารกจิงานช่วยผู้บรหิาร 
                                 ปฏบิัตหิน้าทีเ่ลขานกุารผูบ้รหิาร  ดังนี ้

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ (ข้าราชการ 3 คน  
                                            พนักงานราชการ 2 คน)  
                                  (1.4.2) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์: นางนฤมล  พนาวงศ์ 
                                            (ข้าราชการ 1 คน  พนักงานจ้างเหมา 1 คน)   
                                   (1.4.3) เลขานุการผู้เช่ียวชาญ  (ข้าราชการ 1 คน  พนักงานราชการ 1 คน)  
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                  (2) ดา้นคณุภาพการให้บรกิาร 
                         (2.1) การบรหิารจัดการศนูย์บรกิารรับฝากยมืเอกสาร โดยเสียคา่บริการจัดเก็บเอกสาร 
กล่องละ 7.75 บาท/เดือน ดังน้ี 
                                 (2.1.1)  สาํรวจและดําเนนิการปรบัปรงุขอ้มลูการคงอยูข่องเอกสารและการเกบ็รกัษา  
ปรากฏดังน้ี 
 

   รายการเอกสาร(จํานวน/กล่อง)   

ที่ หน่วยงานเจ้าของเอกสาร ตาม หน่วยงาน 
เอกสารท่ีเก็บ

รักษา      หมายเหตุ 
    ทะเบียน เจ้าของฯยืม ณ  ปัจจุบัน   
 เอกสารฝากเพ่ิมเดือนน้ี     
 - กลุ่มบริหารทรพัยากรบุคคล 43  43  
 - สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 50  50  

1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์     
 1.1 กตบ.1 (เดิม)         
  1.2  กตบ.2  (เดิม) 653   653 กลุ่มประสานราชการ 

  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ 

  1.3 กตบ.4  (เดิม)         
2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 39   39    
3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 7   7   
4 สํานักบริหารกลาง        
  4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 80   80  
  4.2  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 342   342  
  4.3  กลุ่มบริหารงานคลัง 672   672  
 4.4  กลุ่มประสานราชการ 46   46  
 4.5  กลุ่มประชาสัมพันธ์ 62  62  

5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 27  27  
6 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 776  776  
7 สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี 7  7  
8 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณก์รุงเทพมหานคร 477  477  
 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชียืมเอกสาร -5  -5  
 กลุ่มบริหารทรพัยากรบุคคล -3  -3  
                                               คงเหลือ 3,273  3,273  
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                                      (2.1.2) การใหบ้รกิารรบัฝาก  และการให้ยืม – รับคืน  ระหว่างเดือน ปรากฏดังน้ี 
                                            - สํารวจและดําเนินการปรับปรุงรายการข้อมูลเอกสารปีทําลาย                              
 
                                 (2.1.3) ปฏทินิผูบ้ริหาร 
                                          - บันทึกวาระงานผู้บริหารให้เป็นปัจจุบันทุกวัน (อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์  
รองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 1 ท่าน) นําขึ้นเวปไซด์กลุ่มประสานราชการ  เพ่ือผู้เก่ียวข้องนําเสนอผู้บริหาร
และผู้เก่ียวข้องใช้ประโยชน์                                                          
 
 
                  (3) ดา้นการพฒันาองคก์ร 
                       (3.1) การพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (PMQA) 
                               (3.1.1) รวบรวมตัวช้ีวัดของทุกกลุ่มงานในสํานักบริหารกลาง  เพ่ือดําเนินการจัดทํา  
ตัวช้ีวัดของสํานักบริหารกลาง รอบ 12 เดือน 
                               (3.1.2) ดําเนินการจัดทําตัวช้ีวัดในความรับผดิชอบ โดยสํารวจรวบรวมข้อมูล 
ประเมินผลการปฏิบัติตามตัวช้ีวัด  ดังน้ี 
                                         (3.1.2.1) ตัวช้ีวัดที่ 7 ร้อยละของจํานวนการรับหนังสือของงานช่วย 
นักบริหาร สามารถส่งคืนหน่วยงานได้ทันภายในระยะเวลาไม่เกินตามประกาศของสํานักบริหารกลาง 
                                         (3.1.2.2) ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของการประสานงานกําหนดการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
                                         (3.1.2.3) ตัวช้ีวัดที่ 9 ร้อยละของจํานวนข้อมูลในการนําเสนอผ่านเวปไซด์ 
                                         (3.1.2.4) ตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละของจํานวนคร้ังที่ผู้ติดต่อสอบถามผ่าน 
CALL  CENTER  สามารถได้รับข้อมูล 
                                         (3.1.2.5) ตัวช้ีวัดที่ 12 ร้อยละของการสรุปมติคณะรัฐมนตรี สามารถ
เผยแพร่ใหแ้ก่บุคลากรได้ภายในเวลาที่กําหนด   
                   
                          (3.2) การจัดทาํเวปไซด ์
                                  เป้าหมายการดําเนินการในปีงบประมาณ 2558 
                                  - สร้างฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และผู้สนใจ 
                                  - มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล และการนําเสนอ 
                                  - ข้อมลูแต่ละประเภทพร้อมใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 
                                  - มีการสํารวจและรับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 
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                           สาํหรบัข้อมลูทีอ่ัพโหลดขึน้เวป็ไซด ์ประจาํเดอืนตลุาคม 2557  มดีังนี ้
 

ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์
แหลง่ข้อมลู 

ประสาน 
ขอข้อมูล จดัทาํเอง 

คน้หาจาก 
แหลง่อืน่ 

1 1 ต.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

2 2 ต.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

3 3 ต.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

4 6 ต.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

5 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

6 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. (ก.ย. 57) ข้อมูล กปก.     

7 " รายงาน Call Center (ต.ค. 57) Call Center     

8 " รายงานเอกสารท่ีฝากไว้ ณ คลังเอกสาร (ต.ค. 57) 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร     

9 7 ต.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

10 8 ต.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

11 9 ต.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

12 10 ต.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

13 13 ต.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

14 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

15 14 ต.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

16 15 ต.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

17 16 ต.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

18 17 ต.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

19 20 ต.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

20 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

21 21 ต.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

22 22 ต.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

23 24 ต.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     
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ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์
แหลง่ข้อมลู 

ประสาน 
ขอข้อมูล จดัทาํเอง 

คน้หาจาก 
แหลง่อืน่ 

24 27 ต.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

25 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

26 28 ต.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

27 29 ต.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

28 30 ต.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

29 31 ต.ค. 57 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

        

 
                     (4) ดา้นงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
                         - จัดเตรียมแจกันดอกไม้แสดงความยินดี  งานวันสถาปนากรมส่งเสริมสหกรณ์ 
วันพุธที่ 1 ตุลาคม 2557 
                        - จัดเตรียมแจกันดอกไม้แสดงความยินดี  งานวันสถาปนากรมวิชาการเกษตร 
วันพุธที่ 1 ตุลาคม 2557 
                        - จัดเตรียมแจกันดอกไม้แสดงความยินดี  อธิบดีกรมประมง (นายจุมพล  สงวนสนิ) 
วันจันทร์ที่ 6 ตุลาคม 2557 
                        - จัดเตรียมแจกันดอกไม้แสดงความยินดี  อธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์ (นายโอภาส  กลั่นบุศย์) 

วันจันทร์ที่ 6 ตุลาคม 2557 
                        - จัดเตรียมแจกันดอกไม้แสดงความยินดี  งานวันสถาปนาสํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร 
และอาหารแหง่ชาติ   วันพฤหัสบดีที่ 9 ตุลาคม 2557 
                        - จัดเตรียมแจกันดอกไม้ ถวายพระพรพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ 
ณ โรงพยาบาลศิริราช  วันศกุร์ที่ 10 ตุลาคม 2557  
                        - จัดเตรียมแจกันดอกไม้แสดงความยินดี  งานวันสถาปนากรมส่งเสริมการเกษตร 
วันอังคารที่ 21 ตุลาคม 2557 

                 - ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ 
วันศุกร์ที่ 3 ตุลาคม 2557 

                 - รับมอบหมาย เป็นผู้แทนชมรมข้าราชการบํานาญข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์
ร่วมพิธีสวดพระอภิธรรมศพ นายบํารุง  ศรีวรรธนะ  ณ วัดมหาวงษ์ จ.สมุทรปราการ วันศุกร์ที่ 3 ตุลาคม 2557 
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ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

1 กลุ่มงานวินัย 15 ส.ค. 57 ร้องเรียนหัวหน้า    ผู้ร้อง  ร้องเรียนเกี่ยวกับ   

และระบบ สํานักงานตรวจบัญชี การปฏิบัติหน้าที่ราชการและ 10 ต.ค. 57

คุณธรรม สหกรณ์ พฤติกรรมไม่เหมาะสมของ

กลุ่มบริหาร หัวหน้าสํานักงานตรวจบัญชี

ทรัพยากรบุคคล สหกรณ์

2 กลุ่มนิติการ 21 ส.ค. 57 ขอให้ตรวจสอบสหกรณ์ นายภูริวัฒ  มลาวรรณ  ขอให้  

การเกษตรมหาชนะชัย กตส. ตรวจสอบการให้เงินกู้

จํากัด  จังหวัดยโสธร ของ นายหม่อน  วังอาจ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตร

มหาชนะชัย จํากัด  เนื่องจาก

เห็นว่าการบันทึกและการจ่าย

ชําระเงินกู้ไม่ถูกต้องตรงกับ

ข้อเท็จจริง   กตส. ได้มีหนังสือ

ที่ กษ 0401/3469 

ลงวันที่ 26 ส.ค. 57  ให้

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวล
()

รายงานผลการดําเนินการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สํานักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

ประจําเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557
ประเภท ร้องเรียน/ร้องทุกข์

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
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ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวล
()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

สตส.ยโสธร ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงและแจ้งผลการ

ตรวจสอบ นายภูริวัฒ มลาวรรณ

ผู้ร้องทราบภายในวันที่

8 กันยายน 2557

3 กลุ่มงานวินัย 8 ก.ย. 57 ร้องเรียนพนักงาน    ผู้ร้อง  ร้องเรียนเกี่ยวกับการ   

และระบบ ขับรถยนต์ ปฏิบัติหน้าที่ราชการและ 14 ต.ค. 57

คุณธรรม พฤติกรรมไม่เหมาะสมของ

กลุ่มบริหาร ลูกจ้างประจํา   ตําแหน่ง

ทรัพยากรบุคคล พนักงานขับรถยนต์ของ

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์

4 กลุ่มงานวินัย 15 ก.ย. 57 ขอร้องเรียนผู้สอบบัญชี    ผู้ร้อง  ร้องเรียนเกี่ยวกับการ  

และระบบ ปฏิบัติน้าที่ของผู้สอบบัญชี

คุณธรรม เรียกเก็บเงินจากสหกรณ์ที่

กลุ่มบริหาร ตัวเองตรวจสอบ พูดจาโน้มน้าว

ทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการสหกรณ์เพื่อทํา

งบดุลให้ได้กําไร
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ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวล
()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

5 กลุ่มนิติการ 16 ก.ย. 57 ร้องเรียนการเลือกตั้ง    ด้วยมีกลุ่มบุคคล  อ้างตนว่า  

กรรมการไม่โปร่งใส เป็นกรรมการของสหกรณ์ เข้าลักษณะ

และผิดพระราชบัญญัติ การเกษตรเพื่อตลาดลูกค้า บัตรสนเท่ห์

สหกรณ์ พ.ศ. 2542 ธ.ก.ส.นนทบุรี  จํากัด  มีหนังสือ เนื่องจาก

อ้างว่า การเลือกตั้งกรรมการ ไม่ปรากฏ

ของ สกต.นนทบุรี จํากัด ที่อยู่ที่

ไม่เป็นไปตามกฎหมายและ สามารถ

ข้อบังคับของสหกรณ์  จึงขอ ติดต่อได้

ให้ตรวจสอบลงโทษเจ้าหน้าที่

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนี้ 

และให้สั่งการเลือกตั้งครั้งนี้

เป็นโมฆะ  อีกทั้งให้มีการ

ดําเนินการจัดประชุมวิสามัญ

ขึ้นใหม่

   กลุ่มนิติการ ได้จัดทําหนังสือ

ถึง หัวหน้า สตส.นนทบุรี เพื่อ

ให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง  หาก

ตรวจพบว่าการประชุมใหญ่
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ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวล
()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

ของสหกรณ์ฝ่าฝืนกฎหมาย

ระเบียบ ข้อบังคับของสหกรณ์

ให้รองนายทะเบียนสหกรณ์

ใช้อํานาจตามมาตรา 20 ต่อไป

และหากตรวจพบข้อบกพร่อง

ทางการเงินการบัญชี ซึ่งเข้า

ลักษณะข้อบกพร่องทางการเงิน

การบัญชี  ตามคําแนะนํา

นายทะเบียนสหกรณ์  และ

ตามคําสั่งนายทะเบียนสหกรณ์

ที่ 701/2556 ลว. 13 มิ.ย. 56

ให้ดําเนินการตามระเบียบ

นายทะเบียนสหกรณ์  ว่าด้วย

การสั่งการให้สหกรณ์แก้ไข

ข้อบกพร่องทางการเงินการบัญชี

และรายงานการใช้อํานาจของ

นายทะเบียนสหกรณ์

พ.ศ. 2556  ต่อไป


