
                                 บันทกึข้อความ 
สว่นราชการ        กลุ่มประสานราชการ    สํานักบริหารกลาง     โทร. 2107 
ที ่กษ 0401.4/438                                           วนัที ่ 9  กรกฎาคม  2558 
เรือ่ง รายงานผลงานประจําเดือนมิถุนายน 2558 ของกลุ่มประสานราชการ 
 

เรียน ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง 

                 กลุ่มประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจําเดือนมิถนุายน 2558 ดังน้ี 
(1) ด้านประสทิธภิาพการปฏบิัติงาน 

                       (1.1) การดาํเนนิการเรือ่งร้องเรยีน 

     (1.1.1) ประเดน็  
                      สํานักบริหารกลาง โดยกลุ่มประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ 
ดําเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  ซึ่งสํานักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ภาพรวมในปงีบประมาณ 2558  รอบ 9 เดือนระหว่างวันที ่1 ตลุาคม 2557 
ถึง 30 มถินุายน 2558 
                     (1.1.2) เหตผุลความจําเป็น 
                               เพ่ือให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์รับทราบผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใช้เป็นข้อมูลในการกํากับติดตามเร่งรัดการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนที่อยู่ในความรบัผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการให้ความสําคัญ 
ของหน่วยงานในการดําเนินการเรื่องน้ี  ส่งผลดีต่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในด้านการ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน   
                                        
                              (1.1.3) ข้อเทจ็จริง 
                                         ภาพรวมในปีงบประมาณ 2558  รอบ 9 เดอืน ระหว่างวนัที ่1 ตลุาคม  
2557 ถึงวนัที ่30 มถินุายน 2558 มีเรือ่งร้องเรียนจากประชาชนเก่ียวกับความต้องการในเรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจากกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล และกลุม่นิติการ จํานวน 19 เรื่อง  อยู่ระหว่างดําเนินการ  
2 เรื่อง  
                                         สําหรับในเดือนกรกฎาคม 2558 ได้รับเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับความต้องการ 
ในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล 8 เรื่อง รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้ายหนังสือน้ี   

               พร้อมนี ้ ได้ดาํเนินการตรวจสอบช่องทางการใหบ้รกิารรบัเรื่องร้องเรยีน ของกรมตรวจบญัชสีหกรณ ์ 
เปน็ประจําทกุวันดังนี ้

     - กล่องรับฟังคําแนะนํา 
     - ตู้ ปณ. 187 
     - Call  Center  2108 
     -  สายด่วนรัฐบาล 1111 
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                        (1.2) การสรปุผลการประชมุคณะรฐัมนตร ี

                               (1.2.1) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 2  มิถุนายน  2558 
 

ด้าน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 
กฎหมาย 3 การปรับปรุงองคป์ระกอบระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยโครงการอันเนื่องมาจาก กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  พระราชดําริ พ.ศ. 2546 (ฉบับท่ี 2) (ร่างระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยโครงการ  

  อันเนื่องมาจากพระราชดําริ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558)  

    

เศรษฐกจิ 8 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมพัฒนาศักยภาพธุรกิจสินค้าและบริการฮาลาล (พ.ศ.2559 – 2563) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม 11 การให้ความช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของชาวไร่อ้อยในฤดูการผลิต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ปี 2557/2558  

    

แตง่ตัง้ 26 แต่งต้ังกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการพัฒนาท่ีดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    

 
                              (1.2.2) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 9  มิถุนายน  2558 
 

ด้าน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 
กฏหมาย 3 ร่างระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการเร่งรัด ติดตามเกี่ยวกับกรณีเงินขาดบัญชี หรือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  เจ้าหน้าท่ีของรัฐทุจริต (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. ...  

 4 ร่างพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตท่ีดิน ในท้องท่ีตําบลองครักษ์  ตําบลบางเจ้าฉา่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ตําบลโคกพุทรา ตําบลอ่างแก้ว อําเภอโพธ์ิทอง ตําบลหลักฟ้า ตําบลชะไว ตําบลจระเข้ร้อง  

  ตําบลชัยฤทธ์ิ อําเภอไชโย ตําบลห้วยคันแหลน อําเภอวิเศษชัยชาญ และตําบลบางเสด็จ  

  อําเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง ให้เป็นเขตปฏิรูปท่ีดิน พ.ศ. ...  

    

และสงัคม 8 มาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยว กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 11 รายงานการดําเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี เร่ือง การกําหนดวันคล้ายวันสวรรคตของ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอานันทมหิดลพระอัฐมรามาธิบดินทร เป็นวันรัฐพิธี  

  โดยไม่ถือเป็นวันหยุดราชการ  
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                              (1.2.3) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 16  มิถุนายน  2558 
 

ด้าน 
วาระ
(เรื่อง
ที่) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 
กฏหมาย 1 ร่างพระราชบัญญัติสถาบันสารสนเทศทรัพยากรนํ้าแห่งชาติ พ.ศ. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 5 ร่างระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัฒนาการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. ... กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    

เศรษฐกจิ 12 ขออนุมัติการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การบูรณาการการขบัเคลื่อนการพัฒนาตาม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม  ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2559 – 2563 และอนุมัติกรอบแผนงาน  

  และงบประมาณประจําปี พ.ศ. 2559 - 2563 ของมูลนิธิปิดทองหลังพระ สืบสานแนว  

  พระราชดําริ และสถาบันส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมปิดทองหลังพระ สืบสานแนวพระราชดําริ  

    

ตา่งประเทศ 18 การประชุมผู้นํายุทธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี – เจ้าพระยาแม่โขง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  (Ayeyawady – Chao Phraya – Mekong Economic Cooperation Strategy : ACMECS)  

  คร้ังท่ี 6  

    

 
 
                              (1.2.4) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 23  มิถุนายน  2558 
 

ด้าน 
วาระ
(เรื่อง
ที่) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 
เศรษฐกจิ 10 รายงานสถานการณ์น้ํา และแนวทางการให้ความช่วยเหลือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม 11 การให้ความช่วยเหลือเกษตรกรท่ียังไม่ได้เข้าร่วมมาตรการเพ่ิมรายได้ ให้แก่ผู้มีรายได้น้อย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  กรณีเกษตรกรภาคใต้ท่ีเพาะปลูกในช่วงเวลาหลังมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ 3 เดือน  และกรณี  

  รายชื่อเกษตรกรตกหล่น  

    

ตา่งประเทศ 15 ท่าทีไทยสําหรับการประชุมคณะกรรมการร่วมทางการค้าระหว่าง ไทย – มาเลเซีย  คร้ังท่ี 2 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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                              (1.2.5) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 30  มิถุนายน  2558 
 

ด้าน 
วาระ
(เรื่อง
ที่) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 
กฎหมาย 3 ร่างกฎกระทรวง ฉบับท่ี ... (พ.ศ. ...) ออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  รัษฎากร (การยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้แก่ผู้ขอกลับไปใช้สิทธิในบําเหน็จบํานาญ  

  ข้าราชการตามพระราชบัญญัติการกลับไปใช้สิทธิในบําเหน็จบํานาญตามพระราชบัญญัติ  

  บําเหน็จบํานาญข้าราชการ พ.ศ. 2494  พ.ศ. 2557)  

 6 ร่างประกาศกระทรวงพาณิชย์ เร่ือง  ยกเลิกประกาศกระทรวงพาณิชย์ ว่าด้วยการส่งสินค้า กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ออกไปนอกราชอาณาจักร (ฉบับท่ี 41) พ.ศ. 2530 พ.ศ. ...  

    

เศรษฐกจิ 7 การจัดทํายุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม    

 
 
 
              (1.3) การบรหิารจัดการโทรศพัทส์ายดว่น  CALL  CENTER 2108   ประจําเดือน 

มิถุนายน 2558   ปรากฏดังน้ี 

                                    ผู้ใช้บริการ  Call Center : 2108  จํานวน 101 คร้ัง  จําแนกได้ดังนี้ 

                                        (1.3.1)  จาํแนกตามกลุ่มผู้ใชบ้รกิาร 
 
 

ผู้ใชบ้รกิาร จาํนวนครัง้ที่ใชบ้ริการ คดิเปน็รอ้ยละ 
1 ประชาชนท่ัวไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

56 
42 
3 

55.45 
41.58 
2.97 

รวม 101 100 
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                                        (1.3.2)  จาํแนกตามลกัษณะคาํถาม/และการใหบ้ริการ  (มิตกิารรายงานตามคาํรบัรองตัวชีว้ดั)  
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะคาํถาม ระดบัการใหบ้รกิาร คดิเปน็รอ้ยละ 
1 คําถามท่ัวไป 
 

 ผู้ใช้บริการได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน   15        คร้ัง 
 
 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน    -        คร้ัง 
 

 
14.85 

 
 

0.00 
 

2 คําถามท่ีต้องการคําตอบในข้อมูลเฉพาะจาก 
      ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

 สามารถระบุข้อมูลบริการและ 
      ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที 
      จํานวน   86      คร้ัง 
 
 ไม่สามารถให้บริการได้ทันที 
       จํานวน   -        คร้ัง 
 

   
 

85.15 
 
 

0.00 

รวม                    101 100 
 
 
 

(1.3.3) จาํแนกตามชว่งเวลาและการใหบ้ริการ 
 
 
 
 
 
 
 

ชว่งเวลา จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
3.1 วันทําการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
101 

 

 
100 

- 

3.2 วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตตฤกษ์ 
 

- - 

รวม 101 100 
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(1.3.4) จาํแนกตามลาํดบัหน่วยงานทีผู่ต้ดิตอ่ประสงคข์อ้มูลบรกิาร 

   หน่วยงาน จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
 
4.1 สํานักบริหารกลาง  เบอร์ภายใน  1203 ,     
      2113 , 2123 , 2202 , 2209 , 2216 , 
      2217 , 2223 , 2229 , 3101 , 4212 , 
      4223  
4.2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  เบอร์ภายใน 
      2346 , 2352 , 4302 , 4324 , 4325 , 
      4332 , 4343  
4.3 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
      เบอร์ภายใน 3303 , 3317 , 3323 ,     
      3411 , 3424 
4.4 สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอด 
      เทคโนโลยี เบอร์ภายใน 2428 , 2547 
4.5 กองประสานงานโครงการพระราชดําริ 
      เบอร์ภายใน 2467 
4.6 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชี 
      สหกรณ์ เบอร์ภายใน 3115 
4.7 กลุ่มตรวจสอบภายใน เบอร์ภายใน 2402 
4.8 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 
      เบอร์ภายใน 2313 
4.9 กลุ่มประสานราชการ (คําถามท่ัวไป) 
      4.9.1 สอบถามเส้นทาง/สถานท่ีต้ังกรม 
               ตรวจบัญชีสหกรณ์  
      4.9.2 สอบถามเบอร์โทรศัพท์/โทรสาร 
      4.9.3 สอบถามข้ันตอนการร้องเรียน 
      4.9.4 สอบถามอักษรย่อกรมตรวจบัญชี- 
               สหกรณ์       

 
40 

 
 
 

29 
 
 

8 
 
 

2 
 

3 
 

2 
 

1 
1 
 
 

10 
 

3 
1 
1 

 
39.60 

 
 
 

28.72 
 
 

7.92 
 
 

1.98 
 

2.97 
 

1.98 
 

0.99 
0.99 

 
 

9.90 
 

2.97 
0.99 
0.99 

รวม 101 100 
 
                                    (1.3.5) สําหรับข้อมูลคําถามและคําตอบท่ีเจ้าหน้าท่ี Call Center  ได้รับและให้บริการข้างต้นนั้น  
กลุ่มประสานราชการได้จัดส่งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วยแล้ว  เพ่ือประโยชน์ในการปรับพัฒนาในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  

 
                         (1.4) การบรหิารจัดการภารกจิงานช่วยผู้บรหิาร 
                                 ปฏบิัตหิน้าทีเ่ลขานกุารผูบ้รหิาร  ดังนี ้

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ (ข้าราชการ 3 คน  
                                            พนักงานราชการ 1 คน พนักงานจ้างเหมา 1 คน)  
                                  (1.4.2) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์: นางนฤมล  พนาวงศ์ 
                                            (ข้าราชการ 1 คน  พนักงานจ้างเหมา 1 คน)   
                                  (1.4.3) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์: นายประยวน  พันธ์สวัสด์ิ 
                                            (ข้าราชการ 1 คน  พนักงานราชการ 1 คน)   
                                   (1.4.4) เลขานุการผู้เช่ียวชาญ  (ข้าราชการ 1 คน  พนักงานจ้างเหมา 1 คน)                     
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                  (2) ดา้นคณุภาพการให้บรกิาร 
                         (2.1) การบรหิารจัดการศนูย์บรกิารรับฝากยมืเอกสาร โดยเสียคา่บริการจัดเก็บเอกสาร 
กล่องละ 7.75 บาท/เดือน ดังน้ี 
                                 (2.1.1)  สาํรวจและดําเนนิการปรบัปรงุขอ้มลูการคงอยูข่องเอกสารและการเกบ็รกัษา  
ปรากฏดังน้ี 
 

   รายการเอกสาร(จํานวน/กล่อง)   

ท่ี หน่วยงานเจ้าของเอกสาร ตาม หน่วยงาน 
เอกสารท่ีเก็บ

รักษา 
หมายเหต ุ

    ทะเบียน เจ้าของฯยืม ณ  ปัจจุบัน   
 เอกสารที่รับฝากในเดือนน้ี     
  - กลุ่มบริหารงานคลัง 40  40  
  - สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 42  42  

1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์     
 1.1 กตบ.1 (เดิม)         
  1.2  กตบ.2  (เดิม) 527   527 กลุ่มประสานราชการ 

  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ 

  1.3 กตบ.4  (เดิม)         
2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 33   33    
3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 7   7   
4 สํานักบริหารกลาง        
  4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 80   80  
  4.2  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 364   364  
  4.3  กลุ่มบริหารงานคลัง 623   623  
 4.4  กลุ่มประสานราชการ 43   43  
 4.5  กลุ่มประชาสัมพันธ์ 62  62  

5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 27  27  
6 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 819  819  
7 สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี 6  6  
8 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 29  29  
9 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณก์รุงเทพมหานคร 476  476  
                                                    รวม 3,178  3,178  

                                   
         
                                      (2.1.2) การใหบ้รกิารรบัฝาก  และการให้ยืม – รับคืน  ระหว่างเดือน ปรากฏดังน้ี 
                                            - สํารวจและดําเนินการปรับปรุงรายการข้อมูลเอกสารปีทําลาย   
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                                 (2.1.3) ปฏทินิผูบ้ริหาร 
                                          - บันทึกวาระงานผู้บริหารให้เป็นปัจจุบันทุกวัน (อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์  
รองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 2 ท่าน) นําขึ้นเวปไซด์กลุ่มประสานราชการ  เพ่ือผู้เก่ียวข้องนําเสนอผู้บริหาร
และผู้เก่ียวข้องใช้ประโยชน์        
                                                 
 

                  (3) ดา้นการพฒันาองคก์ร 
                       (3.1) จัดทาํแผนพัฒนาองคก์ร  
                                 (3.1.1) ดําเนินการจัดทําตัวช้ีวัดในความรับผิดชอบ โดยสํารวจรวบรวมข้อมูล 
ประเมินผลการปฏิบัติตามตัวช้ีวัด  ดังน้ี 
                                         (3.1.1.1) ตัวช้ีวัดที่ 7 ร้อยละของจํานวนการรับหนังสือของงานช่วย 
นักบริหาร สามารถส่งคืนหน่วยงานได้ทันภายในระยะเวลาไม่เกินตามประกาศของสํานักบริหารกลาง 
                                         (3.1.1.2) ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของการประสานงานกําหนดการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
                                         (3.1.1.3) ตัวช้ีวัดที่ 9 ร้อยละของจํานวนข้อมูลในการนําเสนอผ่านเวปไซด์ 
ซึ่งหน่วยงานในสังกัด สามารถเข้าสืบค้นเพ่ือใช้ประโยชน์ได้ต่อไป 
                                         (3.1.1.4) ตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละของจํานวนคร้ังที่ผู้ติดต่อสอบถามผ่าน 
CALL  CENTER  สามารถได้รับข้อมูล (ตามเอกสาร ข้อ 1.3) 
                                         (3.1.1.5) ตัวช้ีวัดที่ 12 ร้อยละของการสรุปมติคณะรัฐมนตรี สามารถ
เผยแพร่ใหแ้ก่บุคลากรได้ภายในเวลาที่กําหนด   
                   
                          (3.2) การจัดทาํเวปไซด ์
                                  เป้าหมายการดําเนินการในปีงบประมาณ 2558 
                                  - สร้างฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และผู้สนใจ 
                                  - มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล และการนําเสนอ 
                                  - ข้อมลูแต่ละประเภทได้มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 
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                           สาํหรบัข้อมลูทีอ่ัพโหลดขึน้เวป็ไซด ์ประจาํเดอืนมถินุายน 2558  มดีังนี ้

 

ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์
แหลง่ข้อมลู 

ประสาน 
ขอข้อมูล จดัทาํเอง 

คน้หาจาก 
แหลง่อืน่ 

1 2 มิ.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

2 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

3 3 มิ.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

4 4 มิ.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

5 5 มิ.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

6 8 มิ.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

7 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

8 9 มิ.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

9 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. พ.ค. 58) ข้อมูล กปก.     

10 " รายงาน Call Center (มิ.ย. 58) Call Center     

11 " รายงานเอกสารท่ีฝากไว้ ณ คลังเอกสาร (มิ.ย. 58) 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร     

12 10 มิ.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

13 11 มิ.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

14 12 มิ.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

15 15 มิ.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

16 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

17 16 มิ.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

18 17 มิ.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

19 18 มิ.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

20 19 มิ.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

21 22 มิ.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

22 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

23 23 มิ.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     
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ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

1 กลุ่มงานวินัย 15 ก.ย. 57 ขอร้องเรียนผู้สอบบัญชี    ผู้ร้อง  ร้องเรียนเกี่ยวกับการ  

และระบบ ปฏิบัติหน้าที่ของผู้สอบบัญชี

คุณธรรม เรียกเก็บเงินจากสหกรณ์ที่

กลุ่มบริหาร ตัวเองตรวจสอบ พูดจาโน้มน้าว

ทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการสหกรณ์เพื่อทํา

งบดุลให้ได้กําไร

2 กลุ่มนิติการ 30 ธ.ค. 57 ร้องขอความเป็นธรรม    กระทรวงเกษตรและสหกรณ์   

กรณีสมาชิกสหกรณ์ มีหนังสือ ที่ กษ 0100/ว 6341 8 มิ.ย. 58

การเกษตรอําเภอแม่เปิน ลงวันที่ 30 ธันวาคม 2557 

จํากัด จังหวัดนครสวรรค์ สั่งการให้ กตส. เข้าไปช่วยเหลือ

ถูกฉ้อโกง โดยการกระทํา สหกรณ์การเกษตรอําเภอแม่เปิน

ของผู้จัดการสหกรณ์ จํากัด ในด้านการตรวจสอบ

และคณะกรรมการสหกรณ์ ข้อเท็จจริงทางการเงิน การบัญชี

การเกษตรอําเภอแม่เปิน เพื่อช่วยเหลือให้สหกรณ์

จํากัด สามารถกลับไปดําเนินธุรกิจ

ตามปกติได้ รวมทั้งประสานงาน

กับกรมสอบสวนคดีพิเศษต่อไป

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลา
()

รายงานผลการดําเนินการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สํานักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

ประจําเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558
ประเภท ร้องเรียน/ร้องทุกข์

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง



2

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลา
()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

   กตส. จึงได้มีหนังสือ ที่

กษ 0401/119   ลงวันที่

15 มกราคม 2558  ส่งเรื่อง

ร้องเรียนดังกล่าวให้ สตส.นครสวรรค์

ตรวจสอบ หากพบว่าสหกรณ์ฯ

กระทําความผิดตามข้อร้องเรียนจริง

ให้ สตส.นครสวรรค์ใช้อํานาจตาม

กฏหมายโดยทันที แล้วรายงานผล

การตรวจสอบให้ กตส.ทราบโดยด่วน

(รายงานเพิ่มเติม)    สตส.นครสวรรค์ จึงมีหนังสือ

ที่ กษ 04 นว/227  ลงวันที่

25 มีนาคม 2558  รายงาน

ความก้าวหน้าว่า   หัวหน้า

สตส.นครสวรรค์ ในฐานะรอง

นายทะเบียนสหกรณ์ได้ออกคําสั่ง

นายทะเบียนสหกรณ์ ที่ 1/2558

ลงวันที่ 20 มีนาคม 2558  

ใช้อํานาจตามมาตร 22 (1) 

ให้คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์

แก้ไขข้อบกพร่องทางการเงิน

การบัญชี
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ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลา
()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

   กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ มี

หนังสือที่ กษ 0401/1523

ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2558

รายงานผลการตรวจสอบสหกรณ์

การเกษตรแม่เปิน จํากัด  ต่อ

ปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์แล้ว

3 กลุ่มนิติการ  16 มิ.ย. 58 ส่งเรื่องมาเพื่อพิจารณา    กรมสอบสวนคดีพิเศษมีหนังสือ  

ดําเนินการ (สหกรณ์ ที่ ยธ 0801.4/2024 ลงวันที่

การเกษตรโพธิ์ทอง จํากัด 16 มิถุนายน 2558  เรื่อง

จังหวัดอ่างทอง) ส่งเรื่องมาเพื่อพิจารณาดําเนินการ

กรณี นางเฉลียว  คล้ายมาลี

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรโพธิ์ทอง

จํากัด ประสงค์จะถอนหุ้นคืน

แต่ถูกสหกรณ์ฯ ปฏิเสธโดยอ้างว่า

ประสบปัญหาขาดทุนไม่สามารถ

ให้สมาชิกตรวจสอบสิทธิและ

ถอนหุ้นได้ จึงขอให้ตรวจสอบ

การบริหารงานของสหกรณ์ฯ

ว่าอาจมีการทุจริตภายในสหกรณ์ฯ



4

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลา
()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

   กลุ่มนิติการพิจารณาแล้วเห็นว่า

ข้อร้องเรียนดังกล่าวเป็นเรื่องที่

อยู่ในความรับผิดชอบของ กตส.

ที่จะต้องตรวจสอบข้อเท็จจริง

ตามข้อร้องเรียน จึงได้มีหนังสือ

ที่ กษ 0401/1718  ลงวันที่

23 มิถุนายน 2558  แจ้งให้

สตส.อ่างทอง  ตรวจสอบข้อเท็จจริง

ตามข้อร้องเรียนของผู้ร้อง และ

ให้มีหนังสือแจ้งผลการดําเนินการ

ให้ผู้ร้องทราบ พร้อมทั้งให้รายงาน

ผลการดําเนินการให้ กตส.ทราบทันที

เพื่อที่ กตส. จะได้แจ้งผลการ

ดําเนินการให้กรมสอบสวน-

คดีพิเศษทราบต่อไป

4 กลุ่มนิติการ 22 มิ.ย. 58 รายงานข้อเท็จจริงจาก    สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์   

การตรวจสอบสหกรณ์ ขอนแก่นมีหนังสือ ที่ กษ ขก/724 23 มิ.ย. 58

การเกษตรสตรีโนนสะอาด ลงวันที่ 19 มิถุนายน 2558  

จํากัด  จังหวัดขอนแก่น เรื่อง  รายงานข้อเท็จจริงจากการ

ตรวจสอบสหกรณ์การเกษตร
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ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลา
()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

สตรีโนนสะอาด จํากัด  ตามที่

หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจและ

ไทยรัฐ ลงวันที่ 19 มิถุนายน 2558

ได้มีข่าวกรณีที่สมาชิกสหกรณ์

การเกษตรสตรีโนนสะอาด จํากัด

ร้องเรียนขอความเป็นธรรม โดย

ได้เสนอข่าวว่า สหกรณ์ฯ ไม่มี

การทําธุรกิจจริง  มีที่ตั้งอยู่

กลางป่าช้า ประธานกรรมการ

ดําเนินการสหกรณ์จัดทําเอกสาร

การประชุมเพื่อขอกู้เงินจาก ธกส.

และ กสส. เอง  โดยที่สมาชิก

ไม่ได้รับรู้  ดังนี้

   1. กรณีมีที่ตั้งอยู่ในป่าช้า

สหกรณ์การเกษตรสตรีโนนสะอาด

จํากัด  ไม่ได้ตั้งอยู่ในป่าช้า  แต่

เนื่องจากไม่มีอาคารเป็นของ

ตนเอง เมื่อมีการฟ้องร้องดําเนินคดี

ประธานกรรมการดําเนินการ

สหกรณ์ จึงได้เก็บเอกสารหลักฐาน

ไว้ที่บ้าน ซึ่งอยู่ติดกับวัดกลางหมู่บ้าน
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ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลา
()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

   2. กรณีไม่มีการดําเนินธุรกิจ

สหกรณ์ฯ ได้กู้เงินมาเพื่อนําไป

จ่ายเงินกู้ให้แก่สมาชิก  แต่

สหกรณ์ฯ ได้หยุดดําเนินธุรกิจ

ในปีปัญชีที่ 30 มิถุนายน 2556

เพระไม่มีเงินทุนหมุนเวียน 

เนื่องจากไม่สามารถเรียกเก็บหนี้

คืนได้ โดยผู้สอบบัญชีสหกรณ์

ได้ทําการสอบทานหนี้แล้ว

ปรากฏว่า มีลูกหนี้ปฏิเสธหนี้ จึง

ได้มีหนังสือแจ้งข้อสังเกตและ

ข้อเสนอแนะให้กรรมการ

ดําเนินการสหกรณ์แก้ไขข้อบกพร่อง

ซึ่งสหกรณ์ฯ ได้แจ้งความต่อ

พนักงานสอบสวนแล้ว

3. กรณีจัดทําเอกสารรายงาน

การประชุม โดยสมาชิกไม่รับรู้

ปรากฏว่าไม่พบรายงานการประชุม

เนื่องจากประธานกรรมการดําเนินการ

สหกรณ์อ้างว่าได้ส่งมอบเอกสาร

รายงานประชุมให้เจ้าหน้าที่



7

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.)
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลา
()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

ของสหกรณ์จังหวัดขอนแก่นแล้ว

   กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  จึงได้

มีหนังสือที่ กษ 0401/1712 

ลงวันที่ 23 มิถุนายน 2558

ถึงหัวหน้าสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์

ขอนแก่น ให้พิจารณาดําเนินการ

ใช้อํานาจสั่งการตามมาตรา 22

ให้คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์

แก้ไขข้อบกพร่องทางการเงิน

การบัญชีตามระเบียบต่อไป


