
                                 บันทกึข้อความ 
สว่นราชการ        กลุ่มประสานราชการ    สํานักบริหารกลาง     โทร. 2107 
ที ่กษ 0401.4/683                                           วนัที ่ 7  ตุลาคม  2558 
เรือ่ง รายงานผลงานประจําเดือนกันยายน 2558 ของกลุ่มประสานราชการ 
 

เรียน ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง 

                 กลุ่มประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจําเดือนกันยายน 2558 ดังน้ี 
(1) ด้านประสทิธภิาพการปฏบิัติงาน 

                       (1.1) การดาํเนนิการเรือ่งร้องเรยีน 

     (1.1.1) ประเดน็  
                      สํานักบริหารกลาง โดยกลุ่มประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ 
ดําเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  ซึ่งสํานักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ภาพรวมในปงีบประมาณ 2558  รอบ 12 เดอืนระหว่างวนัที ่1 ตลุาคม 2557 
ถึง 30 กนัยายน 2558 
                     (1.1.2) เหตผุลความจําเป็น 
                               เพ่ือให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์รับทราบผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใช้เป็นข้อมูลในการกํากับติดตามเร่งรัดการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนที่อยู่ในความรบัผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการให้ความสําคัญ 
ของหน่วยงานในการดําเนินการเรื่องน้ี  ส่งผลดีต่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในด้านการ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน   
                                        
                              (1.1.3) ข้อเทจ็จริง 
                                         ภาพรวมในปีงบประมาณ 2558  รอบ 12 เดอืน ระหว่างวนัที ่1 ตลุาคม  2557 
ถึงวันที ่30 กนัยายน 2558 มีเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเก่ียวกับความต้องการในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล
จากกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล และกลุม่นิติการ จํานวน 28 เรื่อง  อยู่ระหว่างดําเนินการ 3 เรื่อง รายละเอียด 
ปรากฏตามเอกสารแนบท้ายหนังสือน้ี   
                                         สําหรับในเดือนกันยายน 2558  มีเรือ่งร้องเรียนจากประชาชนเก่ียวกับความ
ต้องการในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล  4 เรื่อง 

               พร้อมนี ้ ได้ดาํเนินการตรวจสอบช่องทางการใหบ้รกิารรบัเรื่องร้องเรยีน ของกรมตรวจบญัชสีหกรณ ์ 
เปน็ประจําทกุวันดังนี ้

     - กล่องรับฟังคําแนะนํา 
     - ตู้ ปณ. 187 
     - Call  Center  02 - 0168888 
     -  สายด่วนรัฐบาล 1111 
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                        (1.2) การสรปุผลการประชมุคณะรฐัมนตร ี

                               (1.2.1) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 1  กันยายน  2558 
 

ด้าน วาระ 
(เรื่องที่) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 
กฎหมาย 4 ร่างกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการท่ีสํานักงานคณะกรรมการพิเศษ เพ่ือประสานงานโครงการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  อันเนื่องมาจากพระราชดําริ พ.ศ. ...  

    

เศรษฐกิจ 8 มาตรการส่งเสริมความเป็นอยู่ของประชาชนผู้มีรายได้น้อย และมาตรการกระตุ้นการลงทุน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม  ขนาดเล็กของรัฐบาลท่ัวประเทศ  

 10 มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจําปีพงบประมาณ พ.ศ. 2558 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

   โดย สํานักบริหารกลาง และ 

   สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 11 การเพ่ิมความคล่องตัวในการจัดหาพัสดุของส่วนราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

   โดย สํานักบริหารกลาง และ 

   สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 

    

แตง่ตัง้ 19 การโอนข้าราชการมาแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 22 แต่งต้ังข้าราชการการเมือง ตําแหน่ง เลขานุการรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์)  
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                              (1.2.2) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 8  กันยายน  2558 
 

ด้าน วาระ 
(เรื่องที่) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 
เศรษฐกิจ 6 ภาวะสังคมไตรมาสท่ีสองของปี 2558 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม 7 การเสนอหลักเกณฑ์ ข้ันตอน และคู่มือการดําเนินงานตามมาตรการส่งเสริมความเป็นอยู่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ระดับตําบล  

 8 มาตรการการเงินการคลังเพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  (SMEs) ในระยะเร่งด่วน  

    

แตง่ตัง้ 26 แต่งต้ังข้าราชการการเมือง (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 35 การแต่งต้ังข้าราชการพลเรือนสามัญประเภทบริหาร ระดับสูง (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์) กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

 47 คําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี 234/2558 เร่ือง  มอบหมายและมอบอํานาจให้รองนายก กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  รัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีปฏิบัติหน้าท่ีประธานกรรมการ   

  รองประธานกรรมการ และกรรมการในคณะกรรมการต่าง ๆ ตามกฎหมาย และระเบียบ  

  สํานักนายกรัฐมนตรี  

    
                                                                  
                
                              (1.2.3) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 15  กันยายน  2558 
 

ด้าน 
วาระ
(เรื่อง
ที่) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 
เศรษฐกจิ 5 ขอเงินงบกลางชว่ยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภัยพิบัติด้านการเกษตร ปี 2557 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม  (ช่วงประสบภัยเดือนมิถุนายน 2557 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2558)  

    

แตง่ตัง้ 17 การแต่งต้ังผู้รักษาราชการแทนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    

 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
       - 4 -                                

 
 
                             (1.2.4) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 22  กันยายน  2558 
 

ด้าน 
วาระ
(เรื่อง
ที่) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 
เศรษฐกจิ 5 ขออนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  งบกลาง รายการเงินสํารองจ่าย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม  เพ่ือกรณีฉุกเฉิน หรือจําเป็น เพ่ือค่าใช้จ่ายในการดําเนินมาตรการกระตุ้นการลงทุนขนาดเล็กของ  

  รัฐบาลท่ัวประเทศ  

 9 โครงการชดเชยดอกเบี้ยให้ผู้ประกอบการค้าข้าวในการเก็บสต็อก ปีการผลิต 2558/59 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 10 การปรับปรุงแผนท่ีแนวเขตท่ีดินของรัฐแบบบูรณาการ มาตราส่วน 1 : 4000 (One map) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    

แตง่ตัง้ 28 แต่งต้ังกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการบริหารสํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  มาดํารงตําแหน่งแทนในตําแหน่งท่ีว่าง  

    

                               
 
 
                             (1.2.5) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 30  กันยายน  2558 

 

ด้าน 
วาระ
(เรื่อง
ที่) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 
เศรษฐกจิ 3 แผนงาน/โครงการตามมติคณะรัฐมนตรีนัดพิเศษ เม่ือวันท่ี 16 กันยายน 2558 (โครงการแก้มลิง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม  เพ่ือเก็บกักน้ําในลุ่มน้ําชายแดนระหว่างประเทศ ระยะเร่งด่วนและโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ  

  การกักเก็บน้ําเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยแล้ง)  

 4 ข้อเสนอการจัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพของประเทศ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 7 การเพ่ิมอัตราข้าราชการตั้งใหม่ให้กับส่วนราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 14 ขอขยายระยะเวลากําหนดวงเงินดําเนินโครงการรับจํานําผลผลิตทางการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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              (1.3) การบรหิารจัดการโทรศพัทส์ายดว่น  CALL  CENTER 2108   ประจําเดือน 

กันยายน 2558   ปรากฏดังน้ี 

                                    ผู้ใช้บริการ  Call Center : 2108  จํานวน  166  คร้ัง  จําแนกได้ดังนี้ 

                                        (1.3.1)  จาํแนกตามกลุ่มผู้ใชบ้รกิาร 
 
 

ผู้ใชบ้รกิาร จาํนวนครัง้ที่ใชบ้ริการ คดิเปน็รอ้ยละ 
1 ประชาชนท่ัวไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

91 
69 
6 

54.82 
41.57 
3.61 

รวม 166 100 

                             
                                         (1.3.2)  จาํแนกตามลักษณะคาํถาม/และการใหบ้ริการ  (มิตกิารรายงานตามคาํรบัรองตัวชีว้ดั)  
 
 

ลกัษณะคาํถาม ระดบัการใหบ้รกิาร คดิเปน็รอ้ยละ 
1 คําถามท่ัวไป 
 

 ผู้ใช้บริการได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน   48        คร้ัง 
 
 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน    -        คร้ัง 
 

 
28.92 

 
 

0.00 
 

2 คําถามท่ีต้องการคําตอบในข้อมูลเฉพาะจาก 
      ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

 สามารถระบุข้อมูลบริการและ 
      ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที 
      จํานวน  118      คร้ัง 
 
 ไม่สามารถให้บริการได้ทันที 
       จํานวน   -        คร้ัง 
 

   
 

71.08 
 
 

0.00 

รวม                    166 100 
 

(1.3.3) จาํแนกตามชว่งเวลาและการใหบ้ริการ 
 
 
 
 
 

ชว่งเวลา จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
3.1 วันทําการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
166 

 

 
100 

- 

3.2 วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตตฤกษ์ 
 

- - 

รวม 166 100 
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(1.3.3) จาํแนกตามลาํดบัหน่วยงานทีผู่ต้ดิตอ่ประสงคข์อ้มูลบรกิาร 

 

   หน่วยงาน จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
 
4.1 สํานักบริหารกลาง  เบอร์ภายใน  1203 ,     
      2113 , 2146 , 2202 , 2204 , 2208 , 
      2214 , 2215 , 2217 , 2218 , 2229 , 
      4205 , 4206 , 4212 , 4219 
4.2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  เบอร์ภายใน 
      2347 , 2352 , 4214 , 4302 , 4313 , 
      4324 , 4325 , 4332 , 4343 , 4345  
4.3 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
      เบอร์ภายใน 3302 , 3324 , 3327 ,     
      3401 , 3412 , 3423  
4.4 สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอด 
      เทคโนโลยี เบอร์ภายใน 2428 , 2437 
      2457 , 2459 , 2461  
4.5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ  
      เบอร์ภายใน 2302 , 2328   
4.6 กองประสานงานโครงการพระราชดําริ 
      เบอร์ภายใน 2468 
4.7 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชี 
      สหกรณ์ เบอร์ภายใน 3115 
4.8 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เบอร์ภายใน 2411 
4.9 กลุ่มประสานราชการ (คําถามท่ัวไป) 
      4.9.1 สอบถามเส้นทาง/สถานท่ีต้ังกรม 
               ตรวจบัญชีสหกรณ์  
      4.9.2 สอบถามเบอร์โทรศัพท์/โทรสาร 
      4.9.3 สอบถามเรื่อง รัฐมนตรีว่าการ 
               กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
               (พลเอกฉัตรชัย  สาริกัลยะ) 
               มาตรวจเย่ียมกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
               ในวันท่ี 24 กันยายน 2558      
 
 

 
40 

 
 
 

45 
 
 

15 
 
 

8 
 
 

3 
 

1 
 

5 
 

1 
 

32 
 

15 
1 

 
24.10 

 
 
 

27.11 
 
 

9.03 
 
 

4.82 
 
 

1.81 
 

0.60 
 

3.01 
 

0.60 
 

19.28 
 

9.04 
0.60 

รวม 166 100 
 
 
                                    (1.3.5) สําหรับข้อมูลคําถามและคําตอบท่ีเจ้าหน้าท่ี Call Center  ได้รับและให้บริการข้างต้นนั้น  
กลุ่มประสานราชการได้จัดส่งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วยแล้ว  เพ่ือประโยชน์ในการปรับพัฒนาในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  
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                         (1.4) การบรหิารจัดการภารกจิงานช่วยผู้บรหิาร 
                                 ปฏบิัตหิน้าทีเ่ลขานกุารผูบ้รหิาร  ดังนี ้

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ (ข้าราชการ 3 คน  
                                            พนักงานราชการ 1 คน พนักงานจ้างเหมา 1 คน)  
                                  (1.4.2) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์: นางนฤมล  พนาวงศ์ 
                                            (ข้าราชการ 2 คน)   
                                  (1.4.3) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์: นายประยวน  พันธ์สวัสด์ิ 
                                            (ข้าราชการ 1 คน  พนักงานราชการ 1 คน)   
                                   (1.4.4) เลขานุการผู้เช่ียวชาญ  (ข้าราชการ 1 คน  พนักงานจ้างเหมา 1 คน)                     

                  (2) ดา้นคณุภาพการให้บรกิาร 
                         (2.1) การบรหิารจัดการศนูย์บรกิารรับฝากยมืเอกสาร โดยเสียคา่บริการจัดเก็บเอกสาร 
กล่องละ 7.75 บาท/เดือน ดังน้ี 
                                 (2.1.1)  สาํรวจและดําเนนิการปรบัปรงุขอ้มลูการคงอยูข่องเอกสารและการเกบ็รกัษา  ปรากฏ
ดังน้ี 

   รายการเอกสาร(จํานวน/กล่อง)   

ท่ี หน่วยงานเจ้าของเอกสาร ตาม หน่วยงาน 
เอกสารท่ีเก็บ

รักษา 
หมายเหต ุ

    ทะเบียน เจ้าของฯยืม ณ  ปัจจุบัน   
1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์     
 1.1 กตบ.1 (เดิม)         
  1.2  กตบ.2  (เดิม) 527   527 กลุ่มประสานราชการ 

  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ 

  1.3 กตบ.4  (เดิม)         
2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 39   39    
3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 7   7   
4 สํานักบริหารกลาง        
  4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 80   80  
  4.2  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 364   364  
  4.3  กลุ่มบริหารงานคลัง 663   663  
 4.4  กลุ่มประสานราชการ 43   43  
 4.5  กลุ่มประชาสัมพันธ์ 62  62  

5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 27  27  
6 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 861  861  
7 สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี 6  6  
8 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 29  29  
9 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณก์รุงเทพมหานคร 476  476  
                                                    รวม 3,184  3,184  
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                                      (2.1.2) การใหบ้รกิารรบัฝาก  และการให้ยืม – รับคืน  ระหว่างเดือน ปรากฏดังน้ี 
                                           - สํารวจและดําเนินการปรับปรุงรายการข้อมูลเอกสารปีทําลาย                     

                                 (2.1.3) ปฏทินิผูบ้ริหาร 
                                          - บันทึกวาระงานผู้บริหารให้เป็นปัจจุบันทุกวัน (อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์  รอง
อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์2 ท่าน) นําขึน้เวปไซด์กลุ่มประสานราชการ  เพ่ือผู้เก่ียวข้องนําเสนอผู้บริหารและ
ผู้เก่ียวข้องใช้ประโยชน์      
                                                 
 

                  (3) ดา้นการพฒันาองคก์ร 
                       (3.1) จัดทาํแผนพัฒนาองคก์ร  
                                 (3.1.1) ดําเนินการจัดทําตัวช้ีวัดในความรับผิดชอบ โดยสํารวจรวบรวมข้อมูล ประเมนิผล
การปฏิบัติตามตัวช้ีวัด  ดังน้ี 
                                         (3.1.1.1) ตัวช้ีวัดที่ 7 ร้อยละของจํานวนการรับหนังสือของงานช่วย 
นักบริหาร สามารถส่งคืนหน่วยงานได้ทันภายในระยะเวลาไม่เกินตามประกาศของสํานักบริหารกลาง 
                                         (3.1.1.2) ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของการประสานงานกําหนดการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
                                         (3.1.1.3) ตัวช้ีวัดที่ 9 ร้อยละของจํานวนข้อมูลในการนําเสนอผ่านเวปไซด์ 
ซึ่งหน่วยงานในสังกัด สามารถเข้าสืบค้นเพ่ือใช้ประโยชน์ได้ต่อไป 
                                         (3.1.1.4) ตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละของจํานวนคร้ังที่ผู้ติดต่อสอบถามผ่าน 
CALL  CENTER  สามารถได้รับข้อมูล (ตามเอกสาร ข้อ 1.3) 
                                         (3.1.1.5) ตัวช้ีวัดที่ 12 ร้อยละของการสรุปมติคณะรัฐมนตรี สามารถเผยแพรใ่ห้แก่
บุคลากรได้ภายในเวลาที่กําหนด   
                   
                          (3.2) การจัดทาํเวปไซด ์
                                  เป้าหมายการดําเนินการในปีงบประมาณ 2558 
                                  - สร้างฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และผู้สนใจ 
                                  - มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล และการนําเสนอ 
                                  - ข้อมลูแต่ละประเภทได้มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 
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                           สาํหรบัข้อมลูทีอ่ัพโหลดขึน้เวป็ไซด ์ประจาํเดอืนกนัยายน 2558  มดีังนี ้
 

ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์
แหลง่ข้อมลู 

ประสาน 
ขอข้อมูล จดัทาํเอง 

คน้หาจาก 
แหลง่อืน่ 

1 1 ก.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

2 2 ก.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

3 3 ก.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

4 4 ก.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

5 7 ก.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

6 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

7 8 ก.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

8 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. ส.ค. 58) ข้อมูล กปก.     

9 " รายงาน Call Center (ก.ย. 58) Call Center     

10 " รายงานเอกสารท่ีฝากไว้ ณ คลังเอกสาร (ก.ย. 58) 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร     

11 9 ก.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

12 10 ก.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

13 11 ก.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

14 14 ก.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

15 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

16 15 ก.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

17 16 ก.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

18 17 ก.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

19 18 ก.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

20 21 ก.ย. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

21 " มุมทักทาย มุมทักทาย     
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ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

1 กลุ่มงานวินัย 15 ก.ย. 57 ขอร้องเรียนผู้สอบบัญชี    ผู้ร้อง  ร้องเรียนเกี่ยวกับการ   

และระบบ ปฏิบัติหน้าที่ของผู้สอบบัญชี

คุณธรรม เรียกเก็บเงินจากสหกรณ์ที่

กลุ่มบริหาร ตัวเองตรวจสอบ พูดจาโน้มน้าว

ทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการสหกรณ์เพื่อทํา

งบดุลให้ได้กําไร

2 กลุ่มนิติการ 15 ก.ค. 58 ขอให้ตรวจสอบพฤติการณ์    ห้างหุ้นส่วนจํากัด สิวพรศุภฤกษ์   

การชําระเงินค่าสินค้าของ โดย นางสาวศิวพร  ศรีสวัสดิ์

สหกรณ์การเกษตร หรือ นายรังสรรค์  เมธาธีระนันท์

เป็นผู้มีอํานาจในการดําเนินคดี

แทนห้างฯ  ได้มีหนังสือลงวันที่

7 กรกฎาคม 2558  ร้องเรียน

ขอความเป็นธรรมเพื่อให้ กตส.

ตรวจสอบพฤติการณ์ในการ

ดําเนินงานของสหกรณ์การเกษตร

ต่าง ๆ ในจังหวัดกําแพงเพชร

เนื่องจาก ผู้ร้องอ้างว่าเมื่อปี

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ
()

รายงานผลการดําเนินการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สํานักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

ประจําเดือนกันยายน พ.ศ. 2558
ประเภท ร้องเรียน/ร้องทุกข์

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง



2

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ
()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

พ.ศ.2555 นายทวีชัย  หรือ

นายแดง  อุ้มเมือง ได้ติดต่อขอ

ซื้อปุ๋ยและยาเคมีกับห้างหุ้นส่วน

จํากัดสิวพรศุภฤกษ์ ซึ่งนายทวีชัย

อ้างว่ามีความสนิทสนมสามารถ

นําคําสั่งซื้อจากสหกรณ์ต่าง ๆ

มาซื้อสินค้าของผู้ร้องได้ ซึ่งใน

ระยะแรก นายทวีชัย เป็นผู้นํา

เงินของสหกรณ์ต่าง ๆ มาชําระ

ให้แก่ผู้ร้องพร้อมรับใบเสร็จรับเงิน

จากผู้ร้องไป แต่ต่อมามีการชําระ

ค่าสินค้าไม่ครบถ้วน ล่าช้า จนมี

ยอดหนี้ค้างชําระจํานวนมาก

เมื่อกลางเดือนมิถุนายน 2558

ผู้ร้องจึงได้ยุติการขายสินค้าให้

แก่สหกรณ์ และทําการทวงถาม

ให้สหกรณ์ต่าง ๆ ชําระหนี้พร้อม

ทั้งมีการเจรจาขอตรวจสอบ

เอกสารหลักฐานจากสหกรณ์

หลายแห่ง ทําให้ผู้ร้องเห็นว่า

พฤติการณ์ในการดําเนินการของ



3

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ
()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

สหกรณ์ 5 แห่ง ได้แก่ 

- สกก.แม่ลาด จํากัด

- สกก.วังแขม จํากัด

- สกก.บ้านบ่อทอง จํากัด

- สกก.บึงสามัคคี จํากัด

- สกก.เกาะตาล จํากัด

อาจจะไม่ชอบด้วย กฎ ระเบียบ

ของสหกรณ์

   กตส. จึงได้มีหนังสือ ที่ กษ

0401/2206   ลงวันที่

28 กรกฎาคม 2558  ให้

สตส.กําแพงเพชร  ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงเรื่องการชําระหนี้

ค่าสินค้าของสหกรณ์การเกษตร

ทั้ง 5 แห่งดังกล่าว  ว่าเป็นการ

ชําระหนี้ถูกต้องครบถ้วนหรือไม่

โดยให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงจาก

การบันทึกบัญชีของสหกรณ์

และให้แจ้งผลการดําเนินการให้

ผู้ร้องทราบ  เมื่อดําเนินการ

แล้วเสร็จให้รายงาน กตส. ด้วย



4

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ
()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

กรณีหากตรวจพบว่าเป็นข้อ

บกพร่องทางการเงินการบัญชี

ที่ต้องใช้อํานาจตามมาตรา 22

แห่ง พ.ร.บ.สหกรณ์ พ.ศ.2542

ให้หัวหน้า สตส.กําแพงเพชร

ดําเนินการตามระเบียบนายทะเบียน

สหกรณ์ ว่าด้วยการให้สหกรณ์

แก้ไขข้อบกพร่องทางการเงิน

การบัญชีและรายงานการใช้

อํานาจของนายทะเบียนสหกรณ์

พ.ศ.2556 ต่อไป

3 กลุ่มนิติการ 5 ก.ย. 58 การกู้ยืมเงินของสหกรณ์    นายสุชาติ  ศรพิทักษ์  อดีต   

บ้านแก่ง จํากัด ประธานสหกรณ์บ้านแก่ง จํากัด

จังหวัดจันทบุรี  ร้องเรียนผ่าน

โครงการสมาชิกสภานิติบัญญัติ

แห่งชาติพบประชาชน ว่าการกู้

ยืมเงินของสหกรณ์บ้านแก่ง จํากัด

มีการนําเงินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ (พลเอกฉัตรชัย สาริกัลยะ)



5

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ
()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

มีบัญชาให้กรมส่งเสริมสหกรณ์

และกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

พิจารณาดําเนินการ

   กตส. มีหนังสือที่ 0401/3201

ลงวันที่ 10 กันยายน 2558

ให้หัวหน้าสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณ์จันทบุรี ตรวจสอบและ

รายงานข้อเท็จจริงการดําเนินการ

ตามอํานาจหน้าที่ เพื่อกรมตรวจ

บัญชีสหกรณ์ จะได้พิจารณา

ดําเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

   สตส.จันทบุรี  ได้มีหนังสือ

ที่ กษ 04 จบ/1082 ลงวันที่

18 กันยายน 2558  รายงาน

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกู้ยืมเงิน

ของสหกรณ์กองทุนสวนยาง

บ้านแก่ง จํากัด

   แต่ข้อเท็จจริง  เอกสารยังไม่ครบ

4 กลุ่มมาตรฐาน 24 มิย. 58 ตอบข้อหารือเกี่ยวกับวิธี    สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์   

การบัญชี ปฏิบัติในการลงบัญชี จํากัด แจ้งว่า  สหกรณ์กําหนด หนังสือ ที่ กษ 0404/3254



6

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ
()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

(สมช.) ข้อบังคับสหกรณ์ข้าราชการ ลว. 11 ก.ย. 58

สหกรณ์ จํากัด  แก้ไขเพิ่มเติม

(ฉบับ 10) พ.ศ. 2558 เพื่อให้

เป็นอํานาจคณะกรรมการ

ดําเนินการสหกรณ์อาจพิจารณา

ลดหรืองดดอกเบี้ย หรือต้นเงิน

ให้สมาชิกผู้เป็นลูกหนี้ของสหกรณ์

และกําหนดระเบียบสหกรณ์

ข้าราชการสหกรณ์ จํากัด  ว่าด้วย

การลดต้นเงิน หรือดอกเบี้ย

กรณีสมาชิกผู้เป็นลูกหนี้ตาย

หรือทุพพลภาพ พ.ศ. 2558

เพื่อช่วยเหลือสมาชิก ครอบครัว

สมาชิก และสมาชิกผู้ค้ําประกัน

ที่ต้องรับภาระชําระหนี้ในฐานะ

ผู้ค้ําประกัน และไม่มีทรัพย์สิน

ใด ๆ จึงขอหารือเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ

การลงบัญชีในการลด หรืองด

ต้นเงิน หรือดอกเบี้ยกรณีสมาชิก

ผู้เป็นลูกหนี้ตาย หรือทุพพลภาพ

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ



7

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ
()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

ต่อไป นั้น

   กรมฯ พิจารณาแล้วเห็นว่า

ตามข้อบังคับสหกรณ์และระเบียบ

สหกรณ์ การลด หรืองดต้นเงินกู้

ส่งผลให้สหกรณ์ไม่ได้รับชําระหนี้

สําหรับต้นเงินที่ลด หรืองดให้อีก

ต่อไป ซึ่งต้องพิจารณาตั้งค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญลูกหนี้เงินกู้ และ

ตัดจําหน่ายหนี้สูญสําหรับต้นเงิน

ที่ลด หรืองดให้บางส่วน  หรือ

ทั้งหมดนั้น ขัดแย้งกับระเบียบ

นายทะเบียนสหกรณ์  ว่าด้วย

การตัดจําหน่ายหนี้สูญจาก

สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร

พ.ศ.2556 ข้อ 7  การตัดจําหน่าย

หนี้สูญ ข้อ (2) ต้องเป็นหนี้ที่มี

การตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไว้

เต็มจํานวนหนี้ที่จะขอตัดจําหน่าย

แล้วในคราวปิดบัญชีประจําปี

ก่อนการขออนุมัติตัดจําหน่าย

หนี้สูญ ดังนั้น สหกรณ์ควรทบทวน



8

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ
()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

ข้อบังคับสหกรณ์ และระเบียบ

สหกรณ์อีกครั้งให้เป็นไปตาม

ระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์

กําหนด

5 กลุ่มมาตรฐาน 2 กย. 58 ตอบข้อหารือการเก็บรักษา    เจ้าหน้าที่บัญชี  มีประเด็น   

การบัญชี เอกสารสหกรณ์ สอบถามในกระดานสนทนา หนังสือ ที่ กษ 0404.6/279

(สมช.) วันที่ 2 กันยายน 2558  ลว. 15 ก.ย. 58

การเก็บรักษาเอกสารโดยต้องการ

ทราบว่า เอกสารสหกรณ์ (ด้านบัญชี)

ปัจจุบันต้องเก็บรักษาอย่างน้อย

กี่ปี การทําลายเอกสารสหกรณ์

ต้องขอมติคณะกรรมการดําเนินการ

หรือไม่ และหากทําลายโดยไม่

ขออนุมัติ มีความผิดหรือไม่

 - กลุ่มมาตรฐานการบัญชีพิจารณา

แล้วเห็นว่า

1. การเก็บรักษาเอกสารประกอบ

การลงบัญชี สหกรณ์ต้องปฏิบัติ

ตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์



9

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ
()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

ว่าด้วยการบัญชีของสหกรณ์

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558  กําหนด

ให้สหกรณ์เก็บรักษาเอกสาร

ประกอบการลงบัญชี และสมุด

บัญชีต่าง ๆ ไว้ที่สํานักงานสหกรณ์

ไม่น้อยกว่า 5 ปี  นับแต่วันที่

ผู้สอบบัญชีแสดงความเห็นต่อ

งบการเงินประจําปีแล้ว เพื่อ

ประโยชน์ในการตรวจสอบและ

อื่น ๆ  ทั้งนี้ การเก็บรักษาเอกสาร

เกี่ยวกับการให้เงินกู้แก่สมาชิก

และสหกรณ์อื่น สหกรณ์ควรเก็บ

รักษาเอกสารดังกล่าวจนกว่า

สมาชิกและสหกรณ์อื่นได้ชําระหนี้

เสร็จสิ้นแล้ว

2. การทําลายเอกสารสหกรณ์

ควรเสนอคณะกรรมการดําเนินการ

สหกรณ์เพื่ออนุมัติให้ทําลาย

ตามระเบียบเกี่ยวกับการเก็บรักษา

เอกสารของสหกรณ์กําหนด ทั้งนี้

สหกรณ์ต้องปฏิบัติตามระเบียบ
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ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ
()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

ที่นายทะเบียนสหกรณ์กําหนด

ตามข้อ 1

3. หากทําลายเอกสารตามข้อ 2

โดยไม่ขออนุมัติเจ้าหน้าที่ที่

เกี่ยวข้องในเรื่องนั้นต้องรับผิดชอบ

ตามระเบียบที่สหกรณ์กําหนด

หรือตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินการสหกรณ์

6 กลุ่มมาตรฐาน 22 มิย. 58 ตอบข้อหารือกรณีการตัด    สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ   

การบัญชี จําหน่ายหนี้สูญ  โดยไม่ได้ กรมสรรพากร จํากัด  แจ้งว่า หนังสือ ที่ กษ 0404/3359

(สมช.) ดําเนินการบังคับคดี สหกรณ์ได้ดําเนินการฟ้องลูกหนี้ ลว. 23 ก.ย. 58

ในคดีแพ่งแล้ว แต่ละรายมีมูลหนี้

เกิน 30,000.00 บาท  โดย

รวมกัน เป็นจํานวน 1,630,035.53

บาท มีคําพิพากษาศาลแขวงดุสิต

แต่ยังมิได้ดําเนินการบังคับคดี

มีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ไว้เต็มจํานวนหนี้ที่จะขอตัดจําหน่ายแล้ว

สหกรณ์จะขออนุมัติตัดจําหน่าย

หนี้สูญจากที่ประชุมใหญ่ โดยไม่ได้

ดําเนินการบังคับคดี เนื่องจาก
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ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ
()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

ได้พิจารณาแล้วสหกรณ์จะต้อง

เสียค่าใช้จ่ายไม่คุ้มกับหนี้ที่จะ

ได้รับชําระ สหกรณ์สามารถตัด

จําหน่ายหนี้สูญโดยไม่ได้บังคับคดี

ได้หรือไม่ และสหกรณ์ได้ชี้แจง

ข้อเท็จจริงและส่งสําเนาเอกสาร

หลักฐานของลูกหนี้ตามคําพิพากษา

จํานวน 6 ราย นั้น

   กรมฯ พิจารณาแล้วเห็นว่า

การตัดจําหน่ายหนี้สูญของ

สหกรณ์ นั้น เป็นอํานาจของที่

ประชุมใหญ่พิจารณาอนุมัติตัด

จําหน่ายหนี้สูญได้ โดยใช้หลักเกณฑ์

วิธีการและเงื่อนไข ตามระเบียบ

นายทะเบียนสหกรณ์และกลุ่ม

เกษตรกร ว่าด้วย การตัดจําหน่าย

หนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ของสหกรณ์

และกลุ่มเกษตรกร พ.ศ. 2546

ข้อ 7 ทั้งนี้ สหกรณ์ต้องมีหลักฐาน

การติดตามทวงถามบังคับคดีตาม

สมควรแก่กรณีจนถึงที่สุดแล้ว
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ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ
()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

แต่ลูกหนี้ไม่มีทรัพย์สินใด ๆ 

ชําระหนี้ได้ รวมทั้งต้องมีหลักฐาน

ที่แสดงว่ามีค่าใช้จ่ายสูงกว่าหนี้

ที่จะได้รับชําระเพื่อเสนอที่

ประชุมใหญ่พิจารณา


