
  

                             บันทึกข้อความ 
สว่นราชการ        กลุ่มประสานราชการ    สํานักบริหารกลาง     โทร. 2131 
ที ่กษ 0401.4/-                                             วนัที ่ 15  พฤษภาคม  2560 
เรือ่ง รายงานผลงานประจําเดือนเมษายน 2560 ของกลุ่มประสานราชการ 
 

เรียน ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง 

                 กลุ่มประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจําเดือนเมษายน 2560 ดังนี ้

(1) ด้านประสทิธภิาพการปฏบิัติงาน 

                       (1.1) การดาํเนนิการเรือ่งร้องเรยีน 

     (1.1.1) ประเดน็  
                      สํานักบริหารกลาง โดยกลุ่มประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ 
ดําเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  ซึ่งสํานักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ภาพรวมในปงีบประมาณ 2560  รอบ 7 เดือน ระหว่างวนัที ่1 ตลุาคม 2559 
ถึงวันที ่30 เมษายน 2560 
 
                     (1.1.2) เหตผุลความจําเป็น 
                               เพือ่ให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์รับทราบผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใช้เป็นข้อมูลในการกาํกับติดตามเร่งรัดการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนที่อยู่ในความรบัผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการให้ความสําคัญ 
ของหน่วยงานในการดําเนินการเรื่องนี้  ส่งผลดีต่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในด้านการ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน                                          
                              (1.1.3) ข้อเทจ็จริง 
                                         ภาพรวมในปีงบประมาณ 2560 รอบ 7 เดอืน ระหวา่งวนัที ่1 ตลุาคม 2559 
ถึงวนัที ่ 30 เมษายน  2560  มีเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล 
จากกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ยกมาจากปีงบประมาณ 2559  จํานวน 7 เรื่อง สําหรบัในเดือนเมษายน 2560 
มีเรื่องร้องเรียน 1 เรื่อง อยู่ระหว่างดําเนินการ  รวมทั้งสิ้น 9 เรื่อง รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้ายหนังสือนี้          

               พร้อมนี ้ ได้ดาํเนินการตรวจสอบช่องทางการใหบ้รกิารรบัเรื่องร้องเรยีน ของกรมตรวจบญัชสีหกรณ ์ 
เปน็ประจําทกุวันดังนี ้

     - กล่องรับฟังคําแนะนํา  
     - ตู้ ปณ. 187 
     - Call  Center  02 - 0168888 
     -  สายด่วนรัฐบาล 1111 

                                                 
 
    
 



 

 

 

 

 
                                                             - 2 - 
                                  
 
                        (1.2) การสรปุผลการประชมุคณะรฐัมนตร ี

                               (1.2.1) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 4 เมษายน  2560 
 

ด้าน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เรื่อง 
หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

 
เศรษฐกจิ 1 ร่างพระราชบัญญัติการกลับเป็นผู้ประกันตน พ.ศ. ... กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม 5 ร่างกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานสินค้าเกษตรสําหรับการปฏิบัติท่ีดี  สําหรับการผลิตทุเรียน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  แช่เยือกแข็งเป็นมาตรฐานบังคับ พ.ศ. ...  

    

 
 
 
                              (1.2.2) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 11 เมษายน  2560 
 

ด้าน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เรื่อง 
หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

 
เศรษฐกจิ 1 ผลการดําเนินมาตรการช่วยเหลือเกษตรกร  และรักษาเสถียรภาพราคาข้าวปีการผลติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม  2559/60 และขอขยายระยะเวลาการจ่ายเงินและปรับปรุงคุณภาพข้าว  

 3 (ร่าง) ยุทธศาสตร์การพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2564  และเพิ่ม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  องค์ประกอบในคณะกรรมการพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติ  

 4 การพิจารณากําหนดวันหยุดราชการประจําปีเพิ่ม  และกําหนดวันหยุดราชการเพิ่มกรณีพิเศษ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

  ในปี 2560 โดย สํานักบริหารกลาง 

    

แตง่ตัง้ 22 การปรับปรุงองคป์ระกอบคณะกรรมการนโยบายและพัฒนาสับปะรดแห่งชาติ และผลการ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิทดแทนตําแหน่งที่ลาออก  
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                               (1.2.3) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 18  เมษายน  2560 
 

ด้าน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เรื่อง 
หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

 
เศรษฐกจิ 4 ขอรับการสนับสนุนงบประมาณรายจ่ายประจําปี เพื่อดําเนินโครงการพักชําระหนี้ต้นเงินและ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม  ลดดอกเบี้ยให้สมาชิกสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรที่ปลูกข้าว ปีการผลิต 2559/60  

    

ตา่งประเทศ 10 ขออนุมัติลงนามบันทึกความเข้าใจระหว่างกระทรวงเกษตรและสหกรณ์แห่งราชอาณาจักรไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  และกระทรวงกิจการเทศบาลและผังเมืองแห่งราชอาณาจักรบาห์เรน ว่าด้วยความร่วมมือ  

  ด้านการเกษตร  

 12 การเข้าร่วมงาน The International Horticultural Exhibition 2019 , BeiJing , หรือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  BeiJing Expo 2019  สาธารณรัฐประชาชนจีน  

 17 ร่างถ้อยแถลงร่วม (Joint Statement) การเยือนราชอาณาจักรบาห์เรน อย่างเป็นทางการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ของนายกรัฐมนตรี  ระหว่างวันที่ 24 - 26 เมษายน 2560  

    

                                            

                                (1.2.4) มตคิณะรฐัมนตรี  วันที่  25  เมษายน  2560 
 

ด้าน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เรื่อง 
หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

 
กฏหมาย 1 ร่างกฎหมายลําดับรองที่ออกตามพระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2558 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

  จํานวน 3 ฉบับ โดย สํานักบริหารกลาง 

    

เศรษฐกจิ 5 การจัดงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

และสงัคม  อดุลยเดช โดย สํานักบริหารกลาง 

    

ตา่งประเทศ 11 ขออนุมัติลงนามบันทึกความเข้าใจระหว่างกระทรวงเกษตรและสหกรณ์แห่งราชอาณาจักรไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  และกระทรวงกิจการเทศบาลและผังเมืองแห่งราชอาณาจักรบาห์เรน  ว่าด้วยความร่วมมือ  

  ด้านการเกษตรฉบับภาษาไทย และภาษาอาหรับเพิ่มเติม  
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               (1.3) การบรหิารจดัการโทรศพัทส์ายดว่น  CALL  CENTER 2108   ประจําเดือน 

เมษายน 2560   ปรากฏดังนี ้
                                    ผู้ใช้บริการ  Call Center : 2108  จํานวน  172  ครั้ง  จําแนกได้ดังนี้       

                                         (1.3.1)  จาํแนกตามกลุม่ผู้ใชบ้ริการ 
 
 

ผู้ใชบ้รกิาร จาํนวนครัง้ที่ใชบ้ริการ คดิเปน็รอ้ยละ 
1 ประชาชนทั่วไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

70 
95 
7 

40.70 
55.23 
4.07 

รวม 172 100 

                         

                                       (1.3.2)  จาํแนกตามลกัษณะคาํถาม/และการใหบ้ริการ  (มิตกิารรายงานตามคาํรบัรองตัวชีว้ดั)  
 
 

ลกัษณะคาํถาม ระดบัการใหบ้รกิาร คดิเปน็รอ้ยละ 
1 คําถามทั่วไป 
 

 ผู้ใช้บริการได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน   30       ครั้ง 
 

 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน    -        ครั้ง 
 

 
17.44 

 
 

0.00 
 

2 คําถามที่ต้องการคําตอบในข้อมูลเฉพาะจาก 
      ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

 สามารถระบุข้อมูลบริการและ 
      ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที 
      จํานวน  142      ครั้ง 
 

 ไม่สามารถให้บริการได้ทันที 
       จํานวน   -        ครั้ง 
 

   
 

82.56 
 
 

0.00 

รวม                    172 100 
 
 

(1.3.3) จาํแนกตามชว่งเวลาและการใหบ้ริการ 
 
 
 
 

ชว่งเวลา จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
3.1 วันทําการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
172 

 

 
100 

- 

3.2 วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตตฤกษ์ 
 

- - 

รวม 172 100 
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(1.3.4) จาํแนกตามลาํดบัหน่วยงานทีผู่ต้ดิตอ่ประสงคข์อ้มูลบรกิาร 

   หน่วยงาน จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
 
4.1 สํานักบริหารกลาง  เบอร์ภายใน  1202 ,     
      2110 , 2111 , 2113 , 2224 , 2230 , 
      2233 , 3102 , 4208 , 4212 , 4213 
4.2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  เบอร์ภายใน 
      2347 , 2357 , 4313 , 4325 , 4327 , 
      4332 , 4336 , 4338 
4.3 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
      เบอร์ภายใน 3302 , 3319 , 3320 ,    
      3327 , 3401 , 3412 , 3423  
4.4 สํานักส่งเสรมิพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอด 
      เทคโนโลยี เบอร์ภายใน 2428 , 2436 , 
      2449 , 2450 , 2453  
4.5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ  
      เบอร์ภายใน 2308 , 2313 , 2335   
4.6 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เบอร์ภายใน 
      2410 , 2411 
4.7 กองประสานงานโครงการพระราชดําริ 
      เบอร์ภายใน 2467 
4.8 กลุ่มประสานราชการ (คําถามทั่วไป) 
      4.8.1 สอบถามเส้นทาง/สถานที่ต้ังกรม 
               ตรวจบัญชีสหกรณ์  
      4.8.2 สอบถามเบอร์โทรศัพท์/โทรสาร   
      4.8.3 สอบถามตําแหน่ง CIO กรมตรวจ 
               บัญชีสหกรณ์  
 

 
54 

 
 

47 
 
 

20 
 
 

10 
 
 

8 
 

2 
 

1 
 
 

22 
 

7 
1 

 
31.40 

 
 

27.33 
 
 

11.63 
 
 

5.81 
 
 

4.65 
 

1.16 
 

0.58 
 
 

12.79 
 

4.07 
0.58 

รวม 172 100 
                                 
                                     (1.3.5) สําหรับข้อมูลคําถามและคําตอบที่เจ้าหน้าท่ี Call Center  ได้รับและให้บริการข้างต้นนั้น  
กลุ่มประสานราชการได้จัดส่งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วยแล้ว  เพื่อประโยชน์ในการปรับพัฒนาในส่วนงานที่เกี่ยวข้องต่อไป  
 
 
                           (1.4) การบรหิารจดัการภารกจิงานชว่ยผู้บรหิาร 
                                 ปฏิบตัหินา้ทีเ่ลขานกุารผูบ้รหิาร  ดงันี ้

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  (ข้าราชการ 3 คน  
                                             พนักงานราชการ 1 คน  พนักงานจ้างเหมา 1 คน)  
                                  (1.4.2) เลขานกุารรองอธิบดกีรมตรวจบัญชีสหกรณ์ : (พนักงานราชการ 2 คน) 
                                  (1.4.3) เลขานกุารรองอธิบดกีรมตรวจบัญชีสหกรณ์ : (ข้าราชการ 1 คน  จา้งเหมา 1 คน) 
                                  (1.4.4) เลขานุการผู้เชี่ยวชาญ  (ข้าราชการ 1 คน พนักงานราชการ 1 คน)       
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                  (2) ดา้นคณุภาพการให้บรกิาร 

                         (2.1) การบรหิารจัดการศนูย์บรกิารรับฝากยมืเอกสาร โดยเสียคา่บริการจัดเก็บเอกสาร 
กล่องละ 7.75 บาท/เดือน ดังนี้ 
                                 (2.1.1)  สาํรวจและดําเนนิการปรบัปรงุขอ้มลูการคงอยูข่องเอกสารและการเกบ็รกัษา  ปรากฏ
ดังนี้ 

   รายการเอกสาร(จํานวน/กล่อง)     
ท่ี หน่วยงานเจ้าของเอกสาร ตาม หน่วยงาน เอกสารที่เก็บรักษา หมายเหต ุ  
    ทะเบียน เจ้าของฯยืม ณ  ปัจจุบัน    

1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์      
 1.1 กตบ.1 (เดิม)          
  1.2  กตบ.2  (เดิม) 277   277 กลุ่มประสานราชการ   
  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ   
  1.3 กตบ.4  (เดิม)           
2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 39   39      
3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 52   52     
4 สํานักบริหารกลาง         
  4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 86   86   
  4.2  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 425   425   
  4.3  กลุ่มบริหารงานคลัง 748   748   
 4.4  กลุ่มประสานราชการ 43   43   
 4.5  กลุ่มประชาสัมพันธ์ 70  70   

5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 33  33   
6 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 803  803    
7 สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี 6  6    
8 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 33  33   
9 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณก์รุงเทพมหานคร 528  528   
                                                    รวม 3,143  3,143   

                                    
                                      (2.1.2) การใหบ้รกิารรบัฝาก  และการให้ยืม – รับคืน  ระหว่างเดือน ปรากฏดังนี้ 
                                           - สํารวจและดําเนินการปรับปรุงรายการข้อมูลเอกสารปีทําลาย                   

                                 (2.1.3) ปฏทินิผูบ้ริหาร 
                                          - บันทึกวาระงานผู้บริหารให้เป็นปัจจุบันทุกวัน (อธิบดี , รองอธิบดี กรมตรวจบัญชี    
สหกรณ์)  นําขึน้เวปไซด์กลุ่มประสานราชการ  เพื่อผู้เกี่ยวข้องนําเสนอผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องใช้ประโยชน์    
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                  (3) ดา้นการพฒันาองคก์ร 

                                  การจัดทาํเวปไซด ์
                                  เป้าหมายการดําเนินการในปีงบประมาณ 2560 
                                  - สร้างฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และผู้สนใจ 
                                  - มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล และการนําเสนอ 
                                  - ข้อมลูแต่ละประเภทได้มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 
 

                          สาํหรบัข้อมลูทีอ่พัโหลดขึ้นเวป็ไซด ์ประจําเดอืนเมษายน 2560  มดีงันี ้
 

ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์
แหลง่ข้อมลู 

ประสาน 
ขอข้อมูล จดัทาํเอง 

คน้หาจาก 
แหลง่อืน่ 

1 3 เม.ย. 60 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
2 " มุมทักทาย มุมทักทาย  9   
3 4 เม.ย. 60 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
4 5 เม.ย. 60 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
5 7 เม.ย. 60 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
6 10 เม.ย. 60 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
7 " มุมทักทาย มุมทักทาย  9   
8 11 เม.ย. 60 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
9 12 เม.ย. 60 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    

10 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. เม.ย. 60) ข้อมูล กปก.  9   
11 " รายงาน Call Center (เม.ย. 60) Call Center  9   

12 " รายงานเอกสารที่ฝากไว้ ณ คลังเอกสาร (เม.ย. 60) 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร 

 9 
  

13 18 เม.ย. 60 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
14 " มุมทักทาย มุมทักทาย  9   
15 19 เม.ย. 60 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
16 20 เม.ย. 60 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
17 21 เม.ย. 60 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    

      





1

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด

ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

1 กลุ่มงานวินัย 15 ก.ย. 57 ขอร้องเรียนผู้สอบบัญชี    ผู้ร้อง  ร้องเรียนเกี่ยวกับการ

และระบบ ปฏิบัติหน้าที่ของผู้สอบบัญชี

คุณธรรม เรียกเก็บเงินจากสหกรณ์ที่

ตัวเองตรวจสอบ พูดจาโน้มน้าว

คณะกรรมการสหกรณ์เพื่อทํา

งบดุลให้ได้กําไร

2 กลุ่มนิติการ 15 ก.ค. 58 ขอให้ตรวจสอบพฤติการณ์    ห้างหุ้นส่วนจํากัด สิวพรศุภฤกษ์

การชําระเงินค่าสินค้าของ โดย นางสาวศิวพร  ศรีสวัสดิ์

สหกรณ์การเกษตร หรือ นายรังสรรค์  เมธาธีระนันท์

เป็นผู้มีอํานาจในการดําเนินคดี

แทนห้างฯ  ได้มีหนังสือลงวันที่

7 กรกฎาคม 2558  ร้องเรียน

ขอความเป็นธรรมเพื่อให้ กตส.

ตรวจสอบพฤติการณ์ในการ

ดําเนินงานของสหกรณ์การเกษตร

ของผู้ต้องการ ( ) ( ) ระยะเวลาดําเนินการ

( )

รายงานผลการดําเนินการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สํานักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

ประจําเดือน เมษายน 2560
ประเภท ร้องเรียน/ร้องทุกข์

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง



2

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด

ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ของผู้ต้องการ ( ) ( ) ระยะเวลาดําเนินการ

( )

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

ต่าง ๆ ในจังหวัดกําแพงเพชร

เนื่องจาก ผู้ร้องอ้างว่าเมื่อปี

พ.ศ.2555 นายทวีชัย  หรือ

นายแดง  อุ้มเมือง ได้ติดต่อขอ

ซื้อปุ๋ยและยาเคมีกับห้างหุ้นส่วน

จํากัดสิวพรศุภฤกษ์ ซึ่งนายทวีชัย

อ้างว่ามีความสนิทสนมสามารถ

นําคําสั่งซื้อจากสหกรณ์ต่าง ๆ

มาซื้อสินค้าของผู้ร้องได้ ซึ่งใน

ระยะแรก นายทวีชัย เป็นผู้นํา

เงินของสหกรณ์ต่าง ๆ มาชําระ

ให้แก่ผู้ร้องพร้อมรับใบเสร็จรับเงิน

จากผู้ร้องไป แต่ต่อมามีการชําระ

ค่าสินค้าไม่ครบถ้วน ล่าช้า จนมี

ยอดหนี้ค้างชําระจํานวนมาก

เมื่อกลางเดือนมิถุนายน 2558

ผู้ร้องจึงได้ยุติการขายสินค้าให้

แก่สหกรณ์ และทําการทวงถาม

ให้สหกรณ์ต่าง ๆ ชําระหนี้พร้อม

ทั้งมีการเจรจาขอตรวจสอบ



3

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด

ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ของผู้ต้องการ ( ) ( ) ระยะเวลาดําเนินการ

( )

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

เอกสารหลักฐานจากสหกรณ์

หลายแห่ง ทําให้ผู้ร้องเห็นว่า

พฤติการณ์ในการดําเนินการของ

สหกรณ์ 5 แห่ง ได้แก่ 

- สกก.แม่ลาด จํากัด

- สกก.วังแขม จํากัด

- สกก.บ้านบ่อทอง จํากัด

- สกก.บึงสามัคคี จํากัด

- สกก.เกาะตาล จํากัด

อาจจะไม่ชอบด้วย กฎ ระเบียบ

ของสหกรณ์

   กตส. จึงได้มีหนังสือ ที่ กษ

0401/2206   ลงวันที่

28 กรกฎาคม 2558  ให้

สตส.กําแพงเพชร  ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงเรื่องการชําระหนี้

ค่าสินค้าของสหกรณ์การเกษตร

ทั้ง 5 แห่งดังกล่าว  ว่าเป็นการ

ชําระหนี้ถูกต้องครบถ้วนหรือไม่

โดยให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงจาก



4

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด

ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ของผู้ต้องการ ( ) ( ) ระยะเวลาดําเนินการ

( )

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

การบันทึกบัญชีของสหกรณ์

และให้แจ้งผลการดําเนินการให้

ผู้ร้องทราบ  เมื่อดําเนินการ

แล้วเสร็จให้รายงาน กตส. ด้วย

กรณีหากตรวจพบว่าเป็นข้อ

บกพร่องทางการเงินการบัญชี

ที่ต้องใช้อํานาจตามมาตรา 22

แห่ง พ.ร.บ.สหกรณ์ พ.ศ.2542

ให้หัวหน้า สตส.กําแพงเพชร

ดําเนินการตามระเบียบนายทะเบียน

สหกรณ์ ว่าด้วยการให้สหกรณ์

แก้ไขข้อบกพร่องทางการเงิน

การบัญชีและรายงานการใช้

อํานาจของนายทะเบียนสหกรณ์

พ.ศ.2556 ต่อไป

3 กลุ่มงานวินัย 28 ต.ค. 58 ร้องเรียนเกี่ยวกับการ    ผู้ร้องร้องเรียนเกี่ยวกับการ

และระบบ บริการงานของสํานักงาน บริหารงานของสํานักงาน กรณี

คุณธรรม เลิกจ้างพนักงานขับรถโดยไม่แจ้ง

ล่วงหน้า แต่กลับมีการเปิดสอบใหม่



5

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด

ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ของผู้ต้องการ ( ) ( ) ระยะเวลาดําเนินการ

( )

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

โดยไม่ได้อธิบายเหตุผล รวมถึงการ

บริหารงานของหัวหน้าสํานักงาน

4 กลุ่มงานวินัย 5 ม.ค. 59 ร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม    ลาป่วย รวม 6 วันทําการ แต่

และระบบ ของบุคลากรในสํานักงานฯ มีใบรับรองแพทย์ไม่ครบ หัวหน้า

คุณธรรม สํานักงานฯ จึงให้ชี้แจงเหตุผล

แต่บุคลากรดังกล่าวได้ตอบชี้แจง

โดยใช้ถ้อยคําที่เป็นการกล่าวหา

และล่วงเกินผู้บังคับบัญชา  ว่า

เป็นการใช้ดุลพินิจเกินขอบเขต

และเป็นผลร้ายต่อหน้าที่การงาน

พร้อมทั้งให้ดําเนินการแต่งตั้ง

คณะกรรมการเพื่อสอบสวน

ข้อเท็จจริง

5 กลุ่มงานวินัย 14 ม.ค. 59 ร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม     หัวหน้างานได้ติดตามผลการ

และระบบ ของบุคลากรสังกัดส่วนกลาง  ดําเนินงานที่ยังไม่แล้วเสร็จ

คุณธรรม แต่บุคลากรรายนี้ได้แสดงพฤติกรรม

พูดจาดูหมิ่นก้าวร้าวหยาบคาย

ใช้แก้วน้าสาดใส่หน้าหัวหน้างาน



6

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด

ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ของผู้ต้องการ ( ) ( ) ระยะเวลาดําเนินการ

( )

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

6 กลุ่มงานวินัย 20 ม.ค. 59 ร้องเรียนเกี่ยวกับการบริหาร     หัวหน้าสํานักงาน  ไม่ออก

และระบบ งานของหัวหน้าสํานักงาน หนังสือรับรองเงินเดือนให้

คุณธรรม บุคลากรในสังกัด

7 กลุ่มงานวินัย 3 ต.ค. 59 การดําเนินการทางวินัย    ปฏิบัติหน้าที่ไม่เป็นไปตาม

และระบบ นางศตพร  พรหมทอง มาตรฐานการสอบบัญชี และ

คุณธรรม ผู้สอบบัญชีสหกรณ์โคนม ระเบียบที่นายทะเบียนสหกรณ์

พัทลุง จํากัด สําหรับปีสิ้นสุด  กําหนด รวมทั้งไม่เป็นไปตาม

วันที่ 30 มิ.ย. 57 ระบบมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพงานสอบบัญชี (CAQC)

8 กลุ่มงานวินัย 24 ม.ค. 60 ปลอมแปลงเอกสารทําสัญญา    ปลอมแปลงเอกสารสัญญา

และระบบ กู้เงิน และหนังสือสัญญา กู้เงิน และสัญญาค้ําประกันเงินกู้

คุณธรรม ค้ําประกัน สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

9 กลุ่มงานวินัย 3 ก.พ. 60 ขอให้ตรวจสอบการปฏิบัติ    อาศัยช่องทางการปฏิบัติหน้าที่

และระบบ หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ สตส. ร่วมมือกับสหกรณจ์ังหวัด 29 มี.ค. 60

คุณธรรม นครพนม นครพนม



7

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด

ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ของผู้ต้องการ ( ) ( ) ระยะเวลาดําเนินการ

( )

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

10 กลุ่มงานวินัย 3 ก.พ. 60 ร้องเรียนการปฏิบัติตัวของ    ไปชี้แนะให้คณะกรรมการของ

และระบบ ข้าราชการ กองทุนหมู่บ้าน ทําหน้าที่โดยไม่ 23 มี.ค. 60

คุณธรรม โปร่งใส คดโกงประชาชน และ

ทําตัวเป็นเจ้าของเงินเสียเอง

11 กลุ่มงานวินัย 21 ก.พ. 60 ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่    ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ไม่ลงนาม

และระบบ ของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ รับรองการปิดงบบัญชีให้กับ 25 เม.ย. 60

คุณธรรม สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนสามวา

ตะวันออก จํากัด   โดยไม่ทราบ

สาเหตุ

12 กลุ่มงานวินัย 24 เม.ย. 60 ร้องเรียนไม่ได้รับความ    ไม่ได้รับความเป็นธรรมในการ

และระบบ เป็นธรรม ปฏิบัติงาน และถูกดกดันให้

คุณธรรม ออกจากราชการ




