
  

                             บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ        กลุ่มประสานราชการ    ส านักบริหารกลาง     โทร. 2131 
ที่ กษ 0401.4/-                                             วันที ่  4  พฤศจิกายน  2559 
เรื่อง รายงานผลงานประจ าเดือนตุลาคม 2559 ของกลุ่มประสานราชการ 
 

เรียน ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง 

                 กลุ่มประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจ าเดือนตุลาคม 2559 ดังนี ้

(1) ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
                       (1.1) การด าเนินการเรื่องร้องเรียน 

     (1.1.1) ประเด็น  
                      ส านักบริหารกลาง โดยกลุม่ประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ 
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  ซึ่งส านักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ภาพรวมในปีงบประมาณ 2560  ระหว่างวันที ่1 – 31 ตุลาคม 2559 
 
                     (1.1.2) เหตุผลความจ าเป็น 
                               เพ่ือให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ รับทราบผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใช้เป็นข้อมูลในการก ากับติดตามเร่งรัดการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการให้ความส าคัญ 
ของหน่วยงานในการด าเนินการเรื่องนี้  ส่งผลดีต่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในด้านการ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน                                          
                              (1.1.3) ข้อเท็จจริง 
                                         ภาพรวมในปีงบประมาณ 2560  ระหว่างวันที ่1 - 31 ตุลาคม 2559 
มีเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล จากกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
ยกมาจากปีงบประมาณ 2559  จ านวน 7 เรื่อง ส าหรับในเดือนตุลาคม 2559 มีเรื่องร้องเรียน 2 เรื่อง อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ  รวมทั้งสิ้น 8 เรื่อง รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้ายหนังสือนี้                                           

               พร้อมนี้  ได้ด าเนินการตรวจสอบช่องทางการให้บริการรบัเรื่องร้องเรียน ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
เป็นประจ าทุกวันดังนี้ 

     - กล่องรับฟังค าแนะน า 
     - ตู้ ปณ. 187 
     - Call  Center  02 - 0168888 
     -  สายด่วนรัฐบาล 1111 
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                        (1.2) การสรุปผลการประชุมคณะรัฐมนตร ี

                               (1.2.1) มติคณะรัฐมนตร ี วันที่  4  ตุลาคม  2559 
 

ด้าน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

 
กฎหมาย 3 ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. ... กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 11 ร่างระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยคณะกรรมการนโยบายบริหารจัดการทรัพยากรแร ่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  แห่งชาติ พ.ศ. ...  

 14 ร่างพระราชบญัญัติพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. ... กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    

เศรษฐกิจ 15 ขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสังคม  รัชกาลที่ 5  และพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชการที่ 9  

 16 แนวทางการบริหารจัดการมันส าปะหลัง ปี 2559/60 เพิ่มเติม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 19 (ร่าง) แผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2560 - 2564 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 22 (ร่าง) ยุทธศาสตร์กาแฟ ปี 2559 – 2563 และ (ร่าง) ยุทธศาสตร์ชาติ ปี 2559 - 2563 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 24 การบริหารงานเพื่อการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบอย่างบูรณาการ และยั่งยืน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    

 
 
                              (1.2.2) มติคณะรัฐมนตร ี วันที่  11  ตุลาคม  2559 
 

ด้าน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

 
กฏหมาย 1 ร่างพระราชบัญญัติควบคุมยาง (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. ... กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    

เศรษฐกิจ 12 การทบทวนมาตรการช่วยเหลือเกษตรกร และรักษาเสถียรภาพราคาข้าว  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสังคม  ปีการผลิต 2559/60  ด้านการตลาด  

 13 แผนการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมอ้อย และน้ าตาลทรายทั้งระบบ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 21 การสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 22 มาตรการช่วยเหลือเยียวยาเกษตรกรผู้ประสบอุทกภัย ปี 2559/60 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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                              (1.2.3) มติคณะรัฐมนตร ี วันที่  18  ตุลาคม  2559 
 
 

ด้าน 
วาระ
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

 
กฏหมาย 1 ร่างพระราชบัญญัติการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. ... กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    

เศรษฐกิจ 13 หลักเกณฑ์และวิธีการให้ข้าราชการพลเรือนสามัญได้รับเงินเดือนสูงกว่าขั้นสูงของต าแหน่ง กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

และสังคม  ที่ได้รับแต่งตั้ง โดย ส านักบริหารกลาง 

    

 

 

                               (1.2.4) มติคณะรัฐมนตร ี วันที่  27  กันยายน  2559 
 
 

ด้าน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

 
เศรษฐกิจ 8 การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสังคม    

                                           
                                       

               (1.3) การบริหารจัดการโทรศัพท์สายด่วน  CALL  CENTER 2108   ประจ าเดือน 
ตุลาคม  2559   ปรากฏดังนี้ 

                                    ผู้ใช้บริการ  Call Center : 2108  จ านวน  154  ครั้ง  จ าแนกได้ดังนี้       

                                         (1.3.1)  จ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้บริการ 
 
 

ผู้ใช้บริการ จ านวนครั้งที่ใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
1 ประชาชนท่ัวไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

88 
57 
9 

57.14 
37.02 
5.84 

รวม 154 100 
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                                       (1.3.2)  จ าแนกตามลักษณะค าถาม/และการให้บริการ  (มิติการรายงานตามค ารับรองตัวชี้วัด)  
 
 

ลักษณะค าถาม ระดับการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
1 ค าถามทั่วไป 
 

 ผู้ใช้บริการได้รับค าตอบทันที 
      จ านวน   43       ครั้ง 
 
 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับค าตอบทันที 
      จ านวน    -        ครั้ง 
 

 
27.92 

 
 

0.00 
 

2 ค าถามที่ต้องการค าตอบในข้อมูลเฉพาะจาก 
      ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

 สามารถระบุข้อมูลบริการและ 
      ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที 
      จ านวน 111      ครั้ง 
 
 ไม่สามารถให้บริการได้ทันที 
       จ านวน   -        ครั้ง 
 

   
 

72.08 
 
 

0.00 

รวม                    154 100 
 

 

(1.3.3) จ าแนกตามช่วงเวลาและการให้บริการ 
 
 
 
 

ช่วงเวลา จ านวนครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
3.1 วันท าการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
154 

 

 
100 

- 

3.2 วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตตฤกษ ์
 

- - 

รวม 154 100 
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(1.3.3) จ าแนกตามล าดับหน่วยงานที่ผู้ติดต่อประสงค์ข้อมูลบริการ 

   หน่วยงาน จ านวนครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
 
4.1 ส านักบริหารกลาง  เบอร์ภายใน  1202 ,     
      2113 , 2214 , 2215 , 2229 , 3102 , 
      4202 , 4208 , 4212 , 4213 ,4215 , 
      4219 
4.2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  เบอร์ภายใน 
      2347 , 4313 , 4324 , 4327 , 
      4332 , 4345 
4.3 ส านกัมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญช ี
      เบอร์ภายใน 3302 , 3323 , 3402 ,     
      3405 , 3412 ,3418  
4.4 ส านักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอด 
      เทคโนโลยี เบอร์ภายใน 2417 , 2428 
      2449 , 2457 , 2459  
4.5 ส านักแผนงานและโครงการพิเศษ  
      เบอร์ภายใน 2302 , 2320 , 2322 , 
      2324 , 2328   
4.6 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชี 
      สหกรณ์ เบอร์ภายใน 3115 
4.7 กลุ่มตรวจสอบภายใน เบอร์ภายใน 2404 
4.8 กลุ่มประสานราชการ (ค าถามทั่วไป) 
      4.8.1 สอบถามเส้นทาง/สถานท่ีตั้งกรม 
               ตรวจบัญชีสหกรณ ์ 
      4.8.2 สอบถามเบอร์โทรศัพท์/โทรสาร  
       
 

 
45 

 
 
 

22 
 
 

15 
 
 

13 
 
 

3 
 
 

12 
 

1 
 

36 
 

7 
 
 
 

 
29.22 

 
 
 

14.29 
 
 

9.74 
 
 

8.44 
 
 

1.95 
 
 

7.79 
 

0.65 
 

23.38 
 

4.54 
 

รวม 154 100 
                                 
                                     (1.3.5) ส าหรับข้อมลูค าถามและค าตอบที่เจ้าหน้าท่ี Call Center  ได้รับและให้บริการข้างต้นนั้น  
กลุ่มประสานราชการได้จัดส่งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วยแล้ว  เพื่อประโยชน์ในการปรับพัฒนาในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  
                           (1.4) การบริหารจัดการภารกิจงานช่วยผู้บรหิาร 
                                 ปฏิบัตหิน้าที่เลขานุการผู้บริหาร  ดังนี้ 

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  (ข้าราชการ 3 คน  
                                             พนักงานราชการ 1 คน  พนักงานจ้างเหมา 1 คน)  
                                  (1.4.2) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ :  
                                  (1.4.3) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ :  
                                  (1.4.4) เลขานุการผู้เชี่ยวชาญ  (ข้าราชการ 2 คน พนักงานราชการ 1 คน)   
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                  (2) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
                         (2.1) การบริหารจัดการศูนย์บริการรับฝากยืมเอกสาร โดยเสียค่าบริการจัดเก็บเอกสาร 
กล่องละ 7.75 บาท/เดือน ดังนี้ 
                                 (2.1.1)  ส ารวจและด าเนินการปรับปรุงข้อมูลการคงอยู่ของเอกสารและการเก็บรักษา  ปรากฏ
ดังนี้ 
 

   รายการเอกสาร(จ านวน/กล่อง)     
ที ่ หน่วยงานเจ้าของเอกสาร ตาม หน่วยงาน เอกสารท่ีเก็บรักษา หมายเหตุ  
    ทะเบียน เจ้าของฯยืม ณ  ปัจจุบัน    

1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์      
 1.1 กตบ.1 (เดิม)          
  1.2  กตบ.2  (เดิม) 527   527 กลุ่มประสานราชการ   
  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ   
  1.3 กตบ.4  (เดิม)           
2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 39   39      
3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 52   52     
4 ส านักบริหารกลาง         
  4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 86   86   
  4.2  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 394   394   
  4.3  กลุ่มบริหารงานคลัง 748   748   
 4.4  กลุ่มประสานราชการ 43   43   
 4.5  กลุ่มประชาสัมพันธ์ 62  62   

5 ส านักแผนงานและโครงการพิเศษ 33  33   
6 ส านักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 973  973    
7 ส านักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี 6  6    
8 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 29  29   
9 ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์กรุงเทพมหานคร 528  528   
 ท าลายเอกสารปี 2557 (ปีงบประมาณ 2558) -189  -189   
                                                    รวม 3,331  3,331   
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                                      (2.1.2) การให้บริการรับฝาก  และการให้ยืม – รับคืน  ระหว่างเดือน ปรากฏดังนี้ 
                                           - ส ารวจและด าเนินการปรับปรุงรายการข้อมูลเอกสารปีท าลาย                   

                                 (2.1.3) ปฏิทินผู้บริหาร 
                                          - บันทึกวาระงานผู้บริหารให้เป็นปัจจุบันทุกวัน (อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์    
น าขึ้นเวปไซด์กลุ่มประสานราชการ  เพ่ือผู้เกี่ยวข้องน าเสนอผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องใช้ประโยชน์      
                                                 
 

                  (3) ด้านการพัฒนาองค์กร 
                       (3.1) จัดท าแผนพัฒนาองค์กร  
                                 (3.1.1) รวบรวมตัวชี้วัดของทุกกลุ่มงานในส านักบริหารกลาง เพื่อด าเนินการจัดท า 
ตัวชี้วัดของส านักบริหารกลาง รอบ 12 เดือน 
                                 (3.2.1) ด าเนินการจัดท าตัวชี้วัดในความรับผิดชอบ โดยส ารวจรวบรวมข้อมูล ประเมินผล
การปฏิบัติตามตัวชี้วัด  ดังนี้ 
                                         (3.2.1.1) ตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละของจ านวนการรับหนังสือของงานช่วย 
นักบริหาร สามารถส่งคืนหน่วยงานได้ทันภายในระยะเวลาไม่เกินตามประกาศของส านักบริหารกลาง 
                                         (3.2.1.2) ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความส าเร็จของการประสานงานก าหนดการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
                                         (3.2.1.3) ตัวชี้วัดที ่9 ร้อยละของจ านวนข้อมูลในการน าเสนอผ่านเวปไซด์ 
ซึ่งหน่วยงานในสังกัด สามารถเข้าสืบค้นเพื่อใช้ประโยชน์ได้ต่อไป 
                                         (3.2.1.4) ตัวชี้วัดที่ 11 ร้อยละของจ านวนครั้งที่ผู้ติดต่อสอบถามผ่าน 
CALL  CENTER  สามารถได้รับข้อมูล (ตามเอกสาร ข้อ 1.3) 
                                         (3.2.1.5) ตัวชี้วัดที่ 12 ร้อยละของการสรุปมติคณะรัฐมนตรี สามารถเผยแพร่ให้แก่
บุคลากรได้ภายในเวลาที่ก าหนด   
                   
                          (3.2) การจัดท าเวปไซด ์
                                  เป้าหมายการด าเนินการในปีงบประมาณ 2560 
                                  - สร้างฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และผู้สนใจ 
                                  - มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล และการน าเสนอ 
                                  - ข้อมูลแต่ละประเภทได้มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 
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                           ส าหรับข้อมูลทีอ่ัพโหลดขึ้นเว็ปไซด์ ประจ าเดือนตุลาคม 2559  มีดังนี้  
 

ที ่ วัน/เดือน/ป ี เรื่อง เมนูบนเวปไซด ์
แหล่งข้อมูล  

ประสาน 
ขอข้อมูล จัดท าเอง 

ค้นหาจาก 
แหล่งอื่น  

1 3 ต.ค. 59 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร     

 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

 4 ต.ค. 59 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร     

 5ต.ค. 59 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร     

 6ต.ค. 59 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร     

 7 ต.ค. 59 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร     

3 10 ต.ค. 59 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร     

4 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. ก.ย. 59) ข้อมูล กปก.     

 " รายงาน Call Center (ต.ค. 59) Call Center     

 " รายงานเอกสารที่ฝากไว ้ณ คลังเอกสาร (ต.ค. 59) 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร     

5 11 ต.ค. 59 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร     

6 12 ต.ค. 59 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร     

7 13 ต.ค. 59 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร     

8 14 ต.ค. 59 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร     

9 17 ต.ค. 59 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร     

10 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

14 18 ต.ค. 59 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร     

15 19 ต.ค. 59 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร     

16 20 ต.ค. 59 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร     

17 21 ต.ค. 59 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร     
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1

ลํา หนวยงาน วันที่รับ ชื่อ/หนวยงาน รายละเอียด

ดับ ผูรับผิดชอบ เรื่อง ที่รองเรียน/รองทุกข โดยสังเขป ผูรับ ผูมีสวนได ตู ป.ณ call center web ทําเปน ตู/กลองรับ สื่อตาง ๆ เชน สงตอ เขาสู อยูระหวาง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ สวนเสีย 187 หนวยงาน board หนังสือถึง ฟงความ สายดวน 1111 หนวยงาน กระบวนการ แลวเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หนวยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวของ ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความกาวหนา)

1 กลุมงานวินัย 15 ก.ย. 57 ขอรองเรียนผูสอบบัญชี    ผูรอง  รองเรียนเกี่ยวกับการ   

และระบบ ปฏิบัติหนาที่ของผูสอบบัญชี

คุณธรรม เรียกเก็บเงินจากสหกรณที่

ตัวเองตรวจสอบ พูดจาโนมนาว

คณะกรรมการสหกรณเพื่อทํา

งบดุลใหไดกําไร

2 กลุมนิติการ 15 ก.ค. 58 ขอใหตรวจสอบพฤติการณ    หางหุนสวนจํากัด สิวพรศุภฤกษ   

การชําระเงินคาสินคาของ โดย นางสาวศิวพร  ศรีสวัสดิ์

สหกรณการเกษตร หรือ นายรังสรรค  เมธาธีระนันท

เปนผูมีอํานาจในการดําเนินคดี

แทนหางฯ  ไดมีหนังสือลงวันที่

7 กรกฎาคม 2558  รองเรียน

ขอความเปนธรรมเพื่อให กตส.

ตรวจสอบพฤติการณในการ

ดําเนินงานของสหกรณการเกษตร

ตาง ๆ ในจังหวัดกําแพงเพชร

เนื่องจาก ผูรองอางวาเมื่อป

รายงานผลการดําเนินการรับฟงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

สํานักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ

ประจําเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559
ประเภท รองเรียน/รองทุกข

ประเภท ชองทางการรับฟงความตองการ การตอบสนอง

ของผูตองการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()



2

ลํา หนวยงาน วันที่รับ ชื่อ/หนวยงาน รายละเอียด

ดับ ผูรับผิดชอบ เรื่อง ที่รองเรียน/รองทุกข โดยสังเขป ผูรับ ผูมีสวนได ตู ป.ณ call center web ทําเปน ตู/กลองรับ สื่อตาง ๆ เชน สงตอ เขาสู อยูระหวาง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ สวนเสีย 187 หนวยงาน board หนังสือถึง ฟงความ สายดวน 1111 หนวยงาน กระบวนการ แลวเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หนวยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวของ ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความกาวหนา)

ประเภท ชองทางการรับฟงความตองการ การตอบสนอง

ของผูตองการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()

พ.ศ.2555 นายทวีชัย  หรือ

นายแดง  อุมเมือง ไดติดตอขอ

ซื้อปุยและยาเคมีกับหางหุนสวน

จํากัดสิวพรศุภฤกษ ซึ่งนายทวีชัย

อางวามีความสนิทสนมสามารถ

นําคําสั่งซื้อจากสหกรณตาง ๆ

มาซื้อสินคาของผูรองได ซึ่งใน

ระยะแรก นายทวีชัย เปนผูนํา

เงินของสหกรณตาง ๆ มาชําระ

ใหแกผูรองพรอมรับใบเสร็จรับเงิน

จากผูรองไป แตตอมามีการชําระ

คาสินคาไมครบถวน ลาชา จนมี

ยอดหนี้คางชําระจํานวนมาก

เมื่อกลางเดือนมิถุนายน 2558

ผูรองจึงไดยุติการขายสินคาให

แกสหกรณ และทําการทวงถาม

ใหสหกรณตาง ๆ ชําระหนี้พรอม

ทั้งมีการเจรจาขอตรวจสอบ

เอกสารหลักฐานจากสหกรณ

หลายแหง ทําใหผูรองเห็นวา

พฤติการณในการดําเนินการของ

สหกรณ 5 แหง ไดแก 



3

ลํา หนวยงาน วันที่รับ ชื่อ/หนวยงาน รายละเอียด

ดับ ผูรับผิดชอบ เรื่อง ที่รองเรียน/รองทุกข โดยสังเขป ผูรับ ผูมีสวนได ตู ป.ณ call center web ทําเปน ตู/กลองรับ สื่อตาง ๆ เชน สงตอ เขาสู อยูระหวาง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ สวนเสีย 187 หนวยงาน board หนังสือถึง ฟงความ สายดวน 1111 หนวยงาน กระบวนการ แลวเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หนวยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวของ ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความกาวหนา)

ประเภท ชองทางการรับฟงความตองการ การตอบสนอง

ของผูตองการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()

- สกก.แมลาด จํากัด

- สกก.วังแขม จํากัด

- สกก.บานบอทอง จํากัด

- สกก.บึงสามัคคี จํากัด

- สกก.เกาะตาล จํากัด

อาจจะไมชอบดวย กฎ ระเบียบ

ของสหกรณ

   กตส. จึงไดมีหนังสือ ที่ กษ

0401/2206   ลงวันที่

28 กรกฎาคม 2558  ให

สตส.กําแพงเพชร  ตรวจสอบ

ขอเท็จจริงเรื่องการชําระหนี้

คาสินคาของสหกรณการเกษตร

ทั้ง 5 แหงดังกลาว  วาเปนการ

ชําระหนี้ถูกตองครบถวนหรือไม

โดยใหตรวจสอบขอเท็จจริงจาก

การบันทึกบัญชีของสหกรณ

และใหแจงผลการดําเนินการให

ผูรองทราบ  เมื่อดําเนินการ

แลวเสร็จใหรายงาน กตส. ดวย

กรณีหากตรวจพบวาเปนขอ

บกพรองทางการเงินการบัญชี



4

ลํา หนวยงาน วันที่รับ ชื่อ/หนวยงาน รายละเอียด

ดับ ผูรับผิดชอบ เรื่อง ที่รองเรียน/รองทุกข โดยสังเขป ผูรับ ผูมีสวนได ตู ป.ณ call center web ทําเปน ตู/กลองรับ สื่อตาง ๆ เชน สงตอ เขาสู อยูระหวาง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ สวนเสีย 187 หนวยงาน board หนังสือถึง ฟงความ สายดวน 1111 หนวยงาน กระบวนการ แลวเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หนวยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวของ ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความกาวหนา)

ประเภท ชองทางการรับฟงความตองการ การตอบสนอง

ของผูตองการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()

ที่ตองใชอํานาจตามมาตรา 22

แหง พ.ร.บ.สหกรณ พ.ศ.2542

ใหหัวหนา สตส.กําแพงเพชร

ดําเนินการตามระเบียบนายทะเบียน

สหกรณ วาดวยการใหสหกรณ

แกไขขอบกพรองทางการเงิน

การบัญชีและรายงานการใช

อํานาจของนายทะเบียนสหกรณ

พ.ศ.2556 ตอไป

3 กลุมงานวินัย 28 ต.ค. 58 รองเรียนเกี่ยวกับการ    ผูรองรองเรียนเกี่ยวกับการ   

และระบบ บริการงานของสํานักงาน บริหารงานของสํานักงาน กรณี

คุณธรรม เลิกจางพนักงานขับรถโดยไมแจง

ลวงหนา แตกลับมีการเปดสอบใหม

โดยไมไดอธิบายเหตุผล รวมถึงการ

บริหารงานของหัวหนาสํานักงาน



5

ลํา หนวยงาน วันที่รับ ชื่อ/หนวยงาน รายละเอียด

ดับ ผูรับผิดชอบ เรื่อง ที่รองเรียน/รองทุกข โดยสังเขป ผูรับ ผูมีสวนได ตู ป.ณ call center web ทําเปน ตู/กลองรับ สื่อตาง ๆ เชน สงตอ เขาสู อยูระหวาง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ สวนเสีย 187 หนวยงาน board หนังสือถึง ฟงความ สายดวน 1111 หนวยงาน กระบวนการ แลวเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หนวยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวของ ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความกาวหนา)

ประเภท ชองทางการรับฟงความตองการ การตอบสนอง

ของผูตองการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()

4 กลุมงานวินัย 5 ม.ค. 59 รองเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม    ลาปวย รวม 6 วันทําการ แต   

และระบบ ของบุคลากรในสํานักงานฯ มีใบรับรองแพทยไมครบ หัวหนา

คุณธรรม สํานักงานฯ จึงใหชี้แจงเหตุผล

แตบุคลากรดังกลาวไดตอบชี้แจง

โดยใชถอยคําที่เปนการกลาวหา

และลวงเกินผูบังคับบัญชา  วา

เปนการใชดุลพินิจเกินขอบเขต

และเปนผลรายตอหนาที่การงาน

พรอมทั้งใหดําเนินการแตงตั้ง

คณะกรรมการเพื่อสอบสวน

ขอเท็จจริง

5 กลุมงานวินัย 14 ม.ค. 59 รองเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม     หัวหนางานไดติดตามผลการ   

และระบบ ของบุคลากรสังกัดสวนกลาง  ดําเนินงานที่ยังไมแลวเสร็จ

คุณธรรม แตบุคลากรรายนี้ไดแสดงพฤติกรรม

พูดจาดูหมิ่นกาวราวหยาบคาย

ใชแกวนาสาดใสหนาหัวหนางาน

6 กลุมงานวินัย 20 ม.ค. 59 รองเรียนเกี่ยวกับการบริหาร     หัวหนาสํานักงาน  ไมออก   

และระบบ งานของหัวหนาสํานักงาน หนังสือรับรองเงินเดือนให

คุณธรรม บุคลากรในสังกัด



6

ลํา หนวยงาน วันที่รับ ชื่อ/หนวยงาน รายละเอียด

ดับ ผูรับผิดชอบ เรื่อง ที่รองเรียน/รองทุกข โดยสังเขป ผูรับ ผูมีสวนได ตู ป.ณ call center web ทําเปน ตู/กลองรับ สื่อตาง ๆ เชน สงตอ เขาสู อยูระหวาง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ สวนเสีย 187 หนวยงาน board หนังสือถึง ฟงความ สายดวน 1111 หนวยงาน กระบวนการ แลวเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หนวยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวของ ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความกาวหนา)

ประเภท ชองทางการรับฟงความตองการ การตอบสนอง

ของผูตองการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()

7 กลุมงานวินัย 26 ก.ย. 59 ไมไดรับความเปนธรรม    ขาราชการเปนกรรมการใน   

และระบบ จากการสอบแขงขัน การสอบแขงขันพนักงานสหกรณ 17 ต.ค. 59

คุณธรรม พนักงานสหกรณ การเกษตรกันทรวิชัย จํากัด

จังหวัดมหาสารคาม  ซึ่งผูรอง 

เห็นวาไมไดรับความเปนธรรม

จากการสอบแขงขันดังกลาว

8 กลุมงานวินัย 3 ต.ค. 59 การดําเนินการทางวินัย    ปฏิบัติหนาที่ไมเปนไปตาม   

และระบบ นางศตพร  พรหมทอง มาตรฐานการสอบบัญชี และ

คุณธรรม ผูสอบบัญชีสหกรณโคนม ระเบียบที่นายทะเบียนสหกรณ

พัทลุง จํากัด สําหรับปสิ้นสุด  กําหนด รวมทั้งไมเปนไปตาม

วันที่ 30 มิ.ย. 57 ระบบมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพงานสอบบัญชี (CAQC)

9 กลุมงานวินัย 20 ต.ค. 59 คัดคานการปฏิบัติหนาที่    กระทําการมิชอบดวยกฏหมาย   

และระบบ ของเจาหนาที่ผูมีขอพิพาท อันเปนขอพิพาทที่เกี่ยวกับ

คุณธรรม ทางกฏหมายกับผูปฏิบัติงาน การปฏิบัติหนาที่

ในสหกรณ
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