
  

                             บันทกึขอความ 

สวนราชการ        กลุมประสานราชการ    สํานักบริหารกลาง     โทร. 2131 

ที่ กษ 0401.4/-                                             วนัที ่  5  ตุลาคม  2560 
เรือ่ง รายงานผลงานประจําเดือนกันยายน 2560 ของกลุมประสานราชการ 
 

เรียน ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง 

                 กลุมประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจําเดือนกันยายน 2560 ดังนี้ 

(1) ดานประสิทธภิาพการปฏบิตังิาน 

                       (1.1) การดําเนนิการเรื่องรองเรยีน 

     (1.1.1) ประเดน็  
                      สํานักบริหารกลาง โดยกลุมประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ 
ดําเนินการเรื่องรองเรียนจากประชาชน  ซึ่งสํานักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความตองการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ภาพรวมในปงบประมาณ 2560  รอบ 12 เดือน ระหวางวนัที ่1 ตลุาคม 2559 
ถึงวนัที ่30 กนัยายน 2560 
 
                     (1.1.2) เหตผุลความจาํเปน 
                               เพื่อใหกรมตรวจบัญชีสหกรณ รับทราบผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใชเปนขอมูลในการกํากับติดตามเรงรัดการดําเนินการเรื่องรองเรียน 
จากประชาชนที่อยูในความรับผิดชอบใหไดขอยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการใหความสําคัญ 
ของหนวยงานในการดําเนินการเรื่องนี้  สงผลดีตอการเสริมสรางภาพลักษณที่ดขีองหนวยงานในดานการ 
แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน                                          
                              (1.1.3) ขอเทจ็จริง 
                                         ภาพรวมในปงบประมาณ 2560 รอบ 12  เดือน ระหวางวนัที ่1 ตลุาคม 2559 
ถึงวนัที ่ 30 กนัยายน  2560  มเีรื่องรองเรยีนจากประชาชนเกี่ยวกับความตองการในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล 
จากกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล  รวมทั้งสิ้น 16 เรื่อง   รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบทายหนังสือนี้                                          

               พรอมนี ้ ไดดําเนนิการตรวจสอบชองทางการใหบริการรับเรื่องรองเรยีน ของกรมตรวจบญัชสีหกรณ  
เปนประจาํทุกวนัดังนี ้

     - กลองรับฟงคําแนะนํา  
     - ตู ปณ. 187 
     - Call  Center  02 - 0168888 
     -  สายดวนรัฐบาล 1111 
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                        (1.2) การสรปุผลการประชมุคณะรฐัมนตร ี

                               (1.2.1) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที่  5  กันยายน  2560 
 

ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

กฏหมาย 4 รางประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียน เรื่อง  มาตรฐานการเงิน การจดัซื้อ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

  จัดจางและการบริหารพสัดุ การบญัชี การรายงานทางการเงิน และการตรวจสอบภายในของ โดย สํานักบริหารกลาง 

  ทุนหมุนเวียน  

    

เศรษฐกจิ 6 ขอความเห็นชอบใหขาราชการลาอุปสมบทถวายเปนพระราชกุศล พระบาทสมเด็จพระปรมินทร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

และสงัคม  มหาภูมิพลอดลุยเดชบรมนาถบพติร โดยไมถือเปนวันลา  

    

ตางประเทศ 8 กรอบการเจรจาของประเทศไทย และองคประกอบคณะผูแทนไทย เพื่อเขารวมการประชุม กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  รัฐสภาคืออนุสัญญาสหประชาชาติ วาดวยการตอตานการแปรสภาพเปนทะเลทราย สมัยที่ 13  

 9 การขอความเห็นชอบตอรางเอกสารที่จะมีการรับรอง ระหวางการประชุมรัฐมนตรี ครั้งที่ 2 กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

    

 
 
                              (1.2.2) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 8 สิงหาคม  2560 
 

ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

กฏหมาย 2 รางพระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. ... กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

   โดย สํานักบริหารกลาง 

    

ตางประเทศ 17 รางพิธีสารเพื่อแกไขภาคผนวก 2 และภาคผนวก 5 ของความตกลงการคาเสรไีทย–ออสเตรเลีย กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

    

แตงตัง้ 29 การแตงตั้งขาราชการใหดํารงตาํแหนงประเภทบริหารระดับสูง  (กระทรวงเกษตรและสหกรณ) กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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                               (1.2.3) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที่  19  กันยายน  2560 
 

ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

กฏหมาย 1 รางกฎกระทรวง ฉบับท่ี ... (พ.ศ. ...) ออกตามความในประมวลรัษฎากร วาดวยการยกเวน กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

  รัษฎากร (มาตรการภาษีเพื่อสงเสริมการประกันสุขภาพ) โดย สํานักบริหารกลาง 

 4 รางพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) พ.ศ. ... กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

    

เศรษฐกจิ 6 มาตรการชวยเหลือเกษตรกร และรักษาเสถียรภาพราคาขาว ปการผลิต 2560/61  กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

และสงัคม  ดานการตลาด  

 7 ความกาวหนาในการวิเคราะหพ้ืนที่เสี่ยงภัยแลง และอุทกภยัและขอเสนอแผนงานโครงการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  บริหารจดัการน้ําในพื้นที่ภาคกลาง  

 8 ขออนุมัติหลักการในการเตรียมความพรอมโครงการคลองระบายน้ําหลาก บางบาล – บางไทร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 9 ขออนุมัติการดําเนินโครงการ 9101 ตามรอยเทาพอภายใตรมพระบารมี เพื่อการฟนฟูอาชีพ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  ดานการเกษตรแกเกษตรกรผูประสบอุทกภัย ป 2560  

 10 โครงการภายใตแผนการผลติ และการตลาดขาวครบวงจร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

    

                       

                               (1.2.4) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที่  25  กรกฎาคม  2560 

 

ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

กฏหมาย 1 รางกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและการยินยอม หรืออนุญาต กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  ใหใชท่ีดินในเขตปฏิรูปที่ดินใหเกดิประโยชนสูงสุดแกเกษตรกร และประโยชนสาธารณะของ  

  ประเทศ พ.ศ. ...  

    

เศรษฐกจิ 5 ขอความเห็นชอบในหลักการแนวทางการชวยเหลือวิสาหกิจชุมชน กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

และสงัคม 13 รางแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการ และบุคลากรภาครัฐเพื่อการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  ปรับเปลีย่นเปนรัฐบาลดิจิทัล  
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ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

เศรษฐกจิ 15 ขออนุมัติการดําเนินงานโครงการสงเสริมการปลูกขาวโพดเลีย้งสัตวฤดูแลงหลังนา  กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

และสงัคม  ป 2560/61 ภายใตมาตรการรักษาเสถียรภาพสินคาเกษตรและรายไดเกษตรกร :  

  ขาวโพดเลีย้งสัตว  

 16 เกี่ยวของกับงานพระบรมศพ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

   โดย สํานักบริหารกลาง 

ตางประเทศ 20 การดําเนินการตามขอมติคณะมนตรีความมั่นคงแหงสหประชาชนเกีย่วกับสาธารณรัฐ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  ประชาธิปไตยประชาชนเกาหล ี  

    

แตงตัง้ 31 ใหกรรมการผูชวยรัฐมนตรีคงอยูปฏิบัติหนาที่อีกหนึ่งวาระ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

    

 

 
               (1.3) การบริหารจดัการโทรศัพทสายดวน  CALL  CENTER 2108   ประจําเดือน 

สิงหาคม  2560   ปรากฏดังนี้ 
                                    ผูใชบริการ  Call Center : 2108  จํานวน  255  ครั้ง  จําแนกไดดังน้ี       

                                         (1.3.1)  จาํแนกตามกลุมผูใชบรกิาร 
 
 
 

ผูใชบรกิาร จาํนวนครัง้ทีใ่ชบรกิาร คดิเปนรอยละ 
1 ประชาชนทั่วไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

135 
111 

9 

52.94 
43.53 
3.53 

รวม 255 100 
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                                       (1.3.2)  จาํแนกตามลกัษณะคาํถาม/และการใหบรกิาร  (มติกิารรายงานตามคาํรบัรองตวัชี้วดั)  
 
 

ลกัษณะคาํถาม ระดบัการใหบรกิาร คดิเปนรอยละ 
1 คําถามทั่วไป 
 

 ผูใชบริการไดรับคําตอบทันท ี
      จํานวน   52      ครั้ง 
 
 ผูใชบริการไมไดรับคําตอบทันท ี
      จํานวน    -        ครั้ง 
 

 
20.39 

 
 

0.00 
 

2 คําถามที่ตองการคาํตอบในขอมลูเฉพาะจาก 
      ผูรับผิดชอบขอมูลโดยตรง 

 สามารถระบุขอมลูบริการและ 
      ผูเกี่ยวของไดทันท ี
      จํานวน  203     ครั้ง 
 
 ไมสามารถใหบริการไดทันที 
       จํานวน   -        ครั้ง 
 

   
 

79.61 
 
 

0.00 

รวม                    255 100 
 
 

(1.3.3) จาํแนกตามชวงเวลาและการใหบรกิาร 
 
 
 
 

ชวงเวลา จาํนวนครัง้ คดิเปนรอยละ 
3.1 วันทําการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
255 

 

 
100 

- 

3.2 วันหยดุราชการและวันหยุดนกัขัตตฤกษ 
 

- - 

รวม 255 100 
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(1.3.4) จาํแนกตามลาํดบัหนวยงานทีผู่ตดิตอประสงคขอมลูบรกิาร 
 

   หนวยงาน จาํนวนครัง้ คดิเปนรอยละ 
 
4.1 สํานักบริหารกลาง  เบอรภายใน  1202 ,     
      1203 , 2111 , 2113 , 2141 , 2202 , 
      2209 , 3102 , 3208 , 4212 , 4213 
4.2 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ  เบอรภายใน 
      2356 , 4313 , 4325 , 4326 , 4327 , 
      4332 , 4335 , 4345 
4.3 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
      เบอรภายใน 3304 , 3407 , 3410 ,    
      3411 , 3412 , 3423 , 3424  
4.4 สํานักสงเสรมิพัฒนาการบญัชีและถายทอด 
      เทคโนโลยี เบอรภายใน 2416 , 2417 , 
      2432 , 2449 , 2450 , 2461 
4.5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ  
      เบอรภายใน 2308 , 2309 , 2334 
4.6 กลุมตรวจสอบภายใน เบอรภายใน 2403 
4.7 กองประสานงานโครงการพระราชดําร ิ
      เบอรภายใน 2470 
4.8 สหกรณออมทรัพยขาราชการกรม 
      ตรวจบัญชีสหกรณ  จํากัด เบอรภายใน 
      3114  
4.9 กลุมประสานราชการ (คําถามทั่วไป) 
      4.9.1 สอบถามเสนทาง/สถานทีต่ั้งกรม 
               ตรวจบัญชีสหกรณ  
      4.9.2 สอบถามเบอรโทรศัพท/โทรสาร       

 
88 

 
 

52 
 
 

37 
 
 

9 
 
 

14 
 

1 
1 
 

1 
 
 
 

46 
 

6 
 

 
34.51 

 
 

20.39 
 
 

14.51 
 
 

3.53 
 
 

5.49 
 

0.39 
0.39 

 
0.39 

 
 
 

18.04 
 

2.36 

รวม 255 100 
                                 
                                     (1.3.5) สาํหรับขอมลูคําถามและคําตอบที่เจาหนาที่ Call Center  ไดรับและใหบริการขางตนนั้น  
กลุมประสานราชการไดจดัสงใหผูเกี่ยวของไดทราบดวยแลว  เพื่อประโยชนในการปรับพัฒนาในสวนงานท่ีเกี่ยวของตอไป  
 
 
                           (1.4) การบริหารจดัการภารกจิงานชวยผูบรหิาร 
                                 ปฏบิตัหินาทีเ่ลขานกุารผูบรหิาร  ดงันี ้

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชสีหกรณ  (ขาราชการ 3 คน  
                                             พนกังานราชการ 1 คน  พนักงานจางเหมา 1 คน)  
                                  (1.4.2) เลขานกุารรองอธิบดีกรมตรวจบัญชสีหกรณ : (พนักงานราชการ 2 คน) 
                                  (1.4.3) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชสีหกรณ : (ขาราชการ 1 คน  จางเหมา 1 คน) 
                                  (1.4.4) เลขานุการผูเชี่ยวชาญ  (ขาราชการ 1 คน พนักงานราชการ 1 คน)       
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                  (2) ดานคณุภาพการใหบรกิาร 

                         (2.1) การบรหิารจดัการศนูยบรกิารรบัฝากยืมเอกสาร โดยเสียคาบริการจัดเก็บเอกสาร 
กลองละ 7.75 บาท/เดือน ดังนี้ 
                                 (2.1.1)  สาํรวจและดาํเนนิการปรบัปรงุขอมลูการคงอยูของเอกสารและการเกบ็รักษา  ปรากฏ
ดังนี้ 

   รายการเอกสาร(จํานวน/กลอง)     
ที ่ หนวยงานเจาของเอกสาร ตาม หนวยงาน เอกสารที่เก็บรักษา หมายเหตุ  
    ทะเบียน เจาของฯยืม ณ  ปจจุบัน    

1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ      
 1.1 กตบ.1 (เดิม)          
  1.2  กตบ.2  (เดิม) 277   277 กลุมประสานราชการ   
  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ   
  1.3 กตบ.4  (เดิม)           
2 กลุมตรวจสอบภายใน 39   39      
3 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 63   63     
4 สํานักบริหารกลาง         
  4.1 ฝายบริหารทั่วไป 90   90   
  4.2  กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 425   425   
  4.3  กลุมบริหารงานคลัง 748   748   
 4.4  กลุมประสานราชการ 45   45   
 4.5  กลุมประชาสัมพันธ 70  70   

5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 33  33   
6 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 849  849    
7 สํานักสงเสริมพัฒนาการบัญชีและถายทอดเทคโนโลยี 6  6    
8 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 33  33   
9 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณกรุงเทพมหานคร 528  528   
                                                    รวม 3,206  3,206   

                                    
                                      (2.1.2) การใหบรกิารรบัฝาก  และการใหยืม – รับคืน  ระหวางเดือน ปรากฏดังนี้ 
                                           - สํารวจและดําเนินการปรับปรุงรายการขอมูลเอกสารปทําลาย      

                       (2.1.3) ปฏทินิผูบรหิาร 
                                          - บันทึกวาระงานผูบริหารใหเปนปจจุบันทุกวัน (อธิบด ี, รองอธิบดี กรมตรวจบัญชี    
สหกรณ)  นําขึ้นเวปไซดกลุมประสานราชการ  เพื่อผูเกี่ยวของนําเสนอผูบริหารและผูเกี่ยวของใชประโยชน    
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                  (3) ดานการพฒันาองคกร 

                                  การจดัทาํเวปไซด 
                                  เปาหมายการดําเนินการในปงบประมาณ 2560 
                                  - สรางฐานขอมูล เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูบริหาร และผูสนใจ 
                                  - มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล และการนําเสนอ 
                                  - ขอมูลแตละประเภทไดมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน พรอมใชประโยชนอยูเสมอ 
 

                          สาํหรบัขอมลูทีอ่ัพโหลดขึน้เวป็ไซด ประจาํเดือนกนัยายน 2560  มีดงันี ้
 

ที ่ วนั/เดอืน/ป เรือ่ง เมนบูนเวปไซด 
แหลงขอมลู  

ประสาน 
ขอขอมลู จดัทาํเอง 

คนหาจาก 
แหลงอื่น  

1 1 ก.ย. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

2 4 ก.ย. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

3 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

4 5 ก.ย. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทนิผูบรหิาร     

5 6 ก.ย. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

6 7 ก.ย. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

7 8 ก.ย. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

8 11 ก.ย. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

9 " มุมทกัทาย มุมทักทาย     

10 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. ก.ย. 60) ขอมูล กปก.     

11 " รายงาน Call Center (ก.ย. 60) Call Center     

12 " รายงานเอกสารที่ฝากไว ณ คลังเอกสาร (ก.ย. 60) 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร 

  
  

13 12 ก.ย. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

14 13 ก.ย. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

15 14 ก.ย. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

16 15 ก.ย. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

17 18 ก.ย. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

18 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

 
 





1

ลํา หนวยงาน วันที่รับ ชื่อ/หนวยงาน รายละเอียด

ดับ ผูรับผิดชอบ เร่ือง ที่รองเรียน/รองทุกข โดยสังเขป ผูรับ ผูมีสวนได ตู ป.ณ call center web ทําเปน ตู/กลองรับ สื่อตาง ๆ เชน สงตอ เขาสู อยูระหวาง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ สวนเสีย 187 หนวยงาน board หนังสือถึง ฟงความ สายดวน 1111 หนวยงาน กระบวนการ แลวเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หนวยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวของ ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความกาวหนา)

1 กลุมงานวินัย 15 ก.ย. 57 ขอรองเรียนผูสอบบัญชี    ผูรอง  รองเรียนเกี่ยวกับการ   

และระบบ ปฏิบัติหนาที่ของผูสอบบัญชี 6 ม.ค. 58

คุณธรรม เรียกเก็บเงินจากสหกรณที่

ตัวเองตรวจสอบ พูดจาโนมนาว

คณะกรรมการสหกรณเพื่อทํา

งบดุลใหไดกําไร

2 กลุมนิติการ 15 ก.ค. 58 ขอใหตรวจสอบพฤติการณ    หางหุนสวนจํากัด สิวพรศุภฤกษ   

การชําระเงินคาสินคาของ โดย นางสาวศิวพร  ศรีสวัสดิ์ 20 มี.ค. 59

สหกรณการเกษตร หรือ นายรังสรรค  เมธาธีระนันท

เปนผูมีอํานาจในการดําเนินคดี

แทนหางฯ  ไดมีหนังสือลงวันที่

7 กรกฎาคม 2558  รองเรียน

ขอความเปนธรรมเพื่อให กตส.

ตรวจสอบพฤติการณในการ

ดําเนินงานของสหกรณการเกษตร

ตาง ๆ ในจังหวัดกําแพงเพชร

เนื่องจาก ผูรองอางวาเมื่อป

รายงานผลการดําเนินการรับฟงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
สํานักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ

ประจําเดือน กันยายน 2560
ประเภท รองเรียน/รองทุกข

ประเภท ชองทางการรับฟงความตองการ การตอบสนอง

ของผูตองการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()



2

ลํา หนวยงาน วันที่รับ ชื่อ/หนวยงาน รายละเอียด

ดับ ผูรับผิดชอบ เร่ือง ที่รองเรียน/รองทุกข โดยสังเขป ผูรับ ผูมีสวนได ตู ป.ณ call center web ทําเปน ตู/กลองรับ สื่อตาง ๆ เชน สงตอ เขาสู อยูระหวาง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ สวนเสีย 187 หนวยงาน board หนังสือถึง ฟงความ สายดวน 1111 หนวยงาน กระบวนการ แลวเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หนวยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวของ ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความกาวหนา)

ประเภท ชองทางการรับฟงความตองการ การตอบสนอง

ของผูตองการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()

พ.ศ.2555 นายทวีชัย  หรือ

นายแดง  อุมเมือง ไดติดตอขอ

ซ้ือปุยและยาเคมีกับหางหุนสวน

จํากัดสิวพรศุภฤกษ ซ่ึงนายทวีชัย

อางวามีความสนิทสนมสามารถ

นําคําสั่งซ้ือจากสหกรณตาง ๆ

มาซ้ือสินคาของผูรองได ซ่ึงใน

ระยะแรก นายทวีชัย เปนผูนํา

เงินของสหกรณตาง ๆ มาชําระ

ใหแกผูรองพรอมรับใบเสร็จรับเงิน

จากผูรองไป แตตอมามีการชําระ

คาสินคาไมครบถวน ลาชา จนมี

ยอดหนี้คางชําระจํานวนมาก

เมื่อกลางเดือนมิถุนายน 2558

ผูรองจึงไดยุติการขายสินคาให

แกสหกรณ และทําการทวงถาม

ใหสหกรณตาง ๆ ชําระหนี้พรอม

ทั้งมีการเจรจาขอตรวจสอบ

เอกสารหลักฐานจากสหกรณ

หลายแหง ทําใหผูรองเห็นวา

พฤติการณในการดําเนินการของ

สหกรณ 5 แหง ไดแก 



3

ลํา หนวยงาน วันที่รับ ชื่อ/หนวยงาน รายละเอียด

ดับ ผูรับผิดชอบ เร่ือง ที่รองเรียน/รองทุกข โดยสังเขป ผูรับ ผูมีสวนได ตู ป.ณ call center web ทําเปน ตู/กลองรับ สื่อตาง ๆ เชน สงตอ เขาสู อยูระหวาง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ สวนเสีย 187 หนวยงาน board หนังสือถึง ฟงความ สายดวน 1111 หนวยงาน กระบวนการ แลวเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หนวยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวของ ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความกาวหนา)

ประเภท ชองทางการรับฟงความตองการ การตอบสนอง

ของผูตองการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()

- สกก.แมลาด จํากัด

- สกก.วังแขม จํากัด

- สกก.บานบอทอง จํากัด

- สกก.บึงสามัคคี จํากัด

- สกก.เกาะตาล จํากัด

อาจจะไมชอบดวย กฎ ระเบียบ

ของสหกรณ

   กตส. จึงไดมีหนังสือ ที่ กษ

0401/2206   ลงวันที่

28 กรกฎาคม 2558  ให

สตส.กําแพงเพชร  ตรวจสอบ

ขอเท็จจริงเร่ืองการชําระหนี้

คาสินคาของสหกรณการเกษตร

ทั้ง 5 แหงดังกลาว  วาเปนการ

ชําระหนี้ถูกตองครบถวนหรือไม

โดยใหตรวจสอบขอเท็จจริงจาก

การบันทึกบัญชีของสหกรณ

และใหแจงผลการดําเนินการให

ผูรองทราบ  เมื่อดําเนินการ

แลวเสร็จใหรายงาน กตส. ดวย

กรณีหากตรวจพบวาเปนขอ

บกพรองทางการเงินการบัญชี



4

ลํา หนวยงาน วันที่รับ ชื่อ/หนวยงาน รายละเอียด

ดับ ผูรับผิดชอบ เร่ือง ที่รองเรียน/รองทุกข โดยสังเขป ผูรับ ผูมีสวนได ตู ป.ณ call center web ทําเปน ตู/กลองรับ สื่อตาง ๆ เชน สงตอ เขาสู อยูระหวาง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ สวนเสีย 187 หนวยงาน board หนังสือถึง ฟงความ สายดวน 1111 หนวยงาน กระบวนการ แลวเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หนวยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวของ ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความกาวหนา)

ประเภท ชองทางการรับฟงความตองการ การตอบสนอง

ของผูตองการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()

ที่ตองใชอํานาจตามมาตรา 22

แหง พ.ร.บ.สหกรณ พ.ศ.2542

ใหหัวหนา สตส.กําแพงเพชร

ดําเนินการตามระเบียบนายทะเบียน

สหกรณ วาดวยการใหสหกรณ

แกไขขอบกพรองทางการเงิน

การบัญชีและรายงานการใช

อํานาจของนายทะเบียนสหกรณ

พ.ศ.2556 ตอไป

3 กลุมงานวินัย 28 ต.ค. 58 รองเรียนเกี่ยวกับการ    ผูรองรองเรียนเกี่ยวกับการ   

และระบบ บริการงานของสํานักงาน บริหารงานของสํานักงาน กรณี 27 มิ.ย. 59

คุณธรรม เลิกจางพนักงานขับรถโดยไมแจง

ลวงหนา แตกลับมีการเปดสอบใหม

โดยไมไดอธิบายเหตุผล รวมถึงการ

บริหารงานของหัวหนาสํานักงาน



5

ลํา หนวยงาน วันที่รับ ชื่อ/หนวยงาน รายละเอียด

ดับ ผูรับผิดชอบ เร่ือง ที่รองเรียน/รองทุกข โดยสังเขป ผูรับ ผูมีสวนได ตู ป.ณ call center web ทําเปน ตู/กลองรับ สื่อตาง ๆ เชน สงตอ เขาสู อยูระหวาง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ สวนเสีย 187 หนวยงาน board หนังสือถึง ฟงความ สายดวน 1111 หนวยงาน กระบวนการ แลวเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หนวยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวของ ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความกาวหนา)

ประเภท ชองทางการรับฟงความตองการ การตอบสนอง

ของผูตองการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()

4 กลุมงานวินัย 5 ม.ค. 59 รองเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม    ลาปวย รวม 6 วันทําการ แต   

และระบบ ของบุคลากรในสํานักงานฯ มีใบรับรองแพทยไมครบ หัวหนา 26 เม.ย. 59

คุณธรรม สํานักงานฯ จึงใหชี้แจงเหตุผล

แตบุคลากรดังกลาวไดตอบชี้แจง

โดยใชถอยคําที่เปนการกลาวหา

และลวงเกินผูบังคับบัญชา  วา

เปนการใชดุลพินิจเกินขอบเขต

และเปนผลรายตอหนาที่การงาน

พรอมทั้งใหดําเนินการแตงตั้ง

คณะกรรมการเพื่อสอบสวน

ขอเท็จจริง

5 กลุมงานวินัย 14 ม.ค. 59 รองเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม     หัวหนางานไดติดตามผลการ   

และระบบ ของบุคลากรสังกัดสวนกลาง  ดําเนินงานที่ยังไมแลวเสร็จ 19 ต.ค. 59

คุณธรรม แตบุคลากรรายนี้ไดแสดงพฤติกรรม

พูดจาดูหมิ่นกาวราวหยาบคาย

ใชแกวนาสาดใสหนาหัวหนางาน

6 กลุมงานวินัย 20 ม.ค. 59 รองเรียนเกี่ยวกับการบริหาร     หัวหนาสํานักงาน  ไมออก   

และระบบ งานของหัวหนาสํานักงาน หนังสือรับรองเงินเดือนให 8 ต.ค. 59

คุณธรรม บุคลากรในสังกัด



6

ลํา หนวยงาน วันที่รับ ชื่อ/หนวยงาน รายละเอียด

ดับ ผูรับผิดชอบ เร่ือง ที่รองเรียน/รองทุกข โดยสังเขป ผูรับ ผูมีสวนได ตู ป.ณ call center web ทําเปน ตู/กลองรับ สื่อตาง ๆ เชน สงตอ เขาสู อยูระหวาง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ สวนเสีย 187 หนวยงาน board หนังสือถึง ฟงความ สายดวน 1111 หนวยงาน กระบวนการ แลวเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หนวยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวของ ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความกาวหนา)

ประเภท ชองทางการรับฟงความตองการ การตอบสนอง

ของผูตองการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()

7 กลุมงานวินัย 26 ก.ย. 59 ไมไดรับความเปนธรรม    ขาราชการเปนกรรมการใน   

และระบบ จากการสอบแขงขัน การสอบแขงขันพนักงานสหกรณ 17 ต.ค. 59

คุณธรรม พนักงานสหกรณ การเกษตรกันทรวิชัย จํากัด

จังหวัดมหาสารคาม  ซ่ึงผูรอง 

เห็นวาไมไดรับความเปนธรรม

จากการสอบแขงขันดังกลาว

8 กลุมงานวินัย 3 ต.ค. 59 การดําเนินการทางวินัย    ปฏิบัติหนาที่ไมเปนไปตาม   

และระบบ นางศตพร  พรหมทอง มาตรฐานการสอบบัญชี และ 14 มิ.ย. 60

คุณธรรม ผูสอบบัญชีสหกรณโคนม ระเบียบที่นายทะเบียนสหกรณ

พัทลุง จํากัด สําหรับปสิ้นสุด  กําหนด รวมทั้งไมเปนไปตาม

วันที่ 30 ม.ิย. 57 ระบบมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพงานสอบบัญชี (CAQC)

9 กลุมงานวินัย 20 ต.ค. 59 คัดคานการปฏิบัติหนาที่    กระทําการมิชอบดวยกฏหมาย   

และระบบ ของเจาหนาที่ผูมีขอพิพาท อันเปนขอพิพาทที่เกี่ยวกับ 29 พ.ย. 59

คุณธรรม ทางกฏหมายกับผูปฏิบัติงาน การปฏิบัติหนาที่

ในสหกรณ

10 กลุมงานวินัย 1 พ.ย. 59 อาศัยอํานาจหนาที่ในทาง   อาศัยอํานาจในตําแหนงโดย   

และระบบ มิชอบดวยการบีบ หรือบังคับ มิชอบดวยการบีบหรือบังคับให 8 ธ.ค. 59

คุณธรรม ใหสหกรณการเกษตรหลาย สหกรณการเกษตรหลายแหง



7

ลํา หนวยงาน วันที่รับ ชื่อ/หนวยงาน รายละเอียด

ดับ ผูรับผิดชอบ เร่ือง ที่รองเรียน/รองทุกข โดยสังเขป ผูรับ ผูมีสวนได ตู ป.ณ call center web ทําเปน ตู/กลองรับ สื่อตาง ๆ เชน สงตอ เขาสู อยูระหวาง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ สวนเสีย 187 หนวยงาน board หนังสือถึง ฟงความ สายดวน 1111 หนวยงาน กระบวนการ แลวเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หนวยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวของ ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความกาวหนา)

ประเภท ชองทางการรับฟงความตองการ การตอบสนอง

ของผูตองการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()

แหงเอื้ออํานวยในการหา เอื้ออํานวยในการหาประโยชน

ประโยชนใหตนเอง ใหตนเอง

11 กลุมงานวินัย 24 ม.ค. 60 ปลอมแปลงเอกสารทําสัญญา    ปลอมแปลงเอกสารสัญญา   

และระบบ กูเงิน และหนังสือสัญญา กูเงิน และสัญญาคํ้าประกันเงินกู 1 ม.ิย. 60

คุณธรรม คํ้าประกัน สหกรณออมทรัพยขาราชการ

กรมตรวจบัญชีสหกรณ

12 กลุมงานวินัย 3 ก.พ. 60 ขอใหตรวจสอบการปฏิบัติ    อาศัยชองทางการปฏิบัติหนาที่   

และระบบ หนาที่ของเจาหนาที่ สตส. รวมมือกับสหกรณจังหวัด 29 มี.ค. 60

คุณธรรม นครพนม นครพนม

13 กลุมงานวินัย 3 ก.พ. 60 รองเรียนการปฏิบัติตัวของ    ไปชี้แนะใหคณะกรรมการของ   

และระบบ ขาราชการ กองทุนหมูบาน ทําหนาที่โดยไม 23 มี.ค. 60

คุณธรรม โปรงใส คดโกงประชาชน และ

ทําตัวเปนเจาของเงินเสียเอง

14 กลุมงานวินัย 21 ก.พ. 60 รองเรียนการปฏิบัติหนาที่    ผูสอบบัญชีสหกรณไมลงนาม   

และระบบ ของผูสอบบัญชีสหกรณ รับรองการปดงบบัญชีใหกับ 25 เม.ย. 60

คุณธรรม สหกรณเครดิตยูเนี่ยนสามวา

ตะวันออก จํากัด   โดยไมทราบ

สาเหตุ



8

ลํา หนวยงาน วันที่รับ ชื่อ/หนวยงาน รายละเอียด

ดับ ผูรับผิดชอบ เร่ือง ที่รองเรียน/รองทุกข โดยสังเขป ผูรับ ผูมีสวนได ตู ป.ณ call center web ทําเปน ตู/กลองรับ สื่อตาง ๆ เชน สงตอ เขาสู อยูระหวาง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ สวนเสีย 187 หนวยงาน board หนังสือถึง ฟงความ สายดวน 1111 หนวยงาน กระบวนการ แลวเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หนวยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวของ ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความกาวหนา)

ประเภท ชองทางการรับฟงความตองการ การตอบสนอง

ของผูตองการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()

15 กลุมงานวินัย 24 เม.ย. 60 รองเรียนไมไดรับความ    ไมไดรับความเปนธรรมในการ   

และระบบ เปนธรรม ปฏิบัติงาน และถูกกดดันให 24 เม.ย. 60

คุณธรรม ออกจากราชการ

16 กลุมงานวินัย 12 ม.ิย. 60 ขอความชวยเหลือแกไขปญหา    เพิกเฉย  ละเวนการปฏิบัติ   

และระบบ จากการเพิกเฉยละเวนการ หนาที่และปฏิบัติหนาที่อยาง 14 ก.ค. 60

คุณธรรม ปฏิบัติหนาที่ และการกระทํา ไมเปนธรรม

ที่ขัดตอนโยบายรัฐบาล


