
  

                             บันทกึขอความ 

สวนราชการ        กลุมประสานราชการ    สํานักบริหารกลาง     โทร. 2131 

ที่ กษ 0401.4/-                                             วนัที ่  6  พฤศจิกายน  2560 
เรือ่ง รายงานผลงานประจําเดือนตุลาคม 2560 ของกลุมประสานราชการ 
 

เรียน ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง 

                 กลุมประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจําเดือนตุลาคม 2560 ดังนี้ 

(1) ดานประสิทธภิาพการปฏบิตังิาน 

                       (1.1) การดําเนนิการเรื่องรองเรยีน 

     (1.1.1) ประเดน็  
                      สํานักบริหารกลาง โดยกลุมประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ 
ดําเนินการเรื่องรองเรียนจากประชาชน  ซึ่งสํานักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความตองการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ในปงบประมาณ 2561  ระหวางวนัที ่1 – 31 ตลุาคม 2560 
                     (1.1.2) เหตผุลความจาํเปน 
                               เพื่อใหกรมตรวจบัญชีสหกรณ รับทราบผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใชเปนขอมูลในการกํากับติดตามเรงรัดการดําเนินการเรื่องรองเรียน 
จากประชาชนที่อยูในความรับผิดชอบใหไดขอยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการใหความสําคัญ 
ของหนวยงานในการดําเนินการเรื่องนี้  สงผลดีตอการเสริมสรางภาพลักษณที่ดขีองหนวยงานในดานการ 
แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน                                          
                              (1.1.3) ขอเทจ็จริง 
                                        ในปงบประมาณ 2561  ระหวางวนัที ่1 – 31  ตลุาคม 2560 มเีรื่อง 
รองเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับความตองการในเรื่องการบรหิารทรัพยากรบุคคล จากกลุมบรหิารทรัพยากรบุคคล 
1 เรื่อง อยูระหวางดําเนินการ  รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบทายหนังสือนี้                                           

               พรอมนี ้ ไดดําเนนิการตรวจสอบชองทางการใหบริการรับเรื่องรองเรยีน ของกรมตรวจบญัชสีหกรณ  
เปนประจาํทุกวนัดังนี ้

     - กลองรับฟงคําแนะนํา  
     - ตู ปณ. 187 
     - Call  Center  02 - 0168888 
     -  สายดวนรัฐบาล 1111 
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                        (1.2) การสรปุผลการประชมุคณะรฐัมนตร ี

                               (1.2.1) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที่  3 ตุลาคม  2560 
 

ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

เศรษฐกจิ 8 แนวทางการทดแทนอัตราวางจากผลการเกษียณอายุของขาราชการ ดวยการจางงานรูปแบบอื่น กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

และสงัคม 10 ขอมูลขาวสารตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใส และตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานของรัฐ  

  เปนขอมูลขาวสารที่ตองจัดเตรยีมไวใหประชาชนตรวจดไูดตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8)  

  แหงพระราชบัญญัติขอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

    

 
 
 
                              (1.2.2) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 10  ตุลาคม  2560 
 

ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

กฏหมาย 1 รางกฎกระทรวง (พ.ศ. ...) ออกตามความ  ในพระราชบัญญัติกองทนุเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

  พ.ศ. 2560 โดย สํานักบริหารกลาง 

    

เศรษฐกจิ 12 ขยายเวลาการไวทุกข และการลดธงครึ่งเสาในชวงงานพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทร กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

และสงัคม  มหาภูมิพลอดลุยเดช บรมนาถบพิตร  (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี) โดย สํานักบริหารกลาง 

 13 ขออนุมัติดําเนินการโครงการประตูระบายน้ําศรสีองรักอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  

    

แตงตัง้ 26 แตงตั้งกรรมการอื่นในคณะกรรมการองคการสะพานปลา แทนตาํแหนงท่ีวาง กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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                               (1.2.3) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที่  17  ตุลาคม  2560 
 

ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

กฏหมาย 8 รางระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน (ฉบับท่ี ...) กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  พ.ศ. ... และรางระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยกองทุนหมุนเวยีนเพื่อการกูยืมแก  

  เกษตรกรและผูยากจน (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. ...   รวม 2 ฉบับ  

    

เศรษฐกจิ 11 ขอความเห็นชอบโครงการตลาดประชารัฐ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

และสงัคม    

ตางประเทศ 17 การแตงตั้งขาราชการพลเรือนสามญัประเภทวิชาการระดับทรงคุณวฒุิ  (กระทรวงเกษตรและ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  สหกรณ)  

    

                                            

                                (1.2.4) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 24  ตุลาคม  2560 
 

ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

เศรษฐกจิ 7 ขออนุมัติจัดทําโครงการบานสวัสดิการขาราชการ (เชาซื้อ) จังหวัดสงขลา และจังหวัดปตตาน ี กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

และสงัคม    

แตงตัง้ 20 การแตงตั้งรองประธานกรรมการ และกรรมการอื่นในคณะกรรมการธนาคารเพื่อการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  และสหกรณการเกษตร  

    

            
    (1.3) การบรหิารจดัการโทรศัพทสายดวน  CALL  CENTER 2108   ประจําเดือน 

ตุลาคม 2560   ปรากฏดังนี้ 
                                    ผูใชบริการ  Call Center : 2108  จํานวน  162  ครั้ง  จําแนกไดดังน้ี       

                                         (1.3.1)  จาํแนกตามกลุมผูใชบรกิาร 
 
 

ผูใชบรกิาร จาํนวนครัง้ทีใ่ชบรกิาร คดิเปนรอยละ 
1 ประชาชนทั่วไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

37 
116 

9 

22.84 
71.60 
5.56 

รวม 162 100 
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                                       (1.3.2)  จาํแนกตามลกัษณะคาํถาม/และการใหบรกิาร  (มติกิารรายงานตามคาํรบัรองตวัชี้วดั)  
 
 
 

ลกัษณะคาํถาม ระดบัการใหบรกิาร คดิเปนรอยละ 
1 คําถามทั่วไป 
 

 ผูใชบริการไดรับคําตอบทันท ี
      จํานวน   49       ครั้ง 
 
 ผูใชบริการไมไดรับคําตอบทันท ี
      จํานวน    -        ครั้ง 
 

 
30.25 

 
 

0.00 
 

2 คําถามที่ตองการคาํตอบในขอมลูเฉพาะจาก 
      ผูรับผิดชอบขอมูลโดยตรง 

 สามารถระบุขอมลูบริการและ 
      ผูเกี่ยวของไดทันท ี
      จํานวน  113      ครั้ง 
 
 ไมสามารถใหบริการไดทันที 
       จํานวน   -        ครั้ง 
 

   
 

69.75 
 
 

0.00 

รวม                    162 100 
 
 
 

(1.3.3) จาํแนกตามชวงเวลาและการใหบรกิาร 
 
 
 
 
 

ชวงเวลา จาํนวนครัง้ คดิเปนรอยละ 
3.1 วันทําการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
162 

 

 
100 

- 

3.2 วันหยดุราชการและวันหยุดนกัขัตตฤกษ 
 

- - 

รวม 162 100 
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(1.3.4) จาํแนกตามลาํดบัหนวยงานทีผู่ตดิตอประสงคขอมลูบรกิาร 

   หนวยงาน จาํนวนครัง้ คดิเปนรอยละ 
 
4.1 สํานักบริหารกลาง  เบอรภายใน  1202 ,     
      2110 , 2111 , 2113 , 2224 , 2230 , 
      2233 , 3102 , 4208 , 4212 , 4213 
4.2 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ  เบอรภายใน 
      2347 , 2357 , 4313 , 4325 , 4327 , 
      4332 , 4336 , 4338 
4.3 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
      เบอรภายใน 3302 , 3319 , 3320 ,    
      3327 , 3401 , 3412 , 3423  
4.4 สํานักสงเสรมิพัฒนาการบญัชีและถายทอด 
      เทคโนโลยี เบอรภายใน 2428 , 2436 , 
      2449 , 2450 , 2453  
4.5 สํานักแผนงานและโครงการพเิศษ  
      เบอรภายใน 2308 , 2313 , 2335   
4.6 กลุมพัฒนาระบบบริหาร เบอรภายใน 
      2410 , 2411 
4.7 กองประสานงานโครงการพระราชดําร ิ
      เบอรภายใน 2467 
4.8 กลุมประสานราชการ (คําถามทั่วไป) 
      4.8.1 สอบถามเสนทาง/สถานที่ตั้งกรม 
               ตรวจบัญชีสหกรณ  
      4.8.2 สอบถามเบอรโทรศัพท/โทรสาร   
       

 
67 

 
 

23 
 
 

16 
 
 

9 
 
 

8 
 

4 
 

2 
 
 

14 
 

19 
 

 
41.36 

 
 

14.20 
 
 

9.88 
 
 

5.55 
 
 

4.94 
 

2.47 
 

1.23 
 
 

8.64 
 

11.73 
 

รวม 162 100 
                                 
                                     (1.3.5) สาํหรับขอมลูคําถามและคําตอบที่เจาหนาที่ Call Center  ไดรับและใหบริการขางตนนั้น  
กลุมประสานราชการไดจดัสงใหผูเกี่ยวของไดทราบดวยแลว  เพื่อประโยชนในการปรับพัฒนาในสวนงานท่ีเกี่ยวของตอไป  
 
 
                           (1.4) การบริหารจดัการภารกจิงานชวยผูบรหิาร 
                                 ปฏบิตัหินาทีเ่ลขานกุารผูบรหิาร  ดงันี ้

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชสีหกรณ  (ขาราชการ 3 คน  
                                             พนักงานราชการ 1 คน  พนักงานจางเหมา 1 คน)                                    
                                  (1.4.2) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชสีหกรณ : (ขาราชการ 1 คน  จางเหมา 1 คน) 
                                  (1.4.4) เลขานุการผูเชี่ยวชาญ  (ขาราชการ 1 คน จางเหมาบริการ 1 คน)       
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                  (2) ดานคณุภาพการใหบรกิาร 

                         (2.1) การบรหิารจดัการศนูยบริการรบัฝากยืมเอกสาร โดยเสียคาบริการจัดเก็บเอกสาร 
กลองละ 7.75 บาท/เดือน ดังนี้ 
                                 (2.1.1)  สาํรวจและดาํเนนิการปรบัปรงุขอมลูการคงอยูของเอกสารและการเกบ็รักษา  ปรากฏ
ดังนี้ 

   รายการเอกสาร(จํานวน/กลอง)     
ที ่ หนวยงานเจาของเอกสาร ตาม หนวยงาน เอกสารที่เก็บรักษา หมายเหตุ  
    ทะเบียน เจาของฯยืม ณ  ปจจุบัน    

1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ      
 1.1 กตบ.1 (เดิม)          
  1.2  กตบ.2  (เดิม) 277   277 กลุมประสานราชการ   
  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ   
  1.3 กตบ.4  (เดิม)           
2 กลุมตรวจสอบภายใน 39   39      
3 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 52   52     
4 สํานักบริหารกลาง         
  4.1 ฝายบริหารทั่วไป 86   86   
  4.2  กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 425   425   
  4.3  กลุมบริหารงานคลัง 748   748   
 4.4  กลุมประสานราชการ 43   43   
 4.5  กลุมประชาสัมพันธ 70  70   

5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 33  33   
6 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 803  803    
7 สํานักสงเสริมพัฒนาการบัญชีและถายทอดเทคโนโลยี 6  6    
8 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 33  33   
9 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณกรุงเทพมหานคร 528  528   
                                                    รวม 3,143  3,143   

                                    
                                      (2.1.2) การใหบรกิารรบัฝาก  และการใหยืม – รับคืน  ระหวางเดือน ปรากฏดังนี้ 
                                           - สํารวจและดําเนินการปรับปรุงรายการขอมูลเอกสารปทําลาย                   

                                 (2.1.3) ปฏทินิผูบรหิาร 
                                          - บันทึกวาระงานผูบริหารใหเปนปจจุบันทุกวัน (อธิบด ี, รองอธิบดี กรมตรวจบัญชี    
สหกรณ)  นําขึ้นเวปไซดกลุมประสานราชการ  เพื่อผูเกี่ยวของนําเสนอผูบริหารและผูเกี่ยวของใชประโยชน    
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                  (3) ดานการพฒันาองคกร 

                                  การจดัทาํเวปไซด 
                                  เปาหมายการดําเนินการในปงบประมาณ 2561 
                                  - สรางฐานขอมูล เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูบริหาร และผูสนใจ 
                                  - มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล และการนําเสนอ 
                                  - ขอมูลแตละประเภทไดมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน พรอมใชประโยชนอยูเสมอ 
 

                          สาํหรบัขอมลูทีอ่ัพโหลดขึน้เวป็ไซด ประจาํเดือนตลุาคม 2561  มีดงันี ้
 

ที ่ วนั/เดอืน/ป เรือ่ง เมนบูนเวปไซด 
แหลงขอมลู  

ประสาน 
ขอขอมลู จดัทาํเอง 

คนหาจาก 
แหลงอื่น  

1 2 ต.ค. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

2 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

3 3 ต.ค. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

4 4 ต.ค. 60 วาระงานผูบริหารวนันี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

5 5 ต.ค. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

6 6 ต.ค. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

7 9 ต.ค. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

8 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

9 10 ต.ค. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

10 11 ต.ค. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

11 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. ต.ค. 60) ขอมูล กปก.     

12 " รายงาน Call Center (ต.ค. 60) Call Center     

13 " รายงานเอกสารที่ฝากไว ณ คลังเอกสาร (ต.ค. 60) 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร 

  
  

14 12 ต.ค. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

15 16 ต.ค. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

16 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

17 17 ต.ค. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

18 18 ต.ค. 60 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

 





ลํา หนวยงาน วันที่รับ ชื่อ/หนวยงาน รายละเอียด

ดับ ผูรับผิดชอบ เร่ือง ที่รองเรียน/รองทุกข โดยสังเขป ผูรับ ผูมีสวนได ตู ป.ณ call center web ทําเปน ตู/กลองรับ สื่อตาง ๆ เชน สงตอ เขาสู อยูระหวาง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ สวนเสีย 187 หนวยงาน board หนังสือถึง ฟงความ สายดวน 1111 หนวยงาน กระบวนการ แลวเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หนวยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวของ ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความกาวหนา)

1 กลุมงานวินัย 11-ต.ค.-60 ขอใหดําเนินการสอบสวน    คณะอนุกรรมการจรรยาบรรณ   

และระบบ และลงโทษทางวินัยแก ของผูสอบบัญชีสหกรณ  จํานวน

คุณธรรม ขาราชการพลเรือน หรือ 5 ราย ไมมีอํานาจพิจารณา และ

ผูกระทําผิดวินัยอยาง วินิจฉัยชี้ขาดเกี่ยวกับการ

รายแรง ประพฤติผิดจรรยาบรรณของ

ผูสอบบัญชีภาคเอกชน  อันเปน

การจงใจกระทําความผิดอาญา

ตามประมวลกฏหมายอาญา

มาตรา 145 และเปนความผิด

วินัยขาราชการพลเรือน

รายงานผลการดําเนินการรับฟงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
สํานักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ

ประจําเดือน ตุลาคม 2560
ประเภท รองเรียน/รองทุกข

ประเภท ชองทางการรับฟงความตองการ การตอบสนอง

ของผูตองการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()


