
                          บันทึกขอความ 
สวนราชการ                  กลุมประสานราชการ   สํานักบริหารกลาง   โทร. 2128                            1 

ที ่ กษ 0401.4/26                                       วนัที ่  9  มกราคม  2561                                   1 

เรือ่ง  สรุปผลการปฏิบัติงานประจําเดือนธันวาคม 2561                                                               1 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง 
       

  กลุมประสานราชการ ขอรายงานสรุปผลงานประจําเดือนธันวาคม 2561  ดังนี้ 
1. อํานวยความสะดวก และประสานงานใหกับผูบริหารระดับสูง ระดับตน และผูเชี่ยวชาญ 

กํากับดูแล ประสานราชการระหวางกรมฯ  กระทรวงฯ  และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
2. สรุปมติคณะรัฐมนตรี 4 ครั้ง  ดังนี้ 

- การประชุมคณะรัฐมนตรี ครั้งที่ 49/2561  วันอังคารที่  4  ธันวาคม  2561 
- การประชุมคณะรัฐมนตรี ครั้งที่ 50/2561  วันพฤหัสบดีที ่13 ธันวาคม 2561 
- การประชุมคณะรัฐมนตรี ครั้งที่ 51/2561  วันอังคารที ่ 18  ธันวาคม  2561 
- การประชุมคณะรัฐมนตรี ครั้งที่ 52/2561  วันอังคารที่  25  ธันวาคม  2561 

3. บริการโทรศัพท 
- ประชาชนทั่วไป                                                ใชบริการ  29  ครั้ง 
- บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ              ใชบริการ  10  ครั้ง 
- บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ             ใชบริการ    2  ครั้ง 

4. ศูนยบริการรับฝากยืมเอกสาร   ในระหวางเดือนไมมีการยืม และรับคืนเอกสารแตอยางใด 
ณ  31  ธันวาคม  2561  มีเอกสารคงเหลือ  3,184 กลอง 

5. บันทึกปฏิทินผูบริหารประจําเดือนธันวาคม 2561 
- อธิบดี 
- รองอธิบดี (นายครรชิต  สุขเสถียร) 
- รองอธิบดี (นางสาวพรรณทิพย  สันติภากรณ) 

6. งานอื่น ๆ 
- จัดทําสมุดลงชื่อมาปฏิบัติราชการกรมฯ ป 2562  สําหรับขาราชการ และพนักงานราชการ 

สวนภูมิภาคเพื่อลงลายมือชื่อมาปฏิบัติราชการ 
- จัดเตรียมแจกันดอกไมแสดงความยินดีเนื่องในโอกาสเขารับตําแหนงรองอธิบดีกรมตรวจ 

บัญชีสหกรณ นายครรชิต  สุขเสถียร และ นางสาวพรรณทิพย  สันติภากรณ  วันจันทรที่ 3 ธันวาคม 2561 
- จัดเตรียมแจกันดอกไมแสดงความยินดีเนื่องในโอกาสเขารับตําแหนงผูอํานวยการสํานัก 

บริหารกลาง (นางธิติพร  มิ่งเชื้อ)  วันอังคารที่ 4 ธันวาคม 2561  
- ประชุมผูบริหารสวนกลาง วันพฤหัสบดีที่ 3 ธันวาคม 2561 
- เขารวมกิจกรรมจิตอาสาในนามรัฐบาล “เราทําความดี ดวยหัวใจ” เดินรณรงค 

“คน รัก คลอง” … “ไมทิ้ง ไมเท ทุมทําความด”ี วันเสารที่ 15 ธันวาคม 2561 
ณ ทําเนียบรัฐบาล 

- เขารวมโครงการพัฒนาบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ การศึกษาดูงานดานการบริหาร 
จัดการงานสารบรรณ ณ กรมชลประทาน (สามเสน) วันพุธที่ 19 ธันวาคม 2561 
 
                                                                                                          /แจงยืนยัน 
 
 





                             บันทกึขอความ 

สวนราชการ        กลุมประสานราชการ    สํานักบริหารกลาง     โทร. 2131 

ที่ กษ 0401.4/-                                             วนัที ่ 9  มกราคม  2562 
เรือ่ง รายงานผลงานประจําเดือนธันวาคม  2561 ของกลุมประสานราชการ 
 

เรียน ผูอํานวยการกลุมประสานราชการ 

                 กลุมประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจําเดือนธันวาคม 2561 ดังนี้    

(1) ดานประสิทธภิาพการปฏบิตังิาน 

                       (1.1) การดําเนนิการเรื่องรองเรยีน 

     (1.1.1) ประเดน็  
                      สาํนักบริหารกลาง  โดยกลุมประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ 
ดําเนินการเรื่องรองเรียนจากประชาชน  ซึ่งสํานักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความตองการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ในปงบประมาณ 2562 รอบ 3 เดือน ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2561  ถงึวันที่ 31 
ธันวาคม 2561  
                     (1.1.2) เหตผุลความจาํเปน 
                               เพื่อใหกรมตรวจบัญชีสหกรณ รับทราบผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใชเปนขอมูลในการกํากับติดตามเรงรัดการดําเนินการเรื่องรองเรียนจาก 
ประชาชนที่อยูในความรับผิดชอบใหไดขอยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการใหความสาํคัญของ 
หนวยงานในการดําเนินการเรื่องนี้  สงผลดีตอการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของหนวยงานในดานการแกไข 
ปญหาความเดือดรอนของประชาชน                                          
                              (1.1.3) ขอเทจ็จริง 
                                         ในปงบประมาณ 2562  รอบ 3 เดือน ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2561 
ถึงวันที่ 31  ธันวาคม  2561  มีเรื่องรองเรียนจากประชาชน เกี่ยวกับความตองการในเรื่องการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล จากกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลยกมาจากปกอน  และอยูระหวางดําเนินการ 1  เรื่อง  
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบทายหนังสือนี ้                                          

               พรอมนี ้ ไดดําเนนิการตรวจสอบชองทางการใหบริการรับเรื่องรองเรยีน ของกรมตรวจบัญชสีหกรณ  
เปนประจาํทุกวนัดังนี ้

     - กลองรับฟงคําแนะนํา  
     - ตู ปณ. 187 
     - Call  Center  02 - 0168888 
     -  สายดวนรัฐบาล 1111 
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                        (1.2) การสรปุผลการประชมุคณะรฐัมนตร ี

                               (1.2.1) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที่  4  ธันวาคม  2561 
 

ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

กฎหมาย 6 รางพระราชบัญญัตสิงเสริมวสิาหกจิชุมชน (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. ... กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

    

เศรษฐกิจ-สังคม 10 ขออนุมัติดําเนินโครงการบรรเทาอุทกภัยเมืองชัยภูมิ  จังหวัดชัยภมู ิ (ระยะที่ 1) กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 15 การมอบอํานาจการแบงสวนราชการภายในกรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 17 แผนบูรณาการปองกัน และลดอุบัติเหตุทางถนนชวงเทศกาลปใหม พ.ศ. 2562  (ศปถ.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 18 สรุปมติการประชุมคณะกรรมการนโยบายปาลมน้ํามันแหงชาติ  ครัง้ท่ี 4/2561 กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 19 ขออนุมัติดําเนินงานโครงการสรางความเขมแข็งใหแกเกษตรกรชาวสวนปาลมน้ํามัน กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 20 สรุปมติการประชุมคณะกรรมการนโยบายยางธรรมชาติ  ครั้งที่ 1/2561 กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 21 โครงการบริหารจัดการรักษาเสถียรภาพราคายางพาราของสถาบันเกษตรกร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 22 โครงการชวยเหลือ และสรางความเขมแข็งใหแกเกษตรกรชาวสวนยาง พ.ศ. 2561 - 2562 กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  และหลักเกณฑ  แนวทาง  และวิธีการจายเงิน  

 23 โครงการใหความชวยเหลือเกษตรกรผูปลูกยาสบู ที่ไดรบัผลกระทบจากการลดปรมิาณการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  รับซื้อใบยาสูบ เฉพาะฤดูการผลิต  2561/2562  

    

แตงตั้ง 40 ใหกรรมการผูชวยรัฐมนตรีคงอยูปฏิบัติหนาที่ตออีกหนึ่งวาระ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

    

              

                               (1.2.2) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที่  13  ธันวาคม  2561 
 

ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

กฏหมาย 1 รางพระราชบัญญัตหิลักเกณฑการเทียบตําแหนงหัวหนาสวนราชการที่เทียบเทาอธิบดี พ.ศ. ... กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

    

เศรษฐกิจ-สังคม 7 ขอความเห็นชอบการขยายพื้นท่ีดาํเนินงานโครงการสานพลังประชารัฐ  เพื่อสนับสนุนการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  ปลูกขาวโพดหลังฤดูทํานา  
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                               (1.2.3) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที่  18  ธันวาคม   2561 
 

ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

เศรษฐกิจ-สังคม 10 ขออนุมัติเปดตลาดโควตานมผงขาดมันเนย  ป พ.ศ. 2561  เพิ่มเตมิ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 16 ขออนุมัติดําเนินโครงการวังหีบอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  จังหวัดนครศรีธรรมราช  และ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  ขออนุมัติผอนผันมติคณะรัฐมนตรใีนการขอใชพื้นท่ีลุมน้ําช้ันที ่1 เอ  

 20 ของขวัญรัฐบาล  สูประชาชนจังหวัดชายแดนดภาคใต กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 22 โครงการ  “สงความสุขปใหม มอบใหเกษตรกร จากใจกระทรวงเกษตรและสหกรณ”  กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  ป พ.ศ. 2562  

    

แตงตั้ง 40 แตงตั้งกรรมการในคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพือ่เกษตรกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

    

 

 
               (1.3) การบริหารจดัการโทรศัพทสายดวน  CALL  CENTER 2108   ประจําเดือน 

ธันวาคม  2561   ปรากฏดังนี้ 
                                    ผูใชบริการ  Call Center : 2108  จํานวน  41  ครั้ง  จําแนกไดดังนี ้    

   

                                         (1.3.1)  จาํแนกตามกลุมผูใชบรกิาร 
 
 

ผูใชบรกิาร จาํนวนครัง้ทีใ่ชบรกิาร คดิเปนรอยละ 
1 ประชาชนทั่วไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

29 
10 
2 

70.73 
24.39 
4.88 

รวม 41 100 
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                                       (1.3.2)  จาํแนกตามลกัษณะคาํถาม/และการใหบรกิาร  (มติกิารรายงานตามคาํรบัรองตวัชี้วดั)  
 
 
 

ลกัษณะคาํถาม ระดบัการใหบรกิาร คดิเปนรอยละ 
1 คําถามทั่วไป 
 

 ผูใชบริการไดรับคําตอบทันท ี
      จํานวน   30   ครั้ง 
 
 ผูใชบริการไมไดรับคําตอบทันท ี
      จํานวน    -      ครั้ง 
 

 
73.17 

 
 

0.00 
 

2 คําถามที่ตองการคาํตอบในขอมลูเฉพาะจาก 
      ผูรับผิดชอบขอมูลโดยตรง 

 สามารถระบุขอมลูบริการและ 
      ผูเกี่ยวของไดทันท ี
      จํานวน   11      ครั้ง 
 
 ไมสามารถใหบริการไดทันที 
       จํานวน   -        ครั้ง 
 

   
 

26.83 
 
 

0.00 

รวม                    41 100 
 
 

(1.3.3) จาํแนกตามชวงเวลาและการใหบรกิาร 
 
 
 
 

ชวงเวลา จาํนวนครัง้ คดิเปนรอยละ 
3.1 วันทําการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
41 
- 

 
100 

- 

3.2 วันหยดุราชการและวันหยุดนกัขัตตฤกษ 
 

- - 

รวม 41 100 
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(1.3.4) จาํแนกตามลาํดบัหนวยงานทีผู่ตดิตอประสงคขอมลูบรกิาร 

   หนวยงาน จาํนวนครัง้ คดิเปนรอยละ 
 
4.1 สํานักบริหารกลาง  เบอรภายใน  1202 ,     
      2110 , 2111 , 2113 , 4112, 
4.2 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ  เบอรภายใน 
      2347 , 2357  
4.3 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
      เบอรภายใน 3302 , 3319 , 3320      
4.4 สํานักสงเสรมิพัฒนาการบญัชีและถายทอด 
      เทคโนโลยี เบอรภายใน 2428  
4.5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ  
      เบอรภายใน 2308  
4.6 สหกรณออมทรัพยขาราชการกรมตรวจ 
      บัญชีสหกรณ  เบอรภายใน 3115 
4.8 กลุมประสานราชการ (คําถามทั่วไป) 
      4.8.1 สอบถามเสนทาง/สถานที่ตั้งกรม 
               ตรวจบัญชีสหกรณ  
      4.8.2 สอบถามเบอรโทรศัพท/โทรสาร   
       

 
19 

 
6 
 

5 
 

3 
 

2 
 

3 
 
 

2 
 

1 

 
46.34 

 
14.63 

 
12.19 

 
7.32 

 
4.88 

 
7.32 

 
 

4.88 
 

2.44 

รวม 41 100 
                                 
                                     (1.3.5) สาํหรับขอมลูคําถามและคําตอบที่เจาหนาที่ Call Center  ไดรับและใหบริการขางตนนั้น  
กลุมประสานราชการไดจดัสงใหผูเกี่ยวของไดทราบดวยแลว  เพื่อประโยชนในการปรับพัฒนาในสวนงานท่ีเกี่ยวของตอไป  
 
 
                           (1.4) การบริหารจดัการภารกจิงานชวยผูบรหิาร 
                                 ปฏบิตัหินาทีเ่ลขานกุารผูบรหิาร  ดงันี ้

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชสีหกรณ : (ขาราชการ 2 คน  
                                             พนักงานราชการ 1 คน  พนักงานจางเหมา 1 คน)                                    
                                  (1.4.2) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชสีหกรณ : (ขาราชการ 1 คน จางเหมาบริการ 1 คน  ) 
                                  (1.4.3) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชสีหกรณ : (ขาราชการ 1 คน พนักงานราชการ 1 คน) 
                                  (1.4.4) เลขานุการผูเชี่ยวชาญ : (ขาราชการ 1 คน จางเหมาบริการ 1 คน)      
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                  (2) ดานคณุภาพการใหบรกิาร 

                         (2.1) การบรหิารจดัการศนูยบริการรบัฝากยืมเอกสาร โดยเสียคาบริการจัดเก็บเอกสาร 
กลองละ 7.75 บาท/เดือน ดังนี้ 
                                 (2.1.1)  สาํรวจและดาํเนนิการปรบัปรงุขอมลูการคงอยูของเอกสารและการเกบ็รักษา  ปรากฏ
ดังนี้ 
 

   รายการเอกสาร(จํานวน/กลอง)     
ที ่ หนวยงานเจาของเอกสาร ตาม หนวยงาน เอกสารที่เก็บรักษา หมายเหตุ  
    ทะเบียน เจาของฯยืม ณ  ปจจุบัน    

1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ      
 1.1 กตบ.1 (เดิม)          
  1.2  กตบ.2  (เดิม) 177   177 กลุมประสานราชการ   
  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ   
  1.3 กตบ.4  (เดิม)           
2 กลุมตรวจสอบภายใน 37   37      
3 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 63   63     
4 สํานักบริหารกลาง         
  4.1 ฝายบริหารทั่วไป 90   90   
  4.2  กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 410   410   
  4.3  กลุมบริหารงานคลัง 905  905   
 4.4  กลุมประสานราชการ 45   45   
 4.5  กลุมประชาสัมพันธ 70  70   

5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 23  23   
6 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 856  856    
7 สํานักสงเสริมพัฒนาการบัญชีและถายทอดเทคโนโลยี 10  10    
8 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 33  33   
9 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณกรุงเทพมหานคร 465  465   
                                                    รวม 3,184  3,184   

                                
                                (2.1.2) การใหบรกิารรบัฝาก  และการใหยืม – รับคืน  ระหวางเดือน ปรากฏดังนี้ 
                                           - สํารวจและดําเนินการปรับปรุงรายการขอมูลเอกสารปทําลาย    
                
                               (2.1.3) ปฏิทนิผูบรหิาร 
                                          - บันทึกวาระงานผูบริหารใหเปนปจจุบันทุกวัน (อธิบด ี, รองอธิบดี กรมตรวจบัญชี    
สหกรณ)  นําขึ้นเวปไซดกลุมประสานราชการ  เพื่อผูเกี่ยวของนําเสนอผูบริหารและผูเกี่ยวของใชประโยชน    
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                  (3) ดานการพฒันาองคกร 

                                  การจดัทาํเวปไซด 
                                  เปาหมายการดําเนินการในปงบประมาณ 2562 
                                  - สรางฐานขอมูล เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูบริหาร และผูสนใจ 
                                  - มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล และการนําเสนอ 
                                  - ขอมูลแตละประเภทไดมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน พรอมใชประโยชนอยูเสมอ 
 

                          สาํหรบัขอมลูทีอ่ัพโหลดขึน้เวป็ไซด ประจาํเดือนธนัวาคม 2561  มีดงันี ้
 

ที ่ วนั/เดอืน/ป เรือ่ง เมนบูนเวปไซด 
แหลงขอมลู  

ประสาน 
ขอขอมลู จดัทาํเอง 

คนหาจาก 
แหลงอื่น  

1 3 ธ.ค. 61 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

2 4 ธ.ค. 61 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

3 5 พ.ย. 61 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

4 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

5 6 พ.ย. 61 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

6 7 พ.ย. 61 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

7 8 พ.ย. 61 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

8 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

9 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. พ.ย. 61 ขอมูล กปก.     

10 " รายงาน  Call Center  พ.ย. 61 Call Center     

11 " รายงานเอกสารที่ฝากไว ณ คลังเอกสาร พ.ย. 61 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร 

  
  

12 9 พ.ย. 61 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

13 12 พ.ย. 61 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

14 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

15 13 พ.ย. 61 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

16 14 พ.ย. 61 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

17 15 พ.ย. 61 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

18 16 พ.ย. 61 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

 
 





ลํา หนวยงาน วันที่รับ ชื่อ/หนวยงาน รายละเอียด

ดับ ผูรับผิดชอบ เร่ือง ที่รองเรียน/รองทุกข โดยสังเขป ผูรับ ผูมีสวนได ตู ป.ณ call center web ทําเปน ตู/กลองรับ สื่อตาง ๆ เชน สงตอ เขาสู อยูระหวาง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ สวนเสีย 187 หนวยงาน board หนังสือถึง ฟงความ สายดวน 1111 หนวยงาน กระบวนการ แลวเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หนวยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวของ ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความกาวหนา)

1 กลุมงานวินัย 20 ส.ค. 61 ขาราชการประพฤติตน    ขาราชการในสังกัดสํานักงาน   

และระบบ ไมเหมาะสม ตรวจบัญชีสหกรณที่ 2   มีความ

คุณธรรม สัมพันธฉันชูสาวกับสามีผูรอง

ของผูตองการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()

รายงานผลการดําเนินการรับฟงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
สํานักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ

ประจําเดือน ธันวาคม 2561
ประเภท รองเรียน/รองทุกข

ประเภท ชองทางการรับฟงความตองการ การตอบสนอง


