




                             บันทกึขอความ 

สวนราชการ        กลุมประสานราชการ    สํานักบริหารกลาง     โทร. 2131 

ที่ กษ 0401.4/-                                             วนัที ่  6  กุมภาพันธ  2562 
เรือ่ง รายงานผลงานประจําเดือนมกราคม  2562 ของกลุมประสานราชการ 
 

เรียน ผูอํานวยการกลุมประสานราชการ 

                 กลุมประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจําเดือนมกราคม 2562 ดังนี้    

(1) ดานประสิทธภิาพการปฏบิตังิาน 

                       (1.1) การดําเนนิการเรื่องรองเรยีน 

     (1.1.1) ประเดน็  
                      สาํนักบริหารกลาง  โดยกลุมประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ 
ดําเนินการเรื่องรองเรียนจากประชาชน  ซึ่งสํานักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความตองการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ในปงบประมาณ 2562 รอบ 4 เดือน ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2561  ถึงวันที่ 31 
มกราคม 2562  
                     (1.1.2) เหตผุลความจาํเปน 
                               เพื่อใหกรมตรวจบัญชีสหกรณ รับทราบผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใชเปนขอมูลในการกํากับติดตามเรงรัดการดําเนินการเรื่องรองเรียนจาก 
ประชาชนที่อยูในความรับผิดชอบใหไดขอยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการใหความสาํคัญของ 
หนวยงานในการดําเนินการเรื่องนี้  สงผลดีตอการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของหนวยงานในดานการแกไข 
ปญหาความเดือดรอนของประชาชน                                          
                              (1.1.3) ขอเทจ็จริง 
                                         ในปงบประมาณ 2562  รอบ 4 เดือน ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2561 
ถึงวันที่ 31  มกราคม  2562  มีเรื่องรองเรียนจากประชาชน เกี่ยวกับความตองการในเรื่องการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล จากกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 2 เรื่อง รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบทายหนังสือนี ้                                         

               พรอมนี ้ ไดดําเนนิการตรวจสอบชองทางการใหบริการรับเรื่องรองเรยีน ของกรมตรวจบัญชสีหกรณ  
เปนประจาํทุกวนัดังนี ้

     - กลองรับฟงคําแนะนํา  
     - ตู ปณ. 187 
     - Call  Center  02 - 0168888 
     -  สายดวนรัฐบาล 1111 
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                        (1.2) การสรปุผลการประชมุคณะรฐัมนตร ี

                               (1.2.1) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที่  2  มกราคม  2562 
 

ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

กฎหมาย 1 รางพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตที่ดินในบริเวณที่ที่จะเวนคืน  เพื่อดาํเนินโครงการรถไฟ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  ความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน พ.ศ. ...  

    

เศรษฐกิจ-สังคม 11 ขออนุมัติดําเนินโครงการอางเก็บน้ําลําน้ําชีอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  จังหวัดชัยภมู ิ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

    

แตงตั้ง 28 แตงตั้งกรรมการในคณะกรรมการบริหารกองทุนตามพระราชบัญญตัิออยและน้ําตาล กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  พ.ศ. 2527  

    

              

                               (1.2.2) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที่  8  มกราคม  2562 
 

ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

กฏหมาย 3 รางพระราชบัญญัติวิชาชีพสตัวบาล พ.ศ. ... กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 4 รางระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัฒนานวัตกรรมตามความตองการของภาครัฐ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  พ.ศ. ...  

    

เศรษฐกิจ-สังคม 9 ขออนุมัติดําเนินโครงการประตูระบายน้ําบานกอ พรอมระบบสงนํ้า  จังหวัดสกลนคร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 10 ขออนุมัติดําเนินโครงการประตูระบายน้ําลําน้ําพุง – น้ําก่ํา  อันเนื่องมาจากพระราชดําร ิ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  จังหวัดสกลนคร  

 11 ขออนุมัติกรอบงบประมาณโครงการ รณรงคบรโิภคขาวและผลิตภณัฑขาวของไทยทั้งตลาด กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  ในประเทศและตางประเทศ พ.ศ. 2563 - 2565  

    

แตงตั้ง 21 การแตงตั้งขาราชการพลเรือนสามญัประเภทวิชาการระดับทรงคุณวฒุิ  (กระทรวงเกษตร- กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  และสหกรณ)  

 25 แตงตั้งประธานกรรมการ และกรรมการในคณะกรรมการองคการสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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                               (1.2.3) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที่  15  มกราคม   2562 
 

ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

เศรษฐกิจ-สังคม 5 ผลการประชมุคณะกรรมการทรัพยากรน้ําแหงชาติ ครั้งที่ 4/2561 กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 6 มาตรการพัฒนาคณุภาพชีวิตผูมีบตัรสวสัดิการแหงรัฐ ระยะที่ 2  และการเติมเงินเขา กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในบัตรสวัสดิการแหงรัฐ  

 8 สรุปผลการปฏิบตัิราชการของคณะรัฐมนตรีในพื้นที่กลุมจังหวดัภาคเหนือตอนบน 1 กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

    

             

                               (1.2.4) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที่  22  มกราคม   2562 
 

ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

เศรษฐกิจ-สังคม 8 สถานการณและแนวทางการบริหารจัดการขาวโพดเลี้ยงสัตว ป 2561/62 กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 9 สถานการณและแนวทางการบริหารจัดการมันสําปะหลัง ปการผลิต 2561/62 กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

    

 

                               (1.2.5) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที่  29  มกราคม  2562 
 

ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

กฏหมาย 6 รางระเบยีบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการ พ.ศ. ... กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

 7 รางระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการของสวนราชการในตางประเทศ พ.ศ. ... กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

 8 รางระเบยีบการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการนําเงิน กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

  สงคลัง พ.ศ ...  

    

เศรษฐกิจ-สังคม 17 ขออนุมัติงบกลางเพื่อชวยเหลือเกษตรกรที่ไดรับผลกระทบจากอทุกภัยภาคใต ป 2560 เพิ่มเติม กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 21 รายงานผลการประเมินคณุธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  

 23 ขอใหคณะรัฐมนตรมีีมติ เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  เปนการเลือกตั้งทั่วไป  
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ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

เศรษฐกิจ-สังคม 24 การดําเนินการตามมาตรการเรงดวนช่ัวคราว  เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนแรงงาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  ประมงทะเลเพิ่มเติม  

    

แตงตั้ง 39 การแตงตั้งขาราชการใหดํารงตาํแหนงประเภทบริหาร ระดบัสูง กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

    

 
               (1.3) การบริหารจดัการโทรศัพทสายดวน  CALL  CENTER 2108   ประจําเดือน 

มกราคม  2562   ปรากฏดังนี้ 
                                    ผูใชบริการ  Call Center : 2108  จํานวน  39  ครั้ง  จําแนกไดดังนี้     

   

                                         (1.3.1)  จาํแนกตามกลุมผูใชบรกิาร 
 
 

ผูใชบรกิาร จาํนวนครัง้ทีใ่ชบรกิาร คดิเปนรอยละ 
1 ประชาชนทั่วไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

25 
13 
1 

64.10 
33.33 
2.57 

รวม 39 100 

 

                                       (1.3.2)  จาํแนกตามลกัษณะคาํถาม/และการใหบรกิาร  (มติกิารรายงานตามคาํรบัรองตวัชี้วดั)  
 
 

ลกัษณะคาํถาม ระดบัการใหบรกิาร คดิเปนรอยละ 
1 คําถามทั่วไป 
 

 ผูใชบริการไดรับคําตอบทันท ี
      จํานวน   26   ครั้ง 
 
 ผูใชบริการไมไดรับคําตอบทันท ี
      จํานวน    -      ครั้ง 
 

 
66.67 

 
 

0.00 
 

2 คําถามที่ตองการคาํตอบในขอมลูเฉพาะจาก 
      ผูรับผิดชอบขอมูลโดยตรง 

 สามารถระบุขอมลูบริการและ 
      ผูเกี่ยวของไดทันท ี
      จํานวน   13      ครั้ง 
 
 ไมสามารถใหบริการไดทันที 
       จํานวน   -        ครั้ง 
 

   
 

33.33 
 
 

0.00 

รวม                    41 100 
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(1.3.3) จาํแนกตามชวงเวลาและการใหบรกิาร 
 
 
 
 

ชวงเวลา จาํนวนครัง้ คดิเปนรอยละ 
3.1 วันทําการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
39 
- 

 
100 

- 

3.2 วันหยดุราชการและวันหยุดนกัขัตตฤกษ 
 

- - 

รวม 39 100 
                                                           

(1.3.4) จาํแนกตามลาํดบัหนวยงานทีผู่ตดิตอประสงคขอมลูบรกิาร 

   หนวยงาน จาํนวนครัง้ คดิเปนรอยละ 
 
4.1 สํานักบริหารกลาง  เบอรภายใน  1202 ,     
      2110 , 2111 , 2113 , 4112, 
4.2 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ  เบอรภายใน 
      2347 , 2357  
4.3 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
      เบอรภายใน 3302 , 3319 , 3320      
4.4 สํานักสงเสรมิพัฒนาการบญัชีและถายทอด 
      เทคโนโลยี เบอรภายใน 2428  
4.5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ  
      เบอรภายใน 2308  
4.6 สหกรณออมทรัพยขาราชการกรมตรวจ 
      บัญชีสหกรณ  เบอรภายใน 3115 
4.8 กลุมประสานราชการ (คําถามทั่วไป) 
      4.8.1 สอบถามเสนทาง/สถานที่ตั้งกรม 
               ตรวจบัญชีสหกรณ  
      4.8.2 สอบถามเบอรโทรศัพท/โทรสาร   
       

 
17 

 
5 
 

5 
 

3 
 

2 
 

4 
 
 

2 
 

1 

 
43.59 

 
12.82 

 
12.82 

 
7.69 

 
5.13 

 
10.26 

 
 

5.13 
 

2.56 

รวม 39 100 
                                 
                                     (1.3.5) สาํหรับขอมลูคําถามและคําตอบที่เจาหนาที่ Call Center  ไดรับและใหบริการขางตนนั้น  
กลุมประสานราชการไดจดัสงใหผูเกี่ยวของไดทราบดวยแลว  เพื่อประโยชนในการปรับพัฒนาในสวนงานท่ีเกี่ยวของตอไป  
 
                           (1.4) การบริหารจดัการภารกจิงานชวยผูบรหิาร 
                                 ปฏบิตัหินาทีเ่ลขานกุารผูบรหิาร  ดงันี ้

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชสีหกรณ : (ขาราชการ 2 คน  
                                             พนักงานราชการ 1 คน  พนักงานจางเหมา 1 คน)                                    
                                  (1.4.2) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชสีหกรณ : (ขาราชการ 1 คน จางเหมาบริการ 1 คน  ) 
                                  (1.4.3) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชสีหกรณ : (ขาราชการ 1 คน พนักงานราชการ 1 คน) 
                                  (1.4.4) เลขานุการผูเชี่ยวชาญ : (ขาราชการ 1 คน จางเหมาบริการ 1 คน)      
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                  (2) ดานคณุภาพการใหบรกิาร 

                         (2.1) การบรหิารจดัการศนูยบริการรบัฝากยมืเอกสาร โดยเสียคาบริการจัดเก็บเอกสาร 
กลองละ 7.75 บาท/เดือน ดังนี้ 
                                 (2.1.1)  สาํรวจและดาํเนนิการปรบัปรงุขอมลูการคงอยูของเอกสารและการเกบ็รักษา  ปรากฏ
ดังนี้ 
 

   รายการเอกสาร(จํานวน/กลอง)     
ที ่ หนวยงานเจาของเอกสาร ตาม หนวยงาน เอกสารที่เก็บรักษา หมายเหตุ  
    ทะเบียน เจาของฯยืม ณ  ปจจุบัน    
 เอกสารที่รับฝากเดือนนี้      
  - กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 117  117   

1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ      
 1.1 กตบ.1 (เดิม)          
  1.2  กตบ.2  (เดิม) 177   177 กลุมประสานราชการ   
  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ   
  1.3 กตบ.4  (เดิม)           
2 กลุมตรวจสอบภายใน 37   37      
3 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 63   63     
4 สํานักบริหารกลาง         
  4.1 ฝายบริหารทั่วไป 90   90   
  4.2  กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 410   410   
  4.3  กลุมบริหารงานคลัง 905  905   
 4.4  กลุมประสานราชการ 45   45   
 4.5  กลุมประชาสัมพันธ 70  70   

5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 23  23   
6 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 856  856    
7 สํานักสงเสริมพัฒนาการบัญชีและถายทอดเทคโนโลยี 10  10    
8 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 33  33   
9 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณกรุงเทพมหานคร 465  465   
                                                    รวม 3,301  3,301   

                                
                                (2.1.2) การใหบรกิารรบัฝาก  และการใหยืม – รับคืน  ระหวางเดือน ปรากฏดังนี้ 
                                           - สํารวจและดําเนินการปรับปรุงรายการขอมูลเอกสารปทําลาย    
                
                               (2.1.3) ปฏิทนิผูบรหิาร 
                                          - บันทึกวาระงานผูบริหารใหเปนปจจุบันทุกวัน (อธิบด ี, รองอธิบดี กรมตรวจบัญชี    
สหกรณ)  นําขึ้นเวปไซดกลุมประสานราชการ  เพื่อผูเกี่ยวของนําเสนอผูบริหารและผูเกี่ยวของใชประโยชน    
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                  (3) ดานการพฒันาองคกร 

                                  การจดัทาํเวปไซด 
                                  เปาหมายการดําเนินการในปงบประมาณ 2562 
                                  - สรางฐานขอมูล เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูบริหาร และผูสนใจ 
                                  - มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล และการนําเสนอ 
                                  - ขอมูลแตละประเภทไดมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน พรอมใชประโยชนอยูเสมอ 
 

                          สาํหรบัขอมลูทีอ่ัพโหลดขึน้เวป็ไซด ประจาํเดือนมกราคม 2562  มีดงันี ้
 

ที ่ วนั/เดอืน/ป เรือ่ง เมนบูนเวปไซด 
แหลงขอมลู  

ประสาน 
ขอขอมลู จดัทาํเอง 

คนหาจาก 
แหลงอื่น  

1 2 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

2 3 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

3 4 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

4 7 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

5 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

6 8 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

7 9 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

8 10 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

9 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

10 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. ธ.ค. 61 ขอมูล กปก.     

11 " รายงาน  Call Center  ธ.ค. 61 Call Center     

12 " รายงานเอกสารที่ฝากไว ณ คลังเอกสาร ธ.ค. 61 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร 

  
  

13 11 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

14 14 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

15 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

16 15 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

17 16 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

18 17 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

19 18 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     





ลํา หนวยงาน วันที่รับ ชื่อ/หนวยงาน รายละเอียด

ดับ ผูรับผิดชอบ เร่ือง ที่รองเรียน/รองทุกข โดยสังเขป ผูรับ ผูมีสวนได ตู ป.ณ call center web ทําเปน ตู/กลองรับ สื่อตาง ๆ เชน สงตอ เขาสู อยูระหวาง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ สวนเสีย 187 หนวยงาน board หนังสือถึง ฟงความ สายดวน 1111 หนวยงาน กระบวนการ แลวเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หนวยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวของ ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความกาวหนา)

1 กลุมงานวินัย 10 ก.ค. 61 รายงานผลการตรวจสอบ    ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย   

และระบบ ขอเท็จจริง กรณีขาราชการ ทุจริตในการตรวจสอบบัญชี 13 พ.ย. 61

คุณธรรม ถูกรองเรียน สหกรณผูใชน้ําสถานีสูบน้ําดวย

ไฟฟาบานไชยมงคล จํากัด

อําเภอตรอน  จังหวัดอุตรดิตถ

2 กลุมงานวินัย 20 ส.ค. 61 ขาราชการประพฤติตน    ขาราชการในสังกัดสํานักงาน   

และระบบ ไมเหมาะสม ตรวจบัญชีสหกรณที่ 2   มีความ 2 ม.ค. 62

คุณธรรม สัมพันธฉันชูสาวกับสามีผูรอง

รายงานผลการดําเนินการรับฟงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
สํานักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ

ประจําเดือน มกราคม  2562
ประเภท รองเรียน/รองทุกข

ประเภท ชองทางการรับฟงความตองการ การตอบสนอง

ของผูตองการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()


