




                             บันทกึขอความ 

สวนราชการ        กลุมประสานราชการ    สํานักบริหารกลาง     โทร. 2131 

ที่ กษ 0401.4/-                                             วนัที ่  6  กุมภาพันธ  2562 
เรือ่ง รายงานผลงานประจําเดือนมกราคม  2562 ของกลุมประสานราชการ 
 

เรียน ผูอํานวยการกลุมประสานราชการ 

                 กลุมประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจําเดือนมกราคม 2562 ดังนี้    

(1) ดานประสิทธภิาพการปฏบิตังิาน 

                       (1.1) การดําเนนิการเรื่องรองเรยีน 

     (1.1.1) ประเดน็  
                      สาํนักบริหารกลาง  โดยกลุมประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ 
ดําเนินการเรื่องรองเรียนจากประชาชน  ซึ่งสํานักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความตองการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ในปงบประมาณ 2562 รอบ 4 เดือน ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2561  ถึงวันที่ 31 
มกราคม 2562  
                     (1.1.2) เหตผุลความจาํเปน 
                               เพื่อใหกรมตรวจบัญชีสหกรณ รับทราบผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใชเปนขอมูลในการกํากับติดตามเรงรัดการดําเนินการเรื่องรองเรียนจาก 
ประชาชนที่อยูในความรับผิดชอบใหไดขอยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการใหความสาํคัญของ 
หนวยงานในการดําเนินการเรื่องนี้  สงผลดีตอการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของหนวยงานในดานการแกไข 
ปญหาความเดือดรอนของประชาชน                                          
                              (1.1.3) ขอเทจ็จริง 
                                         ในปงบประมาณ 2562  รอบ 4 เดือน ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2561 
ถึงวันที่ 31  มกราคม  2562  มีเรื่องรองเรียนจากประชาชน เกี่ยวกับความตองการในเรื่องการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล จากกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 2 เรื่อง รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบทายหนังสือนี ้                                         

               พรอมนี ้ ไดดําเนนิการตรวจสอบชองทางการใหบริการรับเรื่องรองเรยีน ของกรมตรวจบัญชสีหกรณ  
เปนประจาํทุกวนัดังนี ้

     - กลองรับฟงคําแนะนํา  
     - ตู ปณ. 187 
     - Call  Center  02 - 0168888 
     -  สายดวนรัฐบาล 1111 
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                        (1.2) การสรปุผลการประชมุคณะรฐัมนตร ี

                               (1.2.1) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที่  2  มกราคม  2562 
 

ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

กฎหมาย 1 รางพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตที่ดินในบริเวณที่ที่จะเวนคืน  เพื่อดาํเนินโครงการรถไฟ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  ความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน พ.ศ. ...  

    

เศรษฐกิจ-สังคม 11 ขออนุมัติดําเนินโครงการอางเก็บน้ําลําน้ําชีอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  จังหวัดชัยภมู ิ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

    

แตงตั้ง 28 แตงตั้งกรรมการในคณะกรรมการบริหารกองทุนตามพระราชบัญญตัิออยและน้ําตาล กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  พ.ศ. 2527  

    

              

                               (1.2.2) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที่  8  มกราคม  2562 
 

ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

กฏหมาย 3 รางพระราชบัญญัติวิชาชีพสตัวบาล พ.ศ. ... กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 4 รางระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัฒนานวัตกรรมตามความตองการของภาครัฐ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  พ.ศ. ...  

    

เศรษฐกิจ-สังคม 9 ขออนุมัติดําเนินโครงการประตูระบายน้ําบานกอ พรอมระบบสงนํ้า  จังหวัดสกลนคร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 10 ขออนุมัติดําเนินโครงการประตูระบายน้ําลําน้ําพุง – น้ําก่ํา  อันเนื่องมาจากพระราชดําร ิ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  จังหวัดสกลนคร  

 11 ขออนุมัติกรอบงบประมาณโครงการ รณรงคบรโิภคขาวและผลิตภณัฑขาวของไทยทั้งตลาด กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  ในประเทศและตางประเทศ พ.ศ. 2563 - 2565  

    

แตงตั้ง 21 การแตงตั้งขาราชการพลเรือนสามญัประเภทวิชาการระดับทรงคุณวฒุิ  (กระทรวงเกษตร- กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  และสหกรณ)  

 25 แตงตั้งประธานกรรมการ และกรรมการในคณะกรรมการองคการสะพานปลา กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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                               (1.2.3) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที่  15  มกราคม   2562 
 

ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

เศรษฐกิจ-สังคม 5 ผลการประชมุคณะกรรมการทรัพยากรน้ําแหงชาติ ครั้งที่ 4/2561 กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 6 มาตรการพัฒนาคณุภาพชีวิตผูมีบตัรสวสัดิการแหงรัฐ ระยะที่ 2  และการเติมเงินเขา กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในบัตรสวัสดิการแหงรัฐ  

 8 สรุปผลการปฏิบตัิราชการของคณะรัฐมนตรีในพื้นที่กลุมจังหวดัภาคเหนือตอนบน 1 กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

    

             

                               (1.2.4) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที่  22  มกราคม   2562 
 

ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

เศรษฐกิจ-สังคม 8 สถานการณและแนวทางการบริหารจัดการขาวโพดเลี้ยงสัตว ป 2561/62 กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 9 สถานการณและแนวทางการบริหารจัดการมันสําปะหลัง ปการผลิต 2561/62 กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

    

 

                               (1.2.5) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที่  29  มกราคม  2562 
 

ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

กฏหมาย 6 รางระเบยีบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการ พ.ศ. ... กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

 7 รางระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการของสวนราชการในตางประเทศ พ.ศ. ... กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

 8 รางระเบยีบการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการนําเงิน กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

  สงคลัง พ.ศ ...  

    

เศรษฐกิจ-สังคม 17 ขออนุมัติงบกลางเพื่อชวยเหลือเกษตรกรที่ไดรับผลกระทบจากอทุกภัยภาคใต ป 2560 เพิ่มเติม กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 21 รายงานผลการประเมินคณุธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  

 23 ขอใหคณะรัฐมนตรมีีมติ เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  เปนการเลือกตั้งทั่วไป  
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ดาน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หนวยงานเกี่ยวของ 

 

เศรษฐกิจ-สังคม 24 การดําเนินการตามมาตรการเรงดวนช่ัวคราว  เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนแรงงาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  ประมงทะเลเพิ่มเติม  

    

แตงตั้ง 39 การแตงตั้งขาราชการใหดํารงตาํแหนงประเภทบริหาร ระดบัสูง กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

    

 
               (1.3) การบริหารจดัการโทรศัพทสายดวน  CALL  CENTER 2108   ประจําเดือน 

มกราคม  2562   ปรากฏดังนี้ 
                                    ผูใชบริการ  Call Center : 2108  จํานวน  39  ครั้ง  จําแนกไดดังนี้     

   

                                         (1.3.1)  จาํแนกตามกลุมผูใชบรกิาร 
 
 

ผูใชบรกิาร จาํนวนครัง้ทีใ่ชบรกิาร คดิเปนรอยละ 
1 ประชาชนทั่วไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

25 
13 
1 

64.10 
33.33 
2.57 

รวม 39 100 

 

                                       (1.3.2)  จาํแนกตามลกัษณะคาํถาม/และการใหบรกิาร  (มติกิารรายงานตามคาํรบัรองตวัชี้วดั)  
 
 

ลกัษณะคาํถาม ระดบัการใหบรกิาร คดิเปนรอยละ 
1 คําถามทั่วไป 
 

 ผูใชบริการไดรับคําตอบทันท ี
      จํานวน   26   ครั้ง 
 
 ผูใชบริการไมไดรับคําตอบทันท ี
      จํานวน    -      ครั้ง 
 

 
66.67 

 
 

0.00 
 

2 คําถามที่ตองการคาํตอบในขอมลูเฉพาะจาก 
      ผูรับผิดชอบขอมูลโดยตรง 

 สามารถระบุขอมลูบริการและ 
      ผูเกี่ยวของไดทันท ี
      จํานวน   13      ครั้ง 
 
 ไมสามารถใหบริการไดทันที 
       จํานวน   -        ครั้ง 
 

   
 

33.33 
 
 

0.00 

รวม                    41 100 
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(1.3.3) จาํแนกตามชวงเวลาและการใหบรกิาร 
 
 
 
 

ชวงเวลา จาํนวนครัง้ คดิเปนรอยละ 
3.1 วันทําการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
39 
- 

 
100 

- 

3.2 วันหยดุราชการและวันหยุดนกัขัตตฤกษ 
 

- - 

รวม 39 100 
                                                           

(1.3.4) จาํแนกตามลาํดบัหนวยงานทีผู่ตดิตอประสงคขอมลูบรกิาร 

   หนวยงาน จาํนวนครัง้ คดิเปนรอยละ 
 
4.1 สํานักบริหารกลาง  เบอรภายใน  1202 ,     
      2110 , 2111 , 2113 , 4112, 
4.2 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ  เบอรภายใน 
      2347 , 2357  
4.3 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
      เบอรภายใน 3302 , 3319 , 3320      
4.4 สํานักสงเสรมิพัฒนาการบญัชีและถายทอด 
      เทคโนโลยี เบอรภายใน 2428  
4.5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ  
      เบอรภายใน 2308  
4.6 สหกรณออมทรัพยขาราชการกรมตรวจ 
      บัญชีสหกรณ  เบอรภายใน 3115 
4.8 กลุมประสานราชการ (คําถามทั่วไป) 
      4.8.1 สอบถามเสนทาง/สถานที่ตั้งกรม 
               ตรวจบัญชีสหกรณ  
      4.8.2 สอบถามเบอรโทรศัพท/โทรสาร   
       

 
17 

 
5 
 

5 
 

3 
 

2 
 

4 
 
 

2 
 

1 

 
43.59 

 
12.82 

 
12.82 

 
7.69 

 
5.13 

 
10.26 

 
 

5.13 
 

2.56 

รวม 39 100 
                                 
                                     (1.3.5) สาํหรับขอมลูคําถามและคําตอบที่เจาหนาที่ Call Center  ไดรับและใหบริการขางตนนั้น  
กลุมประสานราชการไดจดัสงใหผูเกี่ยวของไดทราบดวยแลว  เพื่อประโยชนในการปรับพัฒนาในสวนงานท่ีเกี่ยวของตอไป  
 
                           (1.4) การบริหารจดัการภารกจิงานชวยผูบรหิาร 
                                 ปฏบิตัหินาทีเ่ลขานกุารผูบรหิาร  ดงันี ้

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชสีหกรณ : (ขาราชการ 2 คน  
                                             พนักงานราชการ 1 คน  พนักงานจางเหมา 1 คน)                                    
                                  (1.4.2) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชสีหกรณ : (ขาราชการ 1 คน จางเหมาบริการ 1 คน  ) 
                                  (1.4.3) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชสีหกรณ : (ขาราชการ 1 คน พนักงานราชการ 1 คน) 
                                  (1.4.4) เลขานุการผูเชี่ยวชาญ : (ขาราชการ 1 คน จางเหมาบริการ 1 คน)      
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                  (2) ดานคณุภาพการใหบรกิาร 

                         (2.1) การบรหิารจดัการศนูยบริการรบัฝากยมืเอกสาร โดยเสียคาบริการจัดเก็บเอกสาร 
กลองละ 7.75 บาท/เดือน ดังนี้ 
                                 (2.1.1)  สาํรวจและดาํเนนิการปรบัปรงุขอมลูการคงอยูของเอกสารและการเกบ็รักษา  ปรากฏ
ดังนี้ 
 

   รายการเอกสาร(จํานวน/กลอง)     
ที ่ หนวยงานเจาของเอกสาร ตาม หนวยงาน เอกสารที่เก็บรักษา หมายเหตุ  
    ทะเบียน เจาของฯยืม ณ  ปจจุบัน    
 เอกสารที่รับฝากเดือนนี้      
  - กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 117  117   

1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ      
 1.1 กตบ.1 (เดิม)          
  1.2  กตบ.2  (เดิม) 177   177 กลุมประสานราชการ   
  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ   
  1.3 กตบ.4  (เดิม)           
2 กลุมตรวจสอบภายใน 37   37      
3 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 63   63     
4 สํานักบริหารกลาง         
  4.1 ฝายบริหารทั่วไป 90   90   
  4.2  กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 410   410   
  4.3  กลุมบริหารงานคลัง 905  905   
 4.4  กลุมประสานราชการ 45   45   
 4.5  กลุมประชาสัมพันธ 70  70   

5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 23  23   
6 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 856  856    
7 สํานักสงเสริมพัฒนาการบัญชีและถายทอดเทคโนโลยี 10  10    
8 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 33  33   
9 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณกรุงเทพมหานคร 465  465   
                                                    รวม 3,301  3,301   

                                
                                (2.1.2) การใหบรกิารรบัฝาก  และการใหยืม – รับคืน  ระหวางเดือน ปรากฏดังนี้ 
                                           - สํารวจและดําเนินการปรับปรุงรายการขอมูลเอกสารปทําลาย    
                
                               (2.1.3) ปฏิทนิผูบรหิาร 
                                          - บันทึกวาระงานผูบริหารใหเปนปจจุบันทุกวัน (อธิบด ี, รองอธิบดี กรมตรวจบัญชี    
สหกรณ)  นําขึ้นเวปไซดกลุมประสานราชการ  เพื่อผูเกี่ยวของนําเสนอผูบริหารและผูเกี่ยวของใชประโยชน    
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                  (3) ดานการพฒันาองคกร 

                                  การจดัทาํเวปไซด 
                                  เปาหมายการดําเนินการในปงบประมาณ 2562 
                                  - สรางฐานขอมูล เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูบริหาร และผูสนใจ 
                                  - มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล และการนําเสนอ 
                                  - ขอมูลแตละประเภทไดมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน พรอมใชประโยชนอยูเสมอ 
 

                          สาํหรบัขอมลูทีอ่ัพโหลดขึน้เวป็ไซด ประจาํเดือนมกราคม 2562  มีดงันี ้
 

ที ่ วนั/เดอืน/ป เรือ่ง เมนบูนเวปไซด 
แหลงขอมลู  

ประสาน 
ขอขอมลู จดัทาํเอง 

คนหาจาก 
แหลงอื่น  

1 2 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

2 3 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

3 4 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

4 7 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

5 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

6 8 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

7 9 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

8 10 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

9 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

10 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. ธ.ค. 61 ขอมูล กปก.     

11 " รายงาน  Call Center  ธ.ค. 61 Call Center     

12 " รายงานเอกสารที่ฝากไว ณ คลังเอกสาร ธ.ค. 61 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร 

  
  

13 11 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

14 14 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

15 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

16 15 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

17 16 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

18 17 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     

19 18 ม.ค. 62 วาระงานผูบริหารวันนี ้ ปฏิทินผูบรหิาร     





ลํา หนวยงาน วันที่รับ ชื่อ/หนวยงาน รายละเอียด

ดับ ผูรับผิดชอบ เร่ือง ที่รองเรียน/รองทุกข โดยสังเขป ผูรับ ผูมีสวนได ตู ป.ณ call center web ทําเปน ตู/กลองรับ สื่อตาง ๆ เชน สงตอ เขาสู อยูระหวาง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ สวนเสีย 187 หนวยงาน board หนังสือถึง ฟงความ สายดวน 1111 หนวยงาน กระบวนการ แลวเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หนวยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวของ ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความกาวหนา)

1 กลุมงานวินัย 10 ก.ค. 61 รายงานผลการตรวจสอบ    ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย   

และระบบ ขอเท็จจริง กรณีขาราชการ ทุจริตในการตรวจสอบบัญชี 13 พ.ย. 61

คุณธรรม ถูกรองเรียน สหกรณผูใชน้ําสถานีสูบน้ําดวย

ไฟฟาบานไชยมงคล จํากัด

อําเภอตรอน  จังหวัดอุตรดิตถ

2 กลุมงานวินัย 20 ส.ค. 61 ขาราชการประพฤติตน    ขาราชการในสังกัดสํานักงาน   

และระบบ ไมเหมาะสม ตรวจบัญชีสหกรณที่ 2   มีความ 2 ม.ค. 62

คุณธรรม สัมพันธฉันชูสาวกับสามีผูรอง

รายงานผลการดําเนินการรับฟงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
สํานักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ

ประจําเดือน มกราคม  2562
ประเภท รองเรียน/รองทุกข

ประเภท ชองทางการรับฟงความตองการ การตอบสนอง

ของผูตองการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()


