


                             บันทกึขอ้ความ 
ส่วนราชการ        กลุ่มประสานราชการ    ส านักบริหารกลาง     โทร. 2131                                 1 
ที่ กษ 0401.4/-                                            วนัที่       ธันวาคม  2563                            3 
เรือ่ง รายงานผลงานประจ าเดือนพฤศจิกายน  2563 ของกลุ่มประสานราชการ                              ร 
 

เรียน ผู้อ านวยการกลุ่มประสานราชการ 

                 กลุ่มประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจ าเดือนพฤศจิกายน  2563 ดังนี้    

(1) ดา้นประสิทธภิาพการปฏบิตังิาน 
                       (1.1) การด าเนนิการเรื่องร้องเรยีน 

     (1.1.1) ประเดน็  
                      ส านักบริหารกลาง  โดยกลุ่มประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ 
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  ซึ่งส านักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2564 รอบ 2 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึงวันที่ 30 
พฤศจิกายน  2563 
   
                     (1.1.2) เหตผุลความจ าเปน็ 
                               เพ่ือให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ รับทราบผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใช้เป็นข้อมูลในการก ากับติดตามเร่งรัดการด าเนินการเรื่องร้องเรียนจาก 
ประชาชนที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการให้ความส าคัญของ 
หน่วยงานในการด าเนินการเรื่องนี้  ส่งผลดีต่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในด้านการแก้ไข 
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน    
                                       
                              (1.1.3) ขอ้เทจ็จริง 
                                            ในปีงบประมาณ 2564  รอบ 2 เดือน  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563   
ถึง 30 พฤศจิกายน 2563  มีเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล 
จากกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  ยกมาจากปีก่อนซึ่งอยู่ระหว่างด าเนินการ 2 เรื่อง  รายละเอียดปรากฏตาม
เอกสารแนบท้ายหนังสือนี้      

               พร้อมนี้  ได้ด าเนินการตรวจสอบช่องทางการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
เป็นประจ าทุกวันดังนี้ 

     - กล่องรับฟังค าแนะน า  
     - ตู้ ปณ. 187 
     - Call  Center  02 - 0168888 
     -  สายด่วนรัฐบาล 1111 
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                        (1.2) การสรปุผลการประชมุคณะรฐัมนตรี 

                               (1.2.1) มตคิณะรฐัมนตรี  วันที่  3  พฤศจิกายน  2563  

  

ด้าน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

 
เศรษฐกิจ 3 ขออนุมัติด าเนินการตามมติคณะกรรมการนโยบายยางธรรมชาติ  ครั้งท่ี 1/2563 กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

และสังคม 6 สรุปผลการประชุมคณะหัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวง  หรือเทยีบเท่า  ครั้งท่ี 4/2563 กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 7 รายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการประชาสมัพันธ์แห่งชาติ (กปช.) ประจ าปี กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

   งบประมาณ พ.ศ. 2563  

    

                               (1.2.2) มตคิณะรฐัมนตรี  วันที่  10  พฤศจิกายน  2563 
 

ด้าน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

 
กฎหมาย 1 ร่างพระราชบญัญัติวิชาชีพการสัตวบาล พ.ศ. ... กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    

เศรษฐกิจ 13 ขอทบทวนมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 11 มิถุนายน 2562  เรื่อง  โครงการส่งเสริมสินเช่ือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

และสังคม  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตอ้อยอย่างครบวงจร  ปี 2562 – 2564  และการพักช าระหนี ้  

  ต้นเงินพร้อมดอกเบี้ย โครงการส่งเสริมสินเชื่อเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการผลิตอ้อยอย่างครบวงจร  

  ปี 2559 – 2561  และ ปี 2562 - 2564  

 14 การก าหนดราคาออ้ยขั้นสุดท้าย และผลตอบแทนการผลิตและจ าหน่ายน้ าตาลทรายขั้นสุดทา้ย กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  ฤดูการผลิต ปี 2560/2561  และฤดูการผลิต ปี 2561/2562  

 16 รายงานผลการด าเนินงานขับเคลือ่นไทยไปด้วยกันในพ้ืนท่ีจังหวัดสพุรรณบรุี  กาญจนบรุี และ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  นครปฐม ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

    

ต่างประเทศ 20 ผลการประชุมระดับสูงผา่นระบบการประชุมทางไกล  ว่าด้วยความร่วมมือระหว่างประเทศ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  ภายใต้ข้อริเริ่มแถบและเส้นทาง : การต่อสู้กับโรคติดเชื้อกไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)  

  ด้วยความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  

    

แต่งตั้ง 36 การแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนสามญั ให้ด ารงต าแหน่งประเภทบริหารระดับสูง  กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์)  
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                               (1.2.3) มตคิณะรฐัมนตรี  วันที่  17  พฤศจิกายน  2563   
 

ด้าน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

 
กฎหมาย 4 ร่างพระราชบัญญัตกิักพืช (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ... กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 8 ร่างพระราชกฤษฎีกาก าหนดเขตที่ดินที่จะเวนคืน ในท้องที่ต าบลหนองป่าครั่ง กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  อ าเภอเมืองเชียงใหม่  ต าบลสันปเูลย  ต าบลแม่คือ อ าเภอดอยสะเกด็  ต าบลสันกลาง  

  ต าบลต้นเปา  ต าบลแม่ปูคา  ต าบลสันก าแพง  ต าบลร้องวัวแดง  และต าบลทรายมลู  

  อ าเภอสันก าแพง  จังหวัดเชียงใหม่ พ.ศ. ...  

 9 ร่างพระราชกฤษฎีกา ก าหนดเขตที่ดินท่ีจะเวนคืนในท้องที่ต าบลวัดป่า และต าบลหนองไขว่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  อ าเภอหลม่สัก  จังหวัดเพชรบรูณ ์พ.ศ. ...  

 10 ร่างพระราชกฤษฎีกา ก าหนดเขตที่ดินท่ีจะเวนคืนในท้องที่ต าบลสุไหงโก - ลก กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  อ าเภอสไุหงโก - ลก  จังหวัดนราธวิาส พ.ศ. ...  

    

แต่งตั้ง 31 การแต่งตั้งข้าราชการใหด้ ารงต าแหน่งประเภทบริหารระดับสูง  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    

                     

                               (1.2.4) มตคิณะรฐัมนตรี  วันที่  23 พฤศจิกายน  2563  

  

ด้าน 
วาระ 
(เรื่อง
ที่) 

เร่ือง 
หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

 
เศรษฐกิจ-สังคม 9 รายงานการประเมินความคุม้ค่าของสถาบันบริหารจัดการธนาคารทีด่ิน  (องค์การมหาชน) กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งสถาบนับริหารจดัการธนาคารที่ดิน (องค์การมหาชน) (ฉบับท่ี 3)  

  พ.ศ. 2562  

    

ต่างประเทศ 17 รายงานการพิจารณาศึกษาผลกระทบจากการเข้าร่วมความตกลงที่ครอบคลุม และก้าวหน้า  

  ส าหรับหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจภาคพื้นแปซิฟิก (CPTPP)  

    

แต่งตั้ง  23 แต่งตั้งกรรมการอื่นในคณะกรรมการนโยบาย และแผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์  
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              (1.3) การบรหิารจดัการโทรศัพทส์ายดว่น  CALL  CENTER  02 0168888   ประจ าเดือน 

พฤศจิกายน  2563   ปรากฏดังนี้ 
                                    ผู้ใช้บริการ  Call Center : 2108  จ านวน  203   ครั้ง  จ าแนกได้ดังนี้     

                                           (1.3.1)  จ าแนกตามกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร 
 
 
 

ผูใ้ชบ้รกิาร จ านวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิาร คดิเปน็รอ้ยละ 
1 ประชาชนท่ัวไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

59 
137 

7 

29.06  
67.49 
3.45 

รวม 203 100 

 
                                       (1.3.2)  จ าแนกตามลกัษณะค าถาม/และการใหบ้รกิาร  (มติกิารรายงานตามค ารบัรองตวัชี้วดั)  
 
 

ลกัษณะค าถาม ระดบัการใหบ้รกิาร คดิเปน็รอ้ยละ 
1 ค าถามทั่วไป 
 

 ผู้ใช้บริการได้รับค าตอบทันที 
      จ านวน  87   ครั้ง 
 
 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับค าตอบทันที 
      จ านวน    -      ครั้ง 
 

 
42.86 

 
 

0.00 
 

2 ค าถามที่ต้องการค าตอบในข้อมลูเฉพาะจาก 
      ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

 สามารถระบุข้อมลูบริการและ 
      ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที 
      จ านวน  116   ครั้ง 
 
 ไม่สามารถให้บริการได้ทันที 
       จ านวน   -        ครั้ง 
 

   
 

57.14 
 
 

0.00 

รวม                   203 100 
(1.3.3) จ าแนกต 
(1.3.3) จ าแนกตามชว่งเวลาและการใหบ้รกิาร 

 

ช่วงเวลา จ านวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
3.1 วันท าการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
201 

2 

 
99.01 
0.99 

3.2 วันหยดุราชการและวันหยุดนกัขัตตฤกษ์ 
 

- - 

รวม 203 100 
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(1.3.4)จ าแนกตามล าดบัหนว่ยงานทีผู่ต้ดิตอ่ประสงคข์อ้มลูบรกิาร 

 
   หนว่ยงาน จ านวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 

 
4.1 ส านักบริหารกลาง  เบอร์ภายใน  1202 ,     
      2110 , 2111 , 2113 , 4112, 
4.2 ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ  เบอร์ภายใน 
      2347 , 2357  
4.3 ส านักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญช ี
      เบอร์ภายใน 3302 , 3319 , 3320      
4.4 ส านักส่งเสรมิพัฒนาการบญัชีและถ่ายทอด 
      เทคโนโลยี เบอร์ภายใน 2428  
4.5 ส านักแผนงานและโครงการพิเศษ  
      เบอร์ภายใน 2308  
4.6 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจ 
      บัญชีสหกรณ์  เบอร์ภายใน 3115 
4.8 กลุ่มประสานราชการ (ค าถามทั่วไป)       
      4.8.2 สอบถามเบอร์โทรศัพท์/โทรสาร        
      4.8.4 สอบถามเบอโทรศัพท์ กองทุนเงิน 
               กู้ยืมเพื่อการศึกษา  (กยศ.) 
  

 
101              

 
32 

 
38 

 
                   4 
 

8 
 

16 
 
 

2 
 

2 

 
49.75 

 
15.76 

 
18.72 

 
1.97 

 
3.94 

 
7.88 

 
 

0.99 
 

0.99 

รวม 203 100 
                                 
                                     (1.3.5) ส าหรับข้อมลูค าถามและค าตอบท่ีเจ้าหน้าท่ี Call Center  ไดร้ับและให้บริการข้างต้นนั้น  
กลุ่มประสานราชการได้จดัส่งให้ผูเ้กี่ยวข้องได้ทราบด้วยแล้ว  เพื่อประโยชน์ในการปรับพัฒนาในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  
 
                           (1.4) การบริหารจดัการภารกจิงานชว่ยผูบ้ริหาร 
                                 ปฏบิตัหินา้ทีเ่ลขานกุารผูบ้รหิาร  ดงันี้ 

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชสีหกรณ์ : (ข้าราชการ 2 คน)  
                                             พนักงานราชการ 1 คน)                                    
                                  (1.4.2) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชสีหกรณ์ : (ข้าราชการ 1 คน จ้างเหมาบริการ 1 คน  ) 
                                  (1.4.3) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชสีหกรณ์ : (ข้าราชการ 1 คน พนักงานราชการ 1 คน) 
                                  (1.4.4) เลขานุการผู้เชี่ยวชาญ : (ข้าราชการ 1 คน จา้งเหมาบริการ 1 คน) 
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                  (2) ด้านคณุภาพการใหบ้รกิาร 
                         (2.1) การบรหิารจดัการศนูยบ์ริการรบัฝากยืมเอกสาร โดยเสียค่าบริการจัดเก็บเอกสาร 
กล่องละ 7.75 บาท/เดือน ดังนี้ 
                                 (2.1.1)  ส ารวจและด าเนนิการปรบัปรงุขอ้มลูการคงอยู่ของเอกสารและการเก็บรักษา  ปรากฏ
ดังนี้ 
 

   รายการเอกสาร(จ านวน/กล่อง)     
ที ่ หน่วยงานเจ้าของเอกสาร ตาม หน่วยงาน เอกสารท่ีเก็บรักษา หมายเหตุ  
    ทะเบียน เจ้าของฯยืม ณ  ปัจจุบัน    
1 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์      
 1.1 กตบ.1 (เดิม)          
 1.2  กตบ.2  (เดิม) 17   17 กลุ่มประสานราชการ   
 1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ   
 1.3 กตบ.4  (เดิม)           

2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 164   164      
3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 63   63     
4 ส านักบริหารกลาง         
 4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 109   109   
 4.2  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 562   562   
 4.3  กลุ่มบริหารงานคลัง 942  942   
 4.4  กลุ่มประสานราชการ 45   45   
 4.5  กลุ่มประชาสัมพันธ์ 70  70   

5 ส านักแผนงานและโครงการพิเศษ 23  23   
6 ส านักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 808  808    
7 ส านักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี 10  10    
8 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 33  33   
9 ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์กรุงเทพมหานคร 512  512   
                                                    รวม 3,358  3,358   

                                
 
                                (2.1.2) การใหบ้รกิารรบัฝาก  และการให้ยืม – รับคืน  ระหว่างเดือน ปรากฏดังนี้ 
                                           - ส ารวจและด าเนินการปรับปรุงรายการข้อมูลเอกสารปีท าลาย                   
                               (2.1.3) ปฏิทนิผูบ้รหิาร 
                                          - บันทึกวาระงานผู้บริหารให้เป็นปัจจุบันทุกวัน (อธิบดี , รองอธิบดี กรมตรวจบัญชี    
สหกรณ์)  น าขึ้นเวปไซด์กลุ่มประสานราชการ  เพ่ือผู้เกี่ยวข้องน าเสนอผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องใช้ประโยชน์   
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                  (3) ด้านการพฒันาองคก์ร 
                                  การจดัท าเวปไซด์ 
                                  เป้าหมายการด าเนินการในปีงบประมาณ 2564 
                                  - สร้างฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และผู้สนใจ 
                                  - มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล และการน าเสนอ 
                                  - ข้อมูลแต่ละประเภทได้มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 

                          ส าหรบัข้อมลูที่อัพโหลดขึน้เวป็ไซด ์ประจ าเดือนพฤศจกิายน  2563  มีดงันี ้  
 

ที ่ วนั/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์
แหลง่ข้อมลู  

ประสาน 
ขอขอ้มลู จดัท าเอง 

ค้นหาจาก 
แหล่งอื่น  

1 2 พ.ย. 63 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บรหิาร     

2 “ มุมทักทาย มุมทักทาย     

3 3 พ.ย. 63 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บรหิาร     

4 4 พ.ย. 63 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บรหิาร     

5 5 พ.ย. 63 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บรหิาร     

6 6 พ.ย. 63 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บรหิาร     

7 9 พ.ย. 63 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บรหิาร     

8 “ มุมทักทาย มุมทักทาย     

9 “ รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. พ.ย. 63 ข้อมูล กปก.     

10 “ รายงาน  Call Center  พ.ย. 63 Call Center     

11 “ รายงานเอกสารที่ฝากไว ้ณ คลังเอกสาร พ.ย. 63 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร     

12 10 พ.ย. 63 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บรหิาร     

13 11 พ.ย. 63 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บรหิาร     

14 12 พ.ย. 63 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บรหิาร     

15 13 พ.ย. 63 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บรหิาร     

16 16 พ.ย. 63 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บรหิาร     

17 “ มุมทักทาย มุมทักทาย     

18 17 พ.ย. 63 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บรหิาร     

19 18 พ.ย. 63 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บรหิาร     

20 19 พ.ย. 63 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บรหิาร     

 





1

ล า หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด

ดับ ผู้รับผิดชอบ เร่ือง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ท าเป็น ตู้/กล่องรับ ส่ือต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง

ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ด าเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น ส านักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

1 กลุ่มงานวินัย 15 ก.ย. 63 ร้องเรียนพฤติกรรมของ   ผู้สอบบัญชีไม่รับรองงบการเงิน   

และระบบ ข้าราชการ ของสหกรณ์

คุณธรรม

2 กลุ่มงานวินัย 17 ก.ย. 63 บัตรสนเท่ห์    ขอทราบเกี่ยวกับการสอบประวัติ   

และระบบ อาชญากรรม 30 ต.ค. 63

คุณธรรม

3 กลุ่มงานวินัย 22 ก.ย. 63 ร้องเรียนพฤติกรรมของ    กล่าวหาผู้สอบบัญชี  ว่ายักยอก   

และระบบ ข้าราชการ เงินของสหกรณ์

คุณธรรม

ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาด าเนินการ

()

รายงานผลการด าเนินการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส านักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

ประจ าเดือนพฤศจิกายน 2563
ประเภท ร้องเรียน/ร้องทุกข์

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง




