
  

                                 บันทกึข้อความ 
สว่นราชการ        กลุ่มประสานราชการ    สํานักบริหารกลาง     โทร. 2107 
ที ่กษ 0401.4/837                                           วนัที ่ 11  พฤศจิกายน  2556 
เรือ่ง รายงานผลงานประจําเดือนตุลาคม 2556 ของกลุ่มประสานราชการ 
 

เรียน ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง 

                 กลุ่มประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจําเดือนตุลาคม 2556  ดังน้ี 
(1) ด้านประสทิธภิาพการปฏบิัติงาน 

                       (1.1) การดาํเนนิการเรือ่งร้องเรยีน 

     (1.1.1) ประเดน็  
                      สํานักบริหารกลาง โดยกลุ่มประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ 
ดําเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  ซึ่งสํานักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ภาพรวมในปงีบประมาณ 2557  ระหว่างวนัที ่1 -  31 ตลุาคม 2556 
                     (1.1.2) เหตผุลความจําเป็น 
                               เพ่ือให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์รับทราบผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใช้เป็นข้อมูลในการกํากับติดตามเร่งรัดการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนที่อยู่ในความรบัผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการให้ความสําคัญ 
ของหน่วยงานในการดําเนินการเรื่องน้ี  ส่งผลดีต่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในด้านการ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน   
                                        
                              (1.1.3) ข้อเทจ็จริง 
                                         ภาพรวมในปีงบประมาณ 2557  ระหว่างวนัที ่1 -  31ตลุาคม  2556   
มีเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล  จากกลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  ในเรื่องการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้-ส่วนเสยี จํานวน 5  เรื่อง  
ดําเนินการจนได้ข้อยุติแล้ว 1 เรื่อง  อยู่ระหว่างดําเนินการ 4 เรื่อง  ได้ดําเนินการส่งต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องแล้ว 
                                         สําหรับในเดือนตุลาคม 2556  ได้รับเรื่องร้องเรียน 3 เรื่อง ทั้งน้ี  ได้รวบรวม
จัดทํารายงานและจัดส่งไปทางสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ (กลุม่ติดตามและประเมินผล) แล้ว  รายละเอียด
ปรากฏ ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
1 กลุ่มบริหาร 14 ก.พ. 56 ร้องเรียนเกี่ยวกับ ผู้ร้องได้ร้องเรียนผ่านทาง

ทรัพยากรบุคคล มีข้าราชการ สังกัดศูนย์ เว็บบอร์ดสายตรงอธิบดี
เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์
ประพฤติตนไม่เหมาะสม ร้องเรียน กรณีข้าราชการ

สังกัดศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีพฤติกรรม
ไม่เหมาะสม ทั้งต่อ
ผู้บังคับบัญชาและต่อ

เพื่อนร่วมงาน จึงร้องขอให้

ส่งตัวข้าราชการผู้นั้นคืน

ต้นสังกัด

2 กลุ่มบริหาร 27 ส.ค. 56 ร้องเรียนการปฏิบัติ ผู้ร้องมีหนังสือร้องเรียน

ทรัพยากรบุคคล หน้าที่โดยมิชอบของ เกี่ยวกับผู้สอบบัญชีของ

ผู้สอบบัญชี สหกรณ์การเกษตรบึงกาฬ

จํากัด  ปฏิบัติหน้าที่มีอคติ

ต่อผู้จัดการสหกรณ์

การเกษตรบึงกาฬ จํากัด

และขบวนการสหกรณ์

จึงร้องขอความเป็นธรรม

การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ ( ) ( )

รายงานผลการดําเนินการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สํานักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

ประจําเดือนตุลาคม พ.ศ. 2556
ประเภท ร้องเรียน/ร้องทุกข์

ระยะเวลาดําเนินการ
( )

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
3 กลุ่มงานวินัย 2 ต.ค. 56 ร้องเรียนเกี่ยวกับผู้สอบ ผู้ร้องมีหนังสือร้องเรียน

และระบบ บัญชีมีพฤติกรรมไม่ เกี่ยวกับผู้สอบบัญชีมี 21 ต.ค. 56
คุณธรรม เหมาะสม พฤติกรรมไม่เหมาะสม

ทํานองซ้ําเติม  เมื่อสหกรณ์
มีผลขาดทุน และนํา
โทรศัพท์มือถือบันทึกเสียง
การประชุมของสหกรณ์
โดยไม่ได้ขออนุญาต

4 กลุ่มงานวินัย 24 ต.ค. 56 ร้องเรียนการเกิด ผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับการ

และระบบ อุบัติเหตุของรถยนต์ เกิดอุบัติเหตุของรถยนต์

คุณธรรม ราชการ ราชการเป็นเหตุให้

ข้าราชการได้รับบาดเจ็บ

แต่ไม่มีการรายงานไปยัง

หัวหน้าส่วนราชการ
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ของผู้ต้องการ ( ) ( ) ระยะเวลาดําเนินการ
( )

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
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ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
5 กลุ่มนิติการ 24 ต.ค. 56 เกษตรกรสมาชิก สนง.สหพันธ์เกษตรดินไท

สหกรณ์  ร้องเรียน โดย นายโชติพัฒน์ ได้ทําหนังสือตอบ
สหกรณ์การเกษตร สกุลดีเชิดชู อนุกรรมการ ผู้ร้องเรียนแล้ว
เดชอุดม จํากัด ศึกษาปัญหาข้อเรียกร้อง เมื่อวันที่  29

กรณีโอนย้ายหนี้สินของ  ตุลาคม  2556
เกษตรกร  ได้มีหนังสือแจ้ง
กรณีสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเดชอุดม จํากัด

ซึ่งฟ้องเรียกทรัพย์สินจาก

สมาชิกที่ไม่เป็นความจริง

เกี่ยวกับยอดหนี้เงินกู้  การ

จ่ายเงินปันผล การปรับ

โครงสร้างหนี้และอื่น ๆ

พร้อมทั้งขอความ

อนุเคราะห์กรมตรวจบัญชี

สหกรณ์ให้ส่งผู้ตรวจบัญชี

เข้าไปสุ่มตรวจบัญชีของ

การเป็นหนี้ของเกษตรกร

ผู้ร้องเรียนโดยจะให้ฝ่าย

ตรวจสอบภายในของ

ระยะเวลาดําเนินการ
( )

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ ( ) ( )
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ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
กองทุนฟื้นฟูและพัฒนา
เกษตรกรร่วมปฏิบัติงาน
ด้วย  และจะให้ข้อมูลที่ได้
ไปเป็นพยานในศาลต่อไป
   กลุ่มนิติการพิจารณาเห็น
ว่าในการตรวจสอบข้อ
เท็จจริงของ สตส.อุบล
ราชธานี  ควรดําเนินการ

เองตามอํานาจหน้าที่

ตามกฏหมายและสําหรับ

การขอข้อมูลจากการ

ตรวจสอบบัญชีไปเป็น

พยานหลักฐานในศาล

คู่ความในคดี (สหกรณ์กับ

สมาชิก) สามารถขออํานาจ

ศาลมีคําสั่งให้กรมตรวจ

บัญชีสหกรณ์ หรือ สตส.

อุบลราชธานี  ส่งให้ได้

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ ( ) ระยะเวลาดําเนินการ

( )
( )
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         พรอ้มนี ้ ไดด้ําเนนิการตรวจสอบชอ่งทางการใหบ้รกิารรบัเรื่องร้องเรยีน ของกรมตรวจบญัชสีหกรณ ์ 
เปน็ประจําทกุวันดังนี ้

- กล่องรับฟังคําแนะนํา 
- ตู้ ปณ. 187 
- Call  Center  2108 
-  สายด่วนรัฐบาล 1111 

                                           
 
                        (1.2) การสรปุผลการประชมุคณะรฐัมนตร ี
                                ดําเนินการตรวจสอบและสรุปรายงานการประชุมคณะรัฐมนตรี  ประจําเดือน 
ตุลาคม 2556  จํานวน 5 ครั้ง  ปรากฏมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ดังน้ี       
   

(1.2.1) มติคณะรฐัมนตร ี วันที ่ 1  ตุลาคม  2556 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     
เศรษฐกจิ 10 ขอความเห็นชอบช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบอุทกภัย ปี 2554  กรณีพิเศษ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม  (ส้มโอ และทุเรียน)  

 13 โครงการผลิตเอทานอลจากมันสําปะหลังในไตรมาสท่ี 2/2556  ตามโครงการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  แทรกแซงตลาดมันสําปะหลัง ปี 2555/56  

 14 ขอขยายกรอบงบลงทุนเพ่ิมเติมโครงการบ้านสวัสดิการเพ่ือข้าราชการ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

  “โครงการบ้านธนารักษ์” โดย สํานักบริหารกลาง 

 15 ขออนุมัติงบประมาณเพิ่มเติม ตามมาตรการแทรกแซงตลาดข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ปี 2556/57  

    

ตา่งประเทศ 16 จัดการประชุมข้าวนานาชาติ ปี 2557 (International Congress 2014 :  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  IRC 2014) ร่วมกับสถาบันวิจัยข้าวนานาชาติ (IRRC)  
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(1.2.2) มติคณะรฐัมนตร ี วันที ่ 8  ตุลาคม  2556 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     
ด้านกฏหมาย 9 ร่างระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี เร่ือง  ยกเลิกระเบียบและระเบียบสํานักนายก กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  รัฐมนตรีบางฉบับ พ.ศ. ...  

เศรษฐกิจ 11 การบริหารโครงการลงทุนภายใต้พระราชกําหนดให้อํานาจกระทรวงการคลัง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสังคม  กู้เงินเพ่ือฟ้ืนฟู และเสริมสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจ พ.ศ.2552  

 14 การรายงานผลการดําเนินงานมาตรการแก้ไขปัญหายางพาราท้ังระบบ ปี 2557 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  มาตรการแทรกแซงตลาดข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ปี 2559/57 และโครงการรับจํานํา  

  ข้าวเปลือกปีการผลิต 2556/57  ตามมติคณะรัฐมนตรี  

 20 ผลการประชุมหารือแนวทางการให้ข่าวสาธารณะและการเตือนภัย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    

ต่างประเทศ 28 ขออนุมัติจัดทําเอกสารบันทึกความเข้าใจระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  และรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน ว่าด้วยโครงการความร่วมมือของรัฐบาล  

  ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในประเทศไทยท่ีเชื่อมโยงกับการชําระค่าใช้จ่าย  

  ด้วยสินค้าเกษตร  

    

                         
(1.2.3)  มตคิณะรฐัมนตร ี เมื่อวันที ่15 ตุลาคม 2556                                                
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     
กฏหมาย 1 ร่างกฎกระทรวงฉบับท่ี...(พ.ศ. ...)ออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

  ยกเว้นรัษฎากร (การขยายเวลามาตรการภาษีสําหรับวิสาหกิจชุมชน)  

 3 ร่างกฎกระทรวงกําหนดให้ทางนํ้าชลประทาน เป็นทางนํ้าชลประทานท่ีจะเรียก กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  เก็บค่าชลประทาน พ.ศ. ... จํานวน 10 ฉบับ  

เศรษฐกจิ 6 มาตรการบริหารและพัฒนากําลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2557 – 2561) กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

และสงัคม   โดย สํานักบริหารกลาง 

   สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 
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ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     
เศรษฐกจิ 9 ผลการดําเนินการตามมติคณะกรรมการพืชน้ํามันและน้ํามันพืช กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม 10 การพิจารณากําหนดวันหยุดราชการประจําปี พ.ศ.2556 และ 2557  เพ่ิมเป็น กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

  กรณีพิเศษ โดย สํานักบริหารกลาง 

 17 แผนแม่บทโครงการหมู่บ้านพัฒนาเพ่ือความมั่นคงอันเนื่องมาจากพระราชดําริ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  จังหวัดเชียงใหม่  จังหวัดแม่ฮ่องสอน  และจังหวัดตาก  

 18 กําหนดการและจังหวัดท่ีจัดการประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโครงการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  เพ่ือออกแบบและก่อสร้างระบบการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําอย่างย่ังยืนและ  

  ระบบแก้ไขปัญหาอุทกภัยของประเทศไทย  

 20 การช่วยเหลือเกษตรกรเข้าร่วมโครงการรับจํานาํข้าวเปลือก ปีการผลิต 2555/56 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    

แตง่ตัง้ 22 ข้อท่ี 3  ให้กรรมการผู้ช่วยรัฐมนตรีคงอยู่ปฏิบัติหน้าท่ีต่ออีกหนึ่งวาระ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    

 
(1.2.4) มติคณะรฐัมนตร ี เมื่อวันที ่ 22  ตุลาคม  2556                                        

                       

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     
เศรษฐกจิ 7 การติดตามงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลด้านเศรษฐกิจ   ประจําเดือน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม  สิงหาคม 2556  

 10 ขอจัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่ายในการขายข้าวสารที่ใช้ไปในโครงการตามนโยบาย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ของรัฐบาล  

    

ตา่งประเทศ 16 รายงานผลการประชุมระดับผู้นําด้านน้ําแห่งภูมิภาคเอเชีย – แปซิฟิค  คร้ังท่ี 2 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  (The 2nd Asia-Pacific Water Summit : 2nd APWS) และขออนุมัติงบประมาณ  

  รายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2556  งบกลาง  รายการเงินสํารองจ่ายเพื่อ  

  กรณีฉุกเฉินหรือจําเป็น  
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ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     
แตง่ตัง้ 17 ข้อท่ี 3  แต่งต้ังประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  สํานักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  

  ข้อท่ี 6  คําสั่งคณะกรรมการอํานวยการจัดงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ  

  พระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวาคม 2556  

    

     
 

(1.2.5) มติคณะรฐัมนตร ี เมื่อวันที ่ 29  ตุลาคม  2556                                        
 

         
ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     
เศรษฐกจิ 4 การช่วยเหลือเยียวยาเกษตรกรผู้ปลูกข้าว ปี 2555/56 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม    

แตง่ตัง้ 9 ข้อท่ี 6  แต่งต้ังกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการพัฒนาวิทยาศาสตร์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  และเทคโนโลยีแห่งชาติแทนกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิท่ีครบเกษียณอายุราชการ  

    

 
 
                              
                   (1.3) การบรหิารจัดการโทรศัพทส์ายดว่น  CALL  CENTER 2108   ประจําเดือน 

ตุลาคม 2556   ปรากฏดังน้ี 
                                    ผู้ใช้บริการ  Call Center : 2108  จํานวน  45 คร้ัง  จําแนกได้ดังนี้  
                                         (1.3.1)  จาํแนกตามกลุม่ผู้ใชบ้ริการ 
 

ผู้ใชบ้รกิาร จาํนวนครัง้ที่ใชบ้ริการ คดิเปน็รอ้ยละ 
1 ประชาชนท่ัวไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

27 
16 
2 

60.00 
             35.56 

 4.44 
รวม 45 100 
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                                        (1.3.2)  จาํแนกตามลกัษณะคาํถาม/และการใหบ้ริการ  (มิตกิารรายงานตามคาํรบัรองตัวชีว้ดั) 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะคาํถาม ระดบัการใหบ้รกิาร คดิเปน็รอ้ยละ 
1 คําถามท่ัวไป 
 

 ผู้ใช้บริการได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน   9    คร้ัง 
 

 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน     -      คร้ัง 
 

 
 

20.00 
 

0.00 

2 คําถามท่ีต้องการคําตอบในข้อมูลเฉพาะจาก 
      ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

 สามารถระบุข้อมูลบริการและ 
      ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที 
      จํานวน  36  คร้ัง 
 

 ไม่สามารถให้บริการได้ทันที 
       จํานวน     -      คร้ัง 
 

 
 
 
 
 

80.00 
 
 

0.00 

รวม 45 100 
 
 
 

(1.3.3) จาํแนกตามชว่งเวลาและการใหบ้ริการ 
 
 
 
 
 
 

ชว่งเวลา จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
3.1 วันทําการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
45 
0 

 
100 
0.00 

3.2 วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตตฤกษ์ 
 

0 0.00 

รวม 45 100 
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(1.3.4) จาํแนกตามลาํดบัหน่วยงานทีผู่ต้ดิตอ่ประสงคข์อ้มูลบรกิาร 
 
 

   หน่วยงาน จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
 
4.1 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  เบอร์ภายใน 
      2323 , 3403 , 4303 , 4309 , 4312    
4.2 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
      เบอร์ภายใน 3302 ,  3306  
4.3 สํานักบริหารกลาง  เบอร์ภายใน  1203 ,     
      2103 , 2206 , 2212 , 2214 , 2415 , 
      2426 , 3102 
4.4 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชี- 
      สหกรณ์ เบอร์ภายใน 3104   
4.5 สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอด 
      เทคโนโลยี  เบอร์ภายใน 2414 
4.6 กลุ่มประสานราชการ (คําถามท่ัวไป) 
      4.6.1 สอบถามเส้นทาง/สถานท่ีต้ังกรม 
               ตรวจบัญชีสหกรณ์  
      4.6.2 สอบถามเบอร์โทรศัพท์/โทรสาร 
       

 
18 

 
3 
 

11 
 
 

3 
 

1 
 
 

7 
 

2 

 
40.00 

 
6.67 

 
24.44 

 
 

6.67 
 

2.22 
 
 

15.56 
 

4.44 

รวม 45 100 
 
                                    (1.3.5) สําหรับข้อมูลคําถามและคําตอบท่ีเจ้าหน้าท่ี Call Center  ได้รับและให้บริการข้างต้นนั้น  
กลุ่มประสานราชการได้จัดส่งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วยแล้ว  เพ่ือประโยชน์ในการปรับพัฒนาในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  
                         (1.4) การบรหิารจัดการภารกจิงานช่วยผู้บรหิาร 
                                 ปฏบิัตหิน้าทีเ่ลขานกุารผูบ้รหิาร  ดังนี ้

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ (ข้าราชการ 3 คน  
                                            พนักงานราชการ 2 คน)  
                                  (1.4.2) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์: นางนฤมล  พนาวงศ์ 
                                            (ข้าราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1  คน)   
                                   (1.4.3) เลขานุการผู้เช่ียวชาญ  (ข้าราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1 คน)  
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                  (2) ดา้นคณุภาพการให้บรกิาร 
                         (2.1) การบรหิารจัดการศนูย์บรกิารรับฝากยมืเอกสาร โดยเสียคา่บริการจัดเก็บเอกสาร 
กล่องละ 7.75 บาท/เดือน ดังน้ี 
                                 (2.1.1)  สาํรวจและดําเนนิการปรบัปรงุขอ้มลูการคงอยูข่องเอกสารและการเกบ็รกัษา  
ปรากฏดังน้ี 
 

   รายการเอกสาร(จํานวน/กล่อง)   

ที่ หน่วยงานเจ้าของเอกสาร ตาม หน่วยงาน 
เอกสารท่ีเก็บ

รักษา      หมายเหตุ 
    ทะเบียน เจ้าของฯยืม ณ  ปัจจุบัน   

1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์     

 1.1 กตบ.1 (เดิม)         

  1.2  กตบ.2  (เดิม) 697   697 กลุ่มประสานราชการ 

  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ 

  1.3 กตบ.4  (เดิม)         

2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 37   37    

3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 7   7   
4 สํานักบริหารกลาง        
  4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 80   80  
  4.2  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 323   323  
  4.3  กลุ่มบริหารงานคลัง 666   666  
 4.4  กลุ่มประสานราชการ 45   45  
 4.5  กลุ่มประชาสัมพันธ์ 62  62  

5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 27  27  
6 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 650  650  
7 สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี 11  11  
8 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณก์รุงเทพมหานคร 477  477  
                                               คงเหลือ 3,082  3,082  
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                                      (2.1.2) การใหบ้รกิารรบัฝาก  และการให้ยืม – รับคืน  ระหว่างเดือน ปรากฏดังน้ี 
                                            - สํารวจและดําเนินการปรับปรุงรายการข้อมูลเอกสารปีทําลาย                              
 
                                 (2.1.3) ปฏทินิผูบ้ริหาร 
                                          - บันทึกวาระงานผู้บริหารให้เป็นปัจจุบันทุกวัน (อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์  
รองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 2 ท่าน) นําขึ้นเวปไซด์กลุ่มประสานราชการ  เพ่ือผู้เก่ียวข้องนําเสนอผู้บริหาร
และผู้เก่ียวข้องใช้ประโยชน์                                                          
 
 
                  (3) ดา้นการพฒันาองคก์ร 
                       (3.1) การพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (PMQA) 
                                (3.1.1) รวบรวมตัวช้ีวัดของทุกกลุ่มงานในสาํนักบริหารกลาง  เพ่ือดําเนินการจัดทํา  
ตัวช้ีวัดของสํานักบริหารกลาง รอบ 12 เดือน 
                                (3.1.2) ดําเนินการจัดทําตัวช้ีวัดในความรับผิดชอบ โดยสํารวจรวบรวมข้อมูล 
ประเมินผลการปฏิบัติตามตัวช้ีวัด  ดังน้ี 
                                         (3.1.2.1) ตัวช้ีวัดที่ 7 ร้อยละของจํานวนการรับหนังสือของงานช่วย 
นักบริหารสามารถส่งคืนหน่วยงานได้ทันภายในระยะเวลาไม่เกินตามประกาศของสํานักบริหารกลาง 
                                         (3.1.2.2) ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของการประสานงานกําหนดการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
                                         (3.1.2.3) ตัวช้ีวัดที่ 9 ร้อยละของจํานวนข้อมูลในการนําเสนอผ่านเวปไซด์ 
                                         (3.1.2.4) ตัวช้ีวัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
                                         (3.1.2.5) ตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละของจํานวนคร้ังที่ผู้ติดต่อสอบถามผ่าน 
CALL  CENTER  สามารถได้รับข้อมูล 
                                         (3.1.2.6) ตัวช้ีวัดที่ 12 ร้อยละของการสรุปมติคณะรัฐมนตรี สามารถ
เผยแพร่ใหแ้ก่บุคลากรได้ภายในเวลาที่กําหนด   
                   
                          (3.2) การจัดทาํเวปไซด ์
                                  เป้าหมายการดําเนินการในปีงบประมาณ 2557 
                                  - สร้างฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และผู้สนใจ 
                                  - มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล และการนําเสนอ 
                                  - ข้อมลูแต่ละประเภทพร้อมใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 
                                  - มีการสํารวจและรับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 
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                           สาํหรบัข้อมลูทีอ่ัพโหลดขึน้เวป็ไซด ์ประจาํเดอืนตลุาคม 2556  มดีังนี ้
 

ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์

แหลง่ข้อมลู  

ประสาน 
ขอข้อมูล 

จดัทาํ   
เอง 

คน้หา
จาก 

แหลง่อืน่  
1 1 ต.ค. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
2 2 ต.ค. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
3 " มติ ครม. (วันท่ี  1  ตุลาคม  2556) ฟังมติ ครม. 9    
4 3 ต.ค. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
5 4 ต.ค. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
6 7 ต.ค. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
7 " มุมทักทาย มุมทักทาย  9   
8 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. (ก.ย. 56) ข้อมูล กปก.  9   

9 " รายงานเอกสารท่ีฝากไว้ ณ คลังเอกสาร (ต.ค. 56) 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร 

    
10 " รายงาน Call Center (ต.ค. 56) Call Center  9   
11 8 ต.ค. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
12 9 ต.ค. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
13 " มติ ครม. (วันท่ี  8  ตุลาคม  2556) ฟังมติ ครม. 9    
14 10 ต.ค. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
15 11 ต.ค. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
16 14 ต.ค. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
17 " มุมทักทาย มุมทักทาย  9   
18 15 ต.ค. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
19 16 ต.ค. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
20 " มติ ครม. (วันท่ี  15  ตุลาคม  2556) ฟังมติ ครม. 9    
21 17 ต.ค. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
22 18 ต.ค. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
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ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์

แหลง่ข้อมลู  

ประสาน 
ขอข้อมูล 

จดัทาํ   
เอง 

คน้หา
จาก 

แหลง่อืน่  
23 21 ต.ค. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
24 " มุมทักทาย มุมทักทาย  9   
25 22 ต.ค. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
26 24 ต.ค. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
27 " มติ ครม. (วันท่ี  22  ตุลาคม  2556) ฟังมติ ครม. 9    
28 25 ต.ค. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
29 28 ต.ค. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
30 " มุมทักทาย มุมทักทาย  9   
31 29 ต.ค. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
32 30 ต.ค. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    
33 " มติ ครม. (วันท่ี  29  ตุลาคม  2556) ฟังมติ ครม. 9    
34 31 ต.ค. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9    

        
                        
                    (4) ดา้นงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
                           - จัดเตรียมแจกันดอกไม้แสดงความยินดี งานวันสถาปนากรมสง่เสริมสหกรณ ์ วันที ่
1 ตุลาคม 2556 
                           - จัดเตรียมแจกันดอกไม้แสดงความยินดี งานวันสถาปนากรมวิชาการเกษตร   วันที ่
1 ตุลาคม 2556 
                           - จัดเตรียมเงินบริจาค จํานวน 2,000.- บาท  เน่ืองในงานวันสถาปนากรมบัญชีกลาง    
วันที่  4 ตุลาคม 2556 
                           - จัดเตรียมแจกันดอกไม้แสดงความยินดี   อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
นายวิณะโรจน์  ทรัพย์ส่งสุข   วันที ่ 7  ตุลาคม  2556 
                           - จัดเตรียมแจกันดอกไม้แสดงความยินดี งานวันสถาปนาสํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร    
และอาหารแหง่ชาติ   วันที่  9  ตุลาคม  2556 
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