
                                บันทึกข้อความ 
สว่นราชการ        กลุ่มประสานราชการ    สํานักบริหารกลาง     โทร. 2107 
ที ่ กษ 0401.4/951                                         วนัที ่  14  ตุลาคม  2554 
เรือ่ง รายงานผลงานประจําเดือนกันยายน 2554 ของกลุ่มประสานราชการ 
 

เรียน ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง 

                 กลุ่มประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจําเดือนกันยายน 2554  ดังน้ี 
(1) ด้านประสทิธภิาพการปฏบิัติงาน 

                       (1.1) การดาํเนนิการเรือ่งร้องเรยีน 
     (1.1.1) ประเดน็  

                      สํานักบริหารกลาง โดยกลุ่มประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ
ดําเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ภาพรวมในปีงบประมาณ 2554  รอบ 12 ดือน (ระหว่างวนัที ่
1 ต.ค. 53 – 30 กย. 54) 
                     (1.1.2) เหตผุลความจําเป็น 
                               เพ่ือให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์รับทราบผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใช้เป็นข้อมูลในการกํากับติดตามเร่งรัดการดําเนินการเรื่องร้องเรียนจาก
ประชาชนที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการให้ความสําคัญของ
หน่วยงานในการดําเนินการเร่ืองน้ี  ส่งผลดีต่อการเสริมสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในด้านการแก้ไข 
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
                                         อน่ึง สรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนน้ี  ใช้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือรายงาน
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นประจําทุกเดือน ตามหนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
ที่ กษ 0212/ว 1148 เรื่อง  แนวทางการจัดระเบียบของระบบกระบวนการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียน 
ของประชาชน  ลงวันที ่7  กุมภาพันธ์  2549  และใช้เป็นฐานข้อมูลสําหรับผู้บริหารในโอกาสช้ีแจงประกอบ 
การของบประมาณรายจ่ายประจําปีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์
                              (1.1.3) ข้อเทจ็จริง 

                       ผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ภาพรวมในปีงบประมาณ 2554 
รอบ 12 เดอืน (ระหว่างวนัที ่1 ต.ค. 53 – 30 กย. 54) 

           สถิติจํานวนเรื่องร้องเรียน   
            - ประชาชนร้องเรียนในประเด็นต่าง ๆ (ยกมาจากปีงบประมาณก่อน 2 เร่ือง) จํานวน  30 เรื่อง 

                                    - ดําเนินการจนได้ข้อยุติ                                                     จํานวน   20  เรื่อง 
            - อยู่ระหว่างดําเนินการของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง                จํานวน   10  เรื่อง 
 

           จําแนกตามประเด็นร้องเรียน 
 

ประเดน็ร้องเรยีน 
จํานวน 
เรือ่ง 

ไดข้อ้ยตุ ิ
อยูร่ะหว่าง
ดําเนนิการ 

(ก) รอ้งเรยีนพฤตกิรรมหรอืวธิปีฏบิตัริาชการของเจา้หนา้ทีห่รอื
หนว่ยงานรัฐ 

16 13 3 

(ข) รอ้งเรยีนพฤตกิรรมเจา้หนา้ทีห่รอืการดาํเนนิการของสหกรณ ์ 14 7 7 
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            จาํแนกตามพื้นที ่
 

พื้นที ่
จํานวนเรื่อง 

ไดข้อ้ยตุ ิ
อยูร่ะหว่าง
ดําเนนิการ 

สว่นกลาง 24 16 8 
สว่นภมูิภาค 6 4 2 

 
             จําแนกตามหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง 

 

จํานวน อยูร่ะหว่าง 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

เรือ่ง 
ไดข้อ้ยตุ ิ

ดําเนนิการ 
สรปุเรือ่งปรากฏดัง 

สว่นกลาง     

สาํนกับรหิารกลาง   27 (ก),
(ข) 

19 8 เอกสารหมายเลข (3),(4),(5),(6),(7),(8), 
(9),(10),(11),(12),(13),(14),(15),(16),(17) 

(19),(20),(21),(22),(23),(24),(25),(26),(27),(28) 
สาํนกัมาตรฐานการบญัชแีละการสอบ
บญัช ี

3 (ข).ก 1 2 เอกสารหมายเลข (1),(2),(18) 

รวม 30 20 10  
                                               
                                                           
หมายเหต ุ    (ก)  หมายถึง  ประเด็นร้องเรียน เป็นการร้องเรียนพฤติกรรมหรือวิธีปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานรัฐ 
        (ข)  หมายถึง ประเด็นร้องเรียน เป็นการร้องเรียนพฤติกรรมเจ้าหน้าท่ีหรือการดําเนินการของสหกรณ์   
                                               
 
           (1.1.4) ขอ้พจิารณา 
             จากข้อเท็จจริงตาม (1.1.3)  พบว่าภาพรวมในปีงบประมาณ 2554 รอบ 12 เดอืน (ระหว่าง
วันที ่1 ต.ค. 53 – 30 กย. 54)  มีเรื่องรอ้งเรียน จํานวน 28 เรื่อง และเรื่องร้องเรียนจากประชาชนในประเด็น
ต่าง ๆ  จากปีงบประมาณ 2553  จํานวน 2 เรื่อง   ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 20 เรื่อง  คิดเปน็รอ้ยละ 66.67  
ของจํานวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  สําหรับเรือ่งร้องเรียนที่อยู่ระหว่างการดําเนินการของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  มี
จํานวน 10 เรือ่ง  คดิเปน็รอ้ยละ 33.33  ของจํานวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
             สําหรับจํานวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  จํานวน 30 เรื่อง  น้ัน  เป็นเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับ
พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่หรือการดําเนินการของสหกรณ์ จาํนวน 14 เรื่อง  คดิเปน็ร้อยละ 46.67  ของจํานวน 
เรื่องร้องเรียนทั้งหมด  และเป็นเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมหรือวิธีปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงานรัฐ จํานวน 16 เรื่อง  คดิเปน็ร้อยละ 53.33  ของจํานวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด   
 
ช่องทางการใหบ้รกิารรบัเรื่องร้องเรยีน ของกรมตรวจบญัชสีหกรณ ์

- กล่องรับฟังคําแนะนํา 
- ฟังความคิดเห็น 
- ฟังเรื่องร้องเรียน 
- ตู้ ปณ. 187 
- การจัดการระบบรับฟังความต้องการของประชาชน 
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                       (1.2) การสรุปผลการประชมุคณะรฐัมนตร ี
                               ดําเนินการตรวจสอบและสรุปรายงานการประชุมคณะรัฐมนตรี ประจําเดือนกันยายน
2554  จํานวน 4 ครั้ง  ปรากฏมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ ดังน้ี          

(1.2.1) มติคณะรฐัมนตร ีเมื่อวันที่ 6 กันยายน 2554 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

เศรษฐกิจ 13 การช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบอุทกภัยปี 2554 กรณีพิเศษ เพ่ิมเติม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 14 ขออนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 งบกลาง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

   รายการเงินสํารองจ่าย เพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจําเป็น เพ่ือช่วยเหลือ   

   ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน (กรณีอุทกภัย)   

 

 
    15 
 

 
การใช้งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปพลางก่อน 

สํานักบริหารกลาง 
โดยกลุ่มบริหารงานคลัง 

และสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 

สังคม 16 แผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2555 – 2558  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    (รัฐบาล นางสาวย่ิงลักษณ์  ชินวัตร นายกรัฐมนตรี)     

  17 สรุปสถานการณอุ์ทกภัย ณ วันท่ี 2 กันยายน 2554 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  18 สรุปสถานการณอุ์ทกภัย และการให้ความช่วยเหลือ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    (ข้อมูล ณ วันท่ี 5 กันยายน 2554)      

ต่างประเทศ 20 ผลการประชุมระดับรัฐมนตรี 6 ประเทศ ลุ่มแม่น้ําโขง คร้ังท่ี 17 และ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    
การประชุมหารือร่วมรัฐมนตรีและภาคเอกชน คร้ังท่ี 2 และการประชุม
ระดับรัฐมนตรี คร้ังท่ี 3  ภายใต้กรอบความร่วมมือลุ่มแม่น้ําโขง-ญี่ปุ่น   

    ด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม   

แต่งต้ัง 22 ข้อท่ี 13 แต่งต้ังข้าราชการพลเรือนสามัญประเภทบริหาร ระดับสูง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

  (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์)  
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(1.2.2) มติคณะรฐัมนตร ีเมื่อวันที่ 13 กันยายน 2554 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

กฎหมาย 1 ร่างกฎกระทรวง ฉบับท่ี .. (พ.ศ. ....) ออกตามความในประมวลรัษฎากร  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

    
ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (การขยายเวลามาตรการภาษีสําหรับวิสาหกิจ
ชุมชน)   

เศรษฐกิจ 11 รายงานการโอนงบประมาณของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ สํานักบริหารกลาง  

    ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย โดยกลุ่มบริหารงานคลัง 

      และสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 

  12 การคืนเงินสําหรับรถยนต์คันแรก กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  13 มาตรการการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจําปี สํานักบริหารกลาง  

    งบประมาณ พ.ศ. 2554   โดยกลุ่มบริหารงานคลัง 

   และสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 14 ขออนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 งบกลาง  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

   รายการเงินสํารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจําเป็นเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบ   

   ภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน (อุทกภัย) จังหวัดนครศรีธรรมราช   

 15 ขออนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 งบกลาง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

   รายการเงินสํารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจําเป็น เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบ   

   ภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน (กรณีอุทกภัยและดินโคลนถล่ม) ในพ้ืนท่ีจังหวัดอุตรดิตถ์    

 16 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดชัยนาท ขอรับการสนับสนุน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

   งบประมาณเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ด้านค่าวัสดุ   

   ซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัยประจํา ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรอง   

   ราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 และที่แก้ไข   

  เพ่ิมเติม  

สังคม 19 มอบหมายรัฐมนตรีรับผิดชอบเร่งรัด กํากับ ติดตามการกู้วิกฤต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    จากภัยธรรมชาติ เพ่ือช่วยเหลือประชาชนโดยเร่งด่วน    

แต่งต้ัง 26 ข้อท่ี 12 แต่งต้ังข้าราชการให้ดํารงตําแหน่งประเภทบริหารระดับสูง  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์)   
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(1.2.3) มติคณะรฐัมนตร ีเมื่อวันที่ 20 กันยายน 2554 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

กฎหมาย 2 ร่างพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตท่ีดิน ในท้องท่ีตําบลขุนฝาง ตําบล กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    บ้านด่านนาขาม ตําบลคุ้งตะเภา ตําบลผาจุก ตําบลป่าเซ่า และตําบลหาดกรวด    

  3 อําเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ ให้เป็นเขตปฏิรูปท่ีดิน พ.ศ. .... กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    เรื่องร่างพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตท่ีดิน ในท้องท่ีตําบลคลองปาง    

    อําเภอรัษฎา จังหวัดตรัง ให้เป็นเขตปฏิรูปท่ีดิน พ.ศ. ....   

  4 ร่างพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตท่ีดิน ในท้องท่ีตําบลท่ามะเด่ือ อําเภอบางแก้ว  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    จังหวัดพัทลุง ให้เป็นเขตปฏิรูปท่ีดิน พ.ศ. ....   

  5 ร่างพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตท่ีดิน ในท้องท่ีตําบลคูหาใต้ อําเภอรัตภูมิ    กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    จังหวัดสงขลา  ให้เป็นเขตปฏิรูปท่ีดิน พ.ศ. ....   

  6 ร่างพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตท่ีดิน ในท้องท่ีตําบลวังยาง ตําบลหนองโพธิ์     

    อําเภอวังยาง และตําบลหนองบ่อ ตําบลคําพ้ี ตําบลนาคู่ ตําบลนาแก    

    ตําบลบ้านแก้ง อําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ให้เป็นเขตปฏิรูปท่ีดิน พ.ศ. ....   

  7 ร่างพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตท่ีดิน ในท้องท่ีตําบลนาปะขอ อําเภอบางแก้ว  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    จังหวัดพัทลุง ให้เป็นเขตปฏิรูปท่ีดิน พ.ศ. ….   

  8 ร่างพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตท่ีดิน ในท้องท่ีตําบลวังทอง ตําบลวังซ้าย  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    และตําบลวังทรายคํา อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง ให้เป็นเขตปฏิรูปท่ีดิน    

    พ.ศ. ….   

  10 ร่างระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราว สํานักบริหารกลาง 

    ของข้าราชการและลูกจ้างประจําของส่วนราชการ (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... โดยกลุ่มบริหารงานคลัง 

      และกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 

  11 ร่างพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตปฏิรูปท่ีดิน ในท้องท่ีจังหวัดตาก  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    และจังหวัดแพร่ จํานวน 3 ฉบับ   

  12 ร่างพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตปฏิรูปท่ีดิน ในท้องท่ีจังหวัดลําปาง  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    จํานวน 2 ฉบับ   
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ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

 13 ร่างพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตท่ีดิน ในท้องท่ีตําบลใหม่พัฒนา ตําบลไหล่หิน  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

   ตําบลเกาะคา ตําบลนาแก้ว ตําบลนาแส่ง อําเภอเกาะคา ตําบลเสริมขวา    

   ตําบลทุ่งงาม อําเภอเสริมงาม และตําบลแม่กัวะ ตําบลนายาง อําเภอสบปราบ    

   จังหวัดลําปาง ให้เป็นเขตปฏิรูปท่ีดิน พ.ศ. ....   

สังคม 23 การดําเนินงานปอ้งกันแก้ไขและบรรเทาปัญหาอุทกภัยในเขตพ้ืนท่ี กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    ภาคกลาง ระยะเร่งด่วน     

  24 ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ จากงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    พ.ศ.2554 งบกลาง รายการเงินสํารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจําเป็น    
    เพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนจังหวัดท่ีประสบอุทกภัย   
  25 มาตรการภาษีเพ่ือช่วยเหลือประชาชนให้มีท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเอง  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
  26 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการบริหารจัดการแก้ไขปัญหา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
    อุทกภัย ดินโคลนถล่ม และภัยแล้ง พ.ศ. ....   
  29 การเฝ้าระวังอุทกภัยจากฝนตกหนักต่อเนื่องถึงวันท่ี 25 กันยายน 2554 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
  30 พระราชดําริเกี่ยวกับการบริหารจัดการน้ํา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
  31 สรุปสถานการณอุ์ทกภัย ณ วันท่ี 15 กันยายน 2554 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

แต่งต้ัง 34 แต่งต้ัง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
    ข้อท่ี 2  แต่งต้ังข้าราชการพลเรือนสามัญให้ดํารงตําแหน่งประเภทวิชาการ   
    ระดับทรงคุณวุฒิ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์)   
    ข้อท่ี 6  แต่งต้ังข้าราชการการเมือง (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์)    
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(1.2.4) มติคณะรฐัมนตร ีเมื่อวันที่ 27 กันยายน 2554 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

เศรษฐกิจ 12 รายงานการโอนงบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ตาม สํานักบริหารกลาง 

    รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ประจําปีงบประมาณ   โดยกลุ่มบริหารงานคลัง 

    พ.ศ.2554 ในช่วง 6 เดือนแรก (1 ตุลาคม 2553-31 มีนาคม 2554)   
และสํานักแผนงานและโครงการ

พิเศษ 

  16 การขออนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
    งบกลางรายการเงินสํารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจําเป็นเพ่ือช่วยเหลือ   
    ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน (กรณีอุทกภัย) ครัวเรือนละ 5,000 บาท   

สังคม 19 ขออนุมัติขยายระยะเวลาการชําระคืนเงินยืมกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
    โครงการสนับสนนุสินเชื่อเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรในการจัดหาปุ๋ยปีเพาะปลูก    
    2546/47   
  20 การรายงานผลการดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี เร่ือง สรุปผลการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
    ประชุมหารือสถานการณ์อุทกภัย   
  24 มาตรการภาษีเพ่ือช่วยเหลือประชาชนให้มีท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเอง    กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
  25 การเยียวยาช่วยเหลือเกษตรกรผู้ปลูกข้าวนาป ี2554/55 ท่ีเก็บเกี่ยวและขาย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    
ผลผลิตก่อนเริ่มโครงการรับจํานาํ และการช่วยค่าเมล็ดพันธ์ุแก่เกษตรกรท่ี
พ้ืนท่ีเพาะปลูกเสียหายเกินกว่าร้อยละ 50   

  26 การใช้เงินจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นเงินทุน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
    หมุนเวียนในการรับจํานําข้าวเปลอืกนาปี ปีการผลิต 2554/55      
  27 งบประมาณค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการจําหน่ายผลผลิตของจังหวัดชายแดน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
    ภาคใต้   

แต่งต้ัง 29 ข้อท่ี 10  แต่งต้ังข้าราชการประเภทบริหาร ระดับสูง  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
  (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์)  
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                       (1.3) การบรหิารจดัการโทรศพัทส์ายด่วน  CALL  CENTER 2108  ประจําเดือนกันยายน
2554  ปรากฏดังน้ี 
                                    ผู้ใช้บริการ  Call Center : 2108  จํานวน  40 คร้ัง  จําแนกได้ดังนี้  
  
                                        (1.3.1)  จาํแนกตามกลุ่มผู้ใชบ้รกิาร 
 

ผู้ใชบ้รกิาร จาํนวนครัง้ที่ใชบ้ริการ คดิเปน็รอ้ยละ 
1 ประชาชนท่ัวไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

31 
8 
1 

77.50 
20.00 
 2.50 

รวม 40 100 

 
                                        (1.3.2)  จาํแนกตามลกัษณะคาํถาม/และการใหบ้ริการ  (มิตกิารรายงานตามคาํรบัรองตัวชีว้ดั) 
 

ลกัษณะคาํถาม ระดบัการใหบ้รกิาร คดิเปน็รอ้ยละ 
1 คําถามท่ัวไป 
 

 ผู้ใช้บริการได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน   6  คร้ัง 
 

 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน     -      คร้ัง 
 

 
 

15.00 
 
 

0.00 

2 คําถามท่ีต้องการคําตอบในข้อมูลเฉพาะจาก 
      ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

 สามารถระบุข้อมูลบริการและ 
      ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที 
      จํานวน    34   คร้ัง 
 

 ไม่สามารถให้บริการได้ทันที 
       จํานวน     -      คร้ัง 
 

 
 
 
 
 

85.00 
 
 

0.00 

รวม 40 100 
 

(1.3.3) จาํแนกตามชว่งเวลาและการใหบ้ริการ 
 

 

ชว่งเวลา จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
3.1 วันทําการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
39 
1 

 
97.50 
2.50 

3.2 วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตตฤกษ์ 
 

0 0.00 

รวม 40 100 
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(1.3.4) จาํแนกตามลาํดบัหน่วยงานทีผู่ต้ดิตอ่ประสงคข์อ้มูลบรกิาร 
 

 

หนว่ยงาน จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
4.1 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เบอร์ภายใน 
      2313 , 2323 , 4309 
4.2 สํานักบริหารกลาง  เบอร์ภายใน  1203, 
       3102 , 4205 
4.3 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
      เบอร์ภายใน 3306 
4.5 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชี- 
      สหกรณ์  เบอร์ภายใน 3104 
4.6 กลุ่มประสานราชการ (คําถามท่ัวไป) 
     4.6.1 สอบถามเส้นทาง/สถานท่ีต้ังกรม 
              ตรวจบัญชีสหกรณ์     
        
 

13 
 

13 
 

7 
 

1 
 
 

6 
 
 
 
 

32.50 
 

32.50 
 

17.50 
  

2.50 
 
 

  15.00 
 
 
 

รวม 40 100 
 
                                    (1.3.5) สําหรับข้อมูลคําถามและคําตอบท่ีเจ้าหน้าท่ี Call Center  ได้รับและให้บริการข้างต้นนั้น  
กลุ่มประสานราชการได้จัดส่งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วยแล้ว  เพ่ือประโยชน์ในการปรับพัฒนาในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  
 
 
                         (1.4) การบรหิารจัดการภารกจิงานช่วยผู้บรหิาร 
                                 ปฏบิัตหิน้าทีเ่ลขานกุารผูบ้รหิาร  ดังนี ้

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ (ข้าราชการ 2 คน จ้างเหมา 1 คน) 
                           (1.4.2) เลขานุการที่ปรึกษาอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์(ขา้ราชการ 1 คน 
                                     พนักงานราชการ 1 คน) 

                                  (1.4.3) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์: นายวิจักร  อากัปกริยา                     
                                            (ข้าราชการ 1 คน  พนักงานราชการ 1 คน)                          
                                  (1.4.4) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์: นายประสพสิน  แม้นทิม                   
                                            (ข้าราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1  คน) 
                                  (1.4.5) เลขานุการผู้เช่ียวชาญ  (ข้าราชการ 1 คน  พนักงานราชการ 1 คน) 
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(ใส่รายละเอียดราคาต่อกล่อง ตามสัญญาด้วย) 
                  2. ดา้นคณุภาพการให้บรกิาร 
                         (2.1) การบรหิารจัดการศนูย์บรกิารรับฝากยมืเอกสาร ปรากฏดังน้ี 
                                 (2.2.1)  สาํรวจและดําเนนิการปรบัปรงุขอ้มลูการคงอยูข่องเอกสารและการเกบ็รกัษา  
ปรากฏดังน้ี 
 

   รายการเอกสาร(จํานวน/กล่อง)   

ที่ หน่วยงานเจ้าของเอกสาร ตาม หน่วยงาน 
เอกสารท่ีเก็บ

รักษา      หมายเหตุ 
    ทะเบียน เจ้าของฯยืม ณ  ปัจจุบัน   

1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์         

 1.1 กตบ.1 (เดิม)         

  1.2  กตบ.2  (เดิม) 1,573   1,573 กลุ่มประสานราชการ 

  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ 

  1.3 กตบ.4  (เดิม)         

2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 23   23   

3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 7   7   
4 สํานักบริหารกลาง        
  4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 59   59  
  4.2  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 311   311  
  4.3  กลุ่มบริหารงานคลัง 619   619  
 4.4  กลุ่มประสานราชการ 40   40   
 4.5  กลุ่มประชาสัมพันธ์  26   26  

5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 6  6  
6 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 520  520  
7  สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี 8  8  
8 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณก์รุงเทพมหานคร 408  408   
                                           รวม 3,600  3,600   
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                                      (2.2.2) การใหบ้รกิารรบัฝาก  
                                          - สํารวจและดําเนินการปรับปรุงรายการข้อมูลเอกสารปีทําลาย  
                               
 
                                 (2.2.3) ปฏทินิผูบ้ริหาร 
                                          - บันทึกวาระงานผู้บริหารให้เป็นปัจจุบันทุกวัน (อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์
และรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 2 ทา่น) นําขึ้นเวปไซด์กลุ่มประสานราชการ  เพ่ือผู้เก่ียวข้องนําเสนอ 
ผู้บริหารและผูเ้ก่ียวข้องใช้ประโยชน์                                                          
 

                            (2.2) การจดัทําเวปไซด ์
                                    การบริหารจัดการเวปไซด์  ดําเนินการตรวจสอบปรับปรุงข้อมูลเพ่ือให้บริการ
ข้อมูลสําหรับผูเ้ก่ียวข้องใช้ประโยชน์  ดังน้ี 
 

                                                   ข้อมลูทีอ่พัโหลดขึ้นเวป็ไซด ์ประจําเดอืนกนัยายน 2554 
 

แหลง่ข้อมลู  
ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์

ประสาน 
ขอข้อมูล 

จดัทาํ   
เอง 

คน้หา
จาก 

แหลง่อืน่  
1  1 ก.ย. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

2 " รายงานผลการปฏิบัติงานด้านการจัดทําเว็บไซด์ (ส.ค.54) ข้อมูล กปก.      

3  2 ก.ย. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

4 " ทายนิสัยจากการอ่านหนังสือ ห้องรักการอ่าน      
5  5 ก.ย. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       
6 " รายงาน Call Center (ส.ค. 54) Call Center      
7  6 ก.ย. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร      

8 " ภาพแอบแซว มุมแอบแซว     

9  7 ก.ย. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

10 " มติ ครม. (วันท่ี 6 กันยายน 2554) ฟังมติ ครม.    

11 " ภาพแอบแซว มุมแอบแซว    

12  8 ก.ย. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร      
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แหลง่ข้อมลู  
ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์

ประสาน 
ขอข้อมูล 

จดัทาํ   
เอง 

คน้หา
จาก 

แหลง่อืน่  
13  9 ก.ย. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร      

14 12 ก.ย.54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

15  13 ก.ย. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

16 " รายงานเอกสารท่ีฝากไว้ ณ คลังเอกสาร (ส.ค. 54) 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร      

17  14 ก.ย. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร      

18  15 ก.ย. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

19 " มติ ครม. (วันท่ี 13 กันยายน 2554) ฟังมติ ครม.       

20 " 10 เคล็ดลับกระชับหุ่นหลังคลอด แม่และเด็ก      

21 " 7 ปัญหาสุขภาพเบบี๋ท่ีพบบ่อย แม่และเด็ก      

22 " กิจกรรมกีฬาเพื่อพัฒนาสุขภาพบุคลากร กตส. 
history 
ย้อนหลัง      

23 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. (ส.ค.54) ข้อมูล กปก.      

24  16 ก.ย. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร      

25  19 ก.ย. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

26  20 ก.ย. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

27  21 ก.ย. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

28 " มติ ครม. (วันท่ี 20 กันยายน 2554) ฟังมติ ครม.       

29  22 ก.ย. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร      

30 " อัพเดตรัฐมนตรีและคณะท่ีปรึกษา 
หน่วยงานใน
สังกัด กษ.      

31  23 ก.ย. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

32 " ภาพแอบแซว มุมแอบแซว      

33  26 ก.ย. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร      

34  27 ก.ย. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร      

35 " อัพเดตรัฐมนตรีและคณะท่ีปรึกษา 
หน่วยงานใน
สังกัด กษ.     
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แหลง่ข้อมลู 

ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์
ประสาน 
ขอข้อมูล 

จดัทาํ   
เอง 

คน้หา
จาก 

แหลง่อืน่ 

36 28 ก.ย.54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร      

37 28 ก.ย54 มติ ครม. (วันท่ี 27 กันยายน 2554) ฟังมติ ครม.       

38 29 ก.ย54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร      

39 30 ก.ย.54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

        
 
 

                (3) ดา้นการพฒันาองคก์ร 
                     (3.1) การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) 
                               (3.1.1) ดําเนินการจัดทําตัวช้ีวัดในความรับผดิชอบ โดยสํารวจรวบรวมข้อมูล 
ประเมินผลการปฏิบัติตามตัวช้ีวัด  ดังน้ี 
                                         (3.1.1.1) ตัวช้ีวัดที่ 7 ร้อยละของจํานวนการรับหนังสือของงานช่วย 
นักบริหารสามารถส่งคืนหน่วยงานได้ทันภายในระยะเวลาไม่เกินตามประกาศของสํานักบริหารกลาง 
                                         (3.1.1.2) ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของการประสานงานกําหนดการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
                                         (3.1.1.3) ตัวช้ีวัดที่ 9 ร้อยละของจํานวนข้อมูลในการนําเสนอผ่านเวปไซด์ 
                                         (3.1.1.4) ตัวช้ีวัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
                                         (3.1.1.5) ตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละของจํานวนคร้ังที่ผู้ติดต่อสอบถามผ่าน 
CALL  CENTER  สามารถได้รับข้อมูล 
                                         (3.1.1.6) ตัวช้ีวัดที่ 12 ร้อยละของการสรุปมติคณะรัฐมนตรี สามารถ
เผยแพร่ใหแ้ก่บุคลากรได้ภายในเวลาที่กําหนด 
 
                              (3.1.2) การพัฒนาบุคลากรในสังกัด โดยจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา 
ดังน้ี 
                                         (3.1.2.1 อบรมหลักสตูร พัฒนาสมรรถนะทีมงานสาํหรับบุคลากรส่วนกลาง 
ระหว่างวันที่ 29 – 30 กันยายน 2554 ณ โรงแรมการเ์ด้น คลิฟ รีสอร์ท แอนด์ สปา เมืองพัทยา อ.บางละมุง 
จังหวัดชลบุรี  ได้แก่ 
                                                      -นางอัจฉราพร        ชัยอาภรณ์   
                                                      - นางพวงทอง         เสลานนท์ 
                                                      - นางสาวพนิดา       วิจิตรภาพ 
                                                      - นางสาวกนกวรรณ  สทิธิชัยนนท์ 
                                                      - นายศรัณย์พัทธ์      นันตะวงษ์                                       
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