
                                บันทึกข้อความ 
สว่นราชการ        กลุ่มประสานราชการ    สํานักบริหารกลาง     โทร. 2107 
ที ่ กษ 0401.4/311                                        วนัที ่  10  เมษายน  2555 
เรือ่ง รายงานผลงานประจําเดือนมีนาคม 2555 ของกลุ่มประสานราชการ 
 

เรียน ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง 

                 กลุ่มประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจําเดือนมีนาคม  2555  ดังน้ี 
(1) ด้านประสทิธภิาพการปฏบิัติงาน 

                       (1.1) การดาํเนนิการเรือ่งร้องเรยีน 

     (1.1.1) ประเดน็  
                      สํานักบริหารกลาง โดยกลุ่มประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ 
ดําเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  ซึ่งสํานักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ภาพรวมในปงีบประมาณ 2555 รอบ 6 เดือน ระหว่างวนัที ่1  ตลุาคม  2554   
ถึงวันที ่31  มนีาคม 2555 
 
                     (1.1.2) เหตผุลความจําเป็น 
                               เพ่ือให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์รับทราบผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใช้เป็นข้อมูลในการกํากับติดตามเร่งรัดการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนที่อยู่ในความรบัผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการให้ความสําคัญ 
ของหน่วยงานในการดําเนินการเรื่องน้ี  ส่งผลดีต่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในด้านการ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน                                          
                              (1.1.3) ข้อเทจ็จริง 
                                         ภาพรวมในปีงบประมาณ 2555  รอบ 6 เดอืน ระหว่างวนัที ่
1  ตลุาคม  2554   ถึงวันที ่31  มนีาคม  2555  มีเรื่องร้องเรียนจากประชาชน เก่ียวกับความต้องการ 
ในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล จากกลุม่บริหารทรัพยากรบุคคล ในเรื่องการรับฟังความต้องการของ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย จํานวน 10 เรื่อง ดําเนินการจนได้ข้อยุติแล้วทั้ง 10 เร่ือง ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
1 กลุ่มงานวินัย 3 พ.ย. 54 ร้องเรียนการปฏิบัติ ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่

และระบบ หน้าที่ของผู้สอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีพูดจา 4 พ.ย. 54
คุณธรรม เหยียดหยามกรรมการและ

ไม่เข้าใจการดําเนินงานของ
สหกรณ์

2 กลุ่มงานวินัย 3 พ.ย. 54 ขอให้ตรวจสอบการ ขอให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์
และระบบ ดําเนินงานของสหกรณ์ ตรวจสอบการดําเนินงาน 4 พ.ย. 54
คุณธรรม ของสหกรณ์ เนื่องจากเชื่อว่า

มีการทุจริตภายในสหกรณ์

3 กลุ่มงานวินัย 3 พ.ย. 54 ขอให้ตรวจสอบการ ขอให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์
และระบบ ดําเนินธุรกิจของ ตรวจสอบการดําเนินธุรกิจ 4 พ.ย. 54
คุณธรรม สหกรณ์ ของสหกรณ์เกี่ยวกับการ

ลงทุนซื้อขายสลากกินแบ่ง
รัฐบาล

( )
( ) ระยะเวลาดําเนินการ

ประเภท ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

ของผู้ต้องการ ( )
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รายงานผลการดําเนินการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สํานักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

ประจําเดือนมีนาคม พ.ศ. 2555



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
4 กลุ่มงานวินัย 3 พ.ย. 54 ร้องขอความเป็นธรรม ร้องขอความเป็นธรรมให้

และระบบ เปิดสอบหลักสูตรผู้ช่วย กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 4 พ.ย. 54
คุณธรรม ผู้สอบบัญชีใหม่ เปิดโอกาสให้มีการทดสอบ

ใหม่และลดเกณฑ์การสอบ
ผ่านจากร้อยละ 70 เป็น
ร้อยละ 50-60 

5 กลุ่มงานวินัย 4 พ.ย. 54 ขอให้ตรวจสอบการ ร้องขอให้กรมตรวจบัญชี
และระบบ ดําเนินงานของสหกรณ์ สหกรณ์ตรวจสอบการ 9 พ.ย. 54
คุณธรรม ดําเนินงานของประธาน

กรรมการดําเนินงานและ
เลขานุการของสหกรณ์
ไม่โปร่งใส

6 กลุ่มงานวินัย 15 มิ.ย. 54 ร้องเรียนพฤติกรรม ร้องเรียนพฤติกรรมหัวหน้า
และระบบ หัวหน้าสํานักงาน สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ 28 พ.ย.54
คุณธรรม ตรวจบัญชีสหกรณ์ ขาดวิสัยทัศน์ในการ

ปฏิบัติงาน ขาดวิจารณญาณ
ที่ดีดูหมิ่นดูแคลนข้าราชการ
และพนักงานในสํานักงาน

ระยะเวลาดําเนินการ
( )
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การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ ( ) ( )

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
7 สํานักมาตรฐาน 7 ธ.ค. 54 ขอให้ตรวจสอบการ ขอให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

การบัญชีและ ดําเนินงานของสหกรณ์ ตรวจสอบภาระหนี้สินของ 31 ม.ค.55
การสอบบัญชี สหกรณ์ที่เกิดจากการ

ดําเนินโครงการจําหน่าย
สลากกินแบ่งรัฐบาลรวมถึง
เหตุผลการหักเงินสมาชิก
เพื่อชําระหนี้จากการ
ดําเนินโครงการดังกล่าว

8 สํานักกฎหมาย 26 ธ.ค.54 ร้องขอความเป็นธรรม ร้องขอความเป็นธรรม
และตรวจสอบ เนื่องจากคณะกรรมการ 28 ธ.ค.54
กิจการ ดําเนินการสหกรณ์ขอทุเลา

การบังคับต่อคณะกรรมการ
พัฒนาการสหกรณ์แห่งชาติ
ทําให้ผู้ร้องได้รับความ 0
เสียหายในการขอรับ
สวัสดิการช่วยเหลือ

( )
( ) ระยะเวลาดําเนินการ
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ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ ( )



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
9 กลุ่มงานวินัย 28 ธ.ค.54 ร้องเรียนข้าราชการ ร้องขอให้พิจารณาการ

และระบบ กระทําผิดวินัย กระทําผิดของข้าราชการ 31 ม.ค. 55
คุณธรรม ว่ามีพฤติกรรมการปฏิบัติ

หน้าที่ราชการผิดวินัย
ข้าราชการหรือไม่

10 กลุ่มบริหาร 29 ก.พ. 55 ร้องเรียนเรื่อง ห้องน้ํา ห้องน้ํา อาคาร 2 ชั้น 1 
งานคลัง อาคาร 2 ชั้น 1 พื้นมีคราบเหลืองมีกลิ่น 1 มี.ค. 55

มีกลิ่นเหม็น เหม็นมาก และห้องน้ําชํารุด
- กลุ่มงานพัสดุฯ ได้
ดําเนินการประสานงานให้
รถดูดสิ่งปฏิกูลเรียบร้อยแล้ว
ในวันที่ 29 ก.พ. 55 
พร้อมทั้งให้ช่างดําเนินการ
ซ่อมโถส้วมและท่อระบาย
สิ่งปฏิกูลในวันที่ 1 มี.ค. 55

ระยะเวลาดําเนินการ
( )
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การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ ( ) ( )

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ



                                                    
 
                                                                     - 6  - 

 

 
ช่องทางการใหบ้รกิารรบัเรื่องร้องเรยีน ของกรมตรวจบญัชสีหกรณ ์

- กล่องรับฟังคําแนะนํา 
- ฟังความคิดเห็น 
- ฟังเรื่องร้องเรียน 
- ตู้ ปณ. 187 
- การจัดการระบบรับฟังความต้องการของประชาชน 

                                      
      
                        (1.2) การสรปุผลการประชมุคณะรฐัมนตร ี
                               ดําเนินการตรวจสอบและสรุปรายงานการประชุมคณะรัฐมนตรี ประจําเดือน 
กุมภาพันธ์  2555  จํานวน 4 ครั้ง  ปรากฏมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ดังน้ี         

(1.2.1) มติคณะรฐัมนตร ี เมื่อวันที ่6 มีนาคม 2555 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

เศรษฐกิจ 10 แนวทางการดําเนินงานตามพระราชกําหนดให้อํานาจกระทรวงการคลัง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    กู้เงินเพ่ือวางระบบบริหารจัดการน้ําและสร้างอนาคตประเทศ พ.ศ. 2555   

  12 ผลการประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการน้ําและอุทกภัย (กบอ.)  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    คร้ังท่ี 1/2555     

สังคม 18 รายงานสถานการณ์น้ําในรอบสัปดาห์ (วันท่ี 28 กุมภาพันธ์-5 มีนาคม 2555)   กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

แต่งต้ัง 27 ข้อท่ี 13  คําสัง่แต่งต้ังคณะกรรมการอํานวยการจัดงานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    พระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคล   

    เฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 12 สิงหาคม 2555 และคําสั่งแต่งต้ัง   

    คณะกรรมการอํานวยการจัดงานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ    

    สยามมกุฎราชกุมาร เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบ    

    28-ก.ค.-55   
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(1.2.2) มติคณะรฐัมนตร ี เมื่อวันที ่13 มีนาคม 2555 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

กฎหมาย 14 แนวทางการดําเนินงานตามพระราชกําหนดให้อํานาจกระทรวงการคลัง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    กู้เงินเพ่ือวางระบบบริหารจัดการน้ําและสร้างอนาคตประเทศ พ.ศ. 2555    

    (ร่างระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารโครงการเพื่อวางระบบ   

    บริหารจัดการน้ําและสร้างอนาคตประเทศ พ.ศ. ....)     

เศรษฐกิจ 15 หลักเกณฑ์การคํานวณราคากลางงานก่อสร้างของทางราชการ   สํานักบริหารกลาง 

      และสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 

  17 ยุทธศาสตร์การเกษตรต่างประเทศของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    ปี พ.ศ. 2555-2559     

  21 ขออนุมัติการค้ําประกันเงินกู้และขอขยายระยะเวลาการกู้เงิน  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    โครงการแทรกแซงตลาดรับซ้ือข้าวเปลือก ปี 2552/53     

แต่งต้ัง 33 ข้อท่ี 3 การจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติ     กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    
 
 

(1.2.3) มติคณะรฐัมนตร ี เมื่อวันที ่ 20  มีนาคม  2555 
 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

กฎหมาย 1 ร่างพระราชกฤษฎีกาการจ่ายเงินเดือน เงินปี บําเหน็จ  บํานาญ และเงินอ่ืน สํานักบริหารกลาง 

    ในลักษณะเดียวกัน (ฉบับท่ี ..)  พ.ศ. .... และร่างระเบียบว่าด้วยการจ่ายค่าจา้ง   

    ลูกจ้างของส่วนราชการ (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....   
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ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

เศรษฐกิจ 6 ผลการประชุมคณะรัฐมนตรีเศรษฐกิจ คร้ังท่ี 1/2555 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  9 มาตรการลดใช้พลังงานภาครัฐ  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

      และสํานักบริหารกลาง 

  11 การกําหนดอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ [ประกาศคณะกรรมการค่าจ้าง  สํานักบริหารกลาง 

    เรื่อง อัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ (ฉบับท่ี 3) ลงวันท่ี 6 มีนาคม 2555]      

  12 การรักษาเสถียรภาพราคายาง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  16 เร่ือง ผลการปฏิบัติราชการของคณะรัฐมนตรีในพ้ืนท่ีกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่ง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    อันดามัน    

  17 ข้อเสนอแผนงาน/โครงการในพ้ืนท่ี 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน การประชุม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    คณะรัฐมนตรีนอกสถานท่ี ณ จังหวัดเชียงใหม่ วันท่ี 15 มกราคม 2555   

ต่างประเทศ 26 ขอความเห็นชอบยืนยันความเป็นสมาชิกพันธมิตรนานาชาติการวจิัย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    ก๊าซเรือนกระจกภาคเกษตร   

        
 

                                           
 

(1.2.4) มติคณะรฐัมนตร ี เมื่อวันที ่29  มีนาคม  2555 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

กฎหมาย 1 ร่างพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. ....   กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

เศรษฐกิจ 13 การกู้เงินเพ่ือใช้ในโครงการแทรกแซงตลาดมันสําปะหลัง ปี 2554/55  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    โครงการพัฒนาศกัยภาพสถาบันเกษตรกรเพื่อรักษาเสถียรภาพราคายาง    

    และโครงการรับจํานําข้าวเปลือกนาปรัง ปี 2555 ของธนาคารเพ่ือการเกษตร   

     และสหกรณ์การเกษตร   
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   (1.3) การบรหิารจัดการโทรศัพทส์ายดว่น  CALL  CENTER 2108   ประจําเดือน 
มีนาคม 2555   ปรากฏดังน้ี 
 

                                    ผู้ใช้บริการ  Call Center : 2108  จํานวน  44 คร้ัง  จําแนกได้ดังนี้  
                                         (1.3.1)  จาํแนกตามกลุม่ผู้ใชบ้ริการ 
 

ผู้ใชบ้รกิาร จาํนวนครัง้ที่ใชบ้ริการ คดิเปน็รอ้ยละ 
1 ประชาชนท่ัวไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

36 
8 
0 

81.82 
             18.18 

 0.00 
รวม 44 100 

                                        
                                                     

(1.3.2) จาํแนกตามลกัษณะคาํถาม/และการใหบ้รกิาร  (มิตกิารรายงานตามคาํรบัรองตวัชีว้ัด) 
 

ลกัษณะคาํถาม ระดบัการใหบ้รกิาร คดิเปน็รอ้ยละ 
1 คําถามท่ัวไป 
 

 ผู้ใช้บริการได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน  10 คร้ัง 
 

 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน     -      คร้ัง 
 

 
 

22.73 
 

0.00 

2 คําถามท่ีต้องการคําตอบในข้อมูลเฉพาะจาก 
      ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

 สามารถระบุข้อมูลบริการและ 
      ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที 
      จํานวน  34  คร้ัง 
 

 ไม่สามารถให้บริการได้ทันที 
       จํานวน     -      คร้ัง 
 

 
 
 
 
 

77.27 
 
 

0.00 

รวม 44 100 
 

(1.3.3) จาํแนกตามชว่งเวลาและการใหบ้ริการ 
 

ชว่งเวลา จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
3.1 วันทําการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
44 
0 

 
100 
0.00 

3.2 วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตตฤกษ์ 
 

0 0.00 

รวม 44 100 
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(1.3.4) จาํแนกตามลาํดบัหน่วยงานทีผู่ต้ดิตอ่ประสงคข์อ้มูลบรกิาร 
 

                                        (หน่วยงาน จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
4.1 สํานักบริหารกลาง เบอร์ภายใน 1203,2216,  
      4206 
4.2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เบอร์ภายใน 2313 , 
       4309  
4.3  สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
       เบอร์ภายใน 3306 
4.4 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชี- 
      สหกรณ์  เบอร์ภายใน 3104 
4.5 สํานักกฏหมายและตรวจสอบกิจการ 
      เบอร์ภายใน 3405 
4.6 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์กรุงเทพมหานคร 
      เบอร์ภายใน 2311 
4.7 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เบอร์ภายใน 2104 
4.8 กลุ่มประสานราชการ (คําถามท่ัวไป) 
     4.8.1 สอบถามเส้นทาง/สถานท่ีต้ังกรม 
              ตรวจบัญชีสหกรณ์  
     4.8.2 สอบถามเบอร์โทรศัพท์-โทรสาร  
     4.8.3 สอบถามการเข้าโปรแกรมระบบ 
              แผนปฏิบัติงานผู้บริหาร 
  

 
11 

 
 7 
 

 9 
 

4 
 

1 
 

1 
1 
 

5 
 

4 
 

1 
 

 
25.00 

 
15.91 

 
20.45 

 
 9.10 

 
 2.27 

 
2.27 
2.27 

 
11.36 

 
9.10 

 
2.27 

 
 

รวม 44 100 
 
                                    (1.3.5) สําหรับข้อมูลคําถามและคําตอบท่ีเจ้าหน้าท่ี Call Center  ได้รับและให้บริการข้างต้นนั้น  
กลุ่มประสานราชการได้จัดส่งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วยแล้ว  เพ่ือประโยชน์ในการปรับพัฒนาในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  
 
 
                         (1.4) การบรหิารจัดการภารกจิงานช่วยผู้บรหิาร 
                                 ปฏบิัตหิน้าทีเ่ลขานกุารผูบ้รหิาร  ดังนี ้

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ (ข้าราชการ 1 คน  
                                            พนักงานราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1 คน)  
                                  (1.4.2) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์: นายประสพสิน  แม้นทิม                   
                                            (ข้าราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1  คน) 
                                  (1.4.3) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ :  นางสาวสมรัก  เกิดกฤษฎานนท์ 
                                             (ข้าราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1 คน)                                                      
                                  (1.4.4) เลขานุการผู้เช่ียวชาญ  (ข้าราชการ 2 คน) 
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                  (2) ดา้นคณุภาพการให้บรกิาร 
                         (2.1) การบรหิารจัดการศนูย์บรกิารรับฝากยมืเอกสาร โดยเสียคา่บริการจัดเก็บเอกสาร 
กล่องละ 7.75 บาท/เดือน ดังน้ี 
                                 (2.1.1)  สาํรวจและดําเนนิการปรบัปรงุขอ้มลูการคงอยูข่องเอกสารและการเกบ็รกัษา  
ปรากฏดังน้ี 
 

   รายการเอกสาร(จํานวน/กล่อง)   

ที่ หน่วยงานเจ้าของเอกสาร ตาม หน่วยงาน 
เอกสารท่ีเก็บ

รักษา      หมายเหตุ 
    ทะเบียน เจ้าของฯยืม ณ  ปัจจุบัน   

1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์         

 1.1 กตบ.1 (เดิม)         

  1.2  กตบ.2  (เดิม) 964   964 กลุ่มประสานราชการ 

  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ 

  1.3 กตบ.4  (เดิม)         

2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 21   21   

3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 7   7   
4 สํานักบริหารกลาง        
  4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 59   59  
  4.2  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 294   294  
  4.3  กลุ่มบริหารงานคลัง 619   619  
 4.4  กลุ่มประสานราชการ 40   40   
 4.5  กลุ่มประชาสัมพันธ์  58   58  

5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 27  27  
6 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 607  607  
7  สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี 7  7  
8 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณก์รุงเทพมหานคร 434  434   
                                           คงเหลือ 3,137  3,137  
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                                      (2.1.2) การใหบ้รกิารรบัฝาก  
                                            - ดําเนินการจัดทําบัญชีเอกสารขอทําลาย ปี 2554  จํานวน 194 กล่อง 
ส่งให้ส่วนระบบงานสารบรรณ เพ่ือดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 
ต่อไป  
                                 (2.1.3) ปฏทินิผูบ้ริหาร 
                                          - บันทึกวาระงานผู้บริหารให้เป็นปัจจุบันทุกวัน (อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์  
รองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 2 ท่าน และผู้เช่ียวชาญพิเศษ 5 ทา่น) นําขึ้นเวปไซด์กลุ่มประสานราชการ  
เพ่ือผู้เก่ียวข้องนําเสนอผู้บริหารและผู้เก่ียวขอ้งใช้ประโยชน์                                                          
 
 
                  (3) ดา้นการพฒันาองคก์ร 
                       (3.1) การพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (PMQA) 
                                  (3.1.1) ดําเนินการจัดทําตัวช้ีวัดในความรับผิดชอบ โดยสํารวจรวบรวมข้อมูล 
ประเมินผลการปฏิบัติตามตัวช้ีวัด  ดังน้ี 
                                         (3.1.1.1) ตัวช้ีวัดที่ 7 ร้อยละของจํานวนการรับหนังสือของงานช่วย 
นักบริหารสามารถส่งคืนหน่วยงานได้ทันภายในระยะเวลาไม่เกินตามประกาศของสํานักบริหารกลาง 
                                         (3.1.1.2) ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของการประสานงานกําหนดการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
                                         (3.1.1.3) ตัวช้ีวัดที่ 9 ร้อยละของจํานวนข้อมูลในการนําเสนอผ่านเวปไซด์ 
                                         (3.1.1.4) ตัวช้ีวัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
                                         (3.1.1.5) ตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละของจํานวนคร้ังที่ผู้ติดต่อสอบถามผ่าน 
CALL  CENTER  สามารถได้รับข้อมูล 
                                         (3.1.1.6) ตัวช้ีวัดที่ 12 ร้อยละของการสรุปมติคณะรัฐมนตรี สามารถ
เผยแพร่ใหแ้ก่บุคลากรได้ภายในเวลาที่กําหนด   
                   
                          (3.2) การจัดทาํเวปไซด ์
                                  เป้าหมายการดําเนินการในปีงบประมาณ 2555 
                                  - สร้างฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และผู้สนใจ 
                                  - มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล และการนําเสนอ 
                                  - ข้อมลูแต่ละประเภทพร้อมใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 
                                  - มีการสํารวจและรับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 
 
                                    
 
 
 
 



 

 

 

 

                                                      - 13 - 
 

                           สาํหรบัข้อมลูทีอ่ัพโหลดขึน้เวป็ไซด ์ประจาํเดอืนมนีาคม  2555  มดีังนี ้
 

แหลง่ข้อมลู  
ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์

ประสาน 
ขอข้อมูล 

จดัทาํ   
เอง 

คน้หา
จาก 

แหลง่อืน่  
1  1 มี.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

2 " รายงานผลการปฏิบัติงานด้านการจัดทําเว็บไซด์ (ก.พ.55) ข้อมูล กปก.      

3 2 มี.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

4  5 มี.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

5 " รายงาน Call Center (ก.พ. 55) Call Center      

6  6 มี.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

7  8 มี.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

8 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. (ก.พ.55) ข้อมูล กปก.      

9 " รายงานเอกสารท่ีฝากไว้ ณ คลังเอกสาร (ก.พ. 55) 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร      

10 " มติ ครม. (วันท่ี 6 มีนาคม 2555) ฟังมติ ครม.       

11  9 มี.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

12 12 มี.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

13 13 มี.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

14 14 มี.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

15 " มติ ครม. (วันท่ี 13 มีนาคม 2555) ฟังมติ ครม.       

16 15 มี.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

17 16 มี.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

18 19 มี.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

19 20 มี.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

20 21 มี.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

21 22 มี.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

22 23 มี.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       
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แหลง่ข้อมลู  
ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์

ประสาน 
ขอข้อมูล 

จดัทาํ   
เอง 

คน้หา
จาก 

แหลง่อืน่  
23 23 มี.ค.55 มติ ครม. (วันท่ี 20 มีนาคม 2555) ฟังมติ ครม.       

24 26 มี.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

25 " คําสั่ง กตส. ท่ี 217/2554 เร่ืองมอบอํานาจในการสั่ง 

คําสั่งการ
มอบหมาย
ภารกิจ     

    และปฏิบัติราชการแทนอธิบดี 
และอํานาจต่าง 

ๆ     

26 " คําสั่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ท่ี 189/2555 
สารสนเทศงาน

ตรวจ     

    เรื่องมอบหมายอํานาจหน้าท่ีในการสั่งและปฏิบัติราชการ       

    แทนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์       

27 27 มี.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

28 28 มี.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

29 29 มี.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

30 30 มี.ค.55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

31 " มติ ครม. (วันท่ี 29 มีนาคม 2555) ฟังมติ ครม.       
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