
                                บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ        กลุ่มประสานราชการ    ส านักบริหารกลาง     โทร. 2107 
ที่  กษ 0401.4/640                                         วันที ่ 8  สิงหาคม  2555 
เรื่อง รายงานผลงานประจ าเดือนกรกฎาคม 2555 ของกลุ่มประสานราชการ 
 

เรียน ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง 

                 กลุ่มประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจ าเดือนกรกฎาคม 2555  ดังนี้ 
(1) ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

                       (1.1) การด าเนินการเรื่องร้องเรียน 

     (1.1.1) ประเด็น  
                      ส านักบริหารกลาง โดยกลุม่ประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ 
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  ซึ่งส านักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ภาพรวมในปีงบประมาณ 2555 รอบ 10 เดือน ระหว่างวันที ่1  ตุลาคม  2554   
ถึงวันที่ 31  กรกฎาคม  2555 
 
                     (1.1.2) เหตุผลความจ าเป็น 
                               เพ่ือให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ รับทราบผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใช้เป็นข้อมูลในการก ากับติดตามเร่งรัดการด าเนินการเรื่องรอ้งเรียน 
จากประชาชนที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการให้ความส าคัญ 
ของหน่วยงานในการด าเนินการเรื่องนี้  ส่งผลดีต่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในด้านการ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน   
                                        
                              (1.1.3) ข้อเท็จจริง 
                                         ภาพรวมในปีงบประมาณ 2555  รอบ 10 เดือน  ระหว่างวันที ่
1 ตุลาคม 2554  ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2555  มเีรื่องร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับความต้องการ 
ในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล จากกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ในเรื่องการรับฟังความต้องการของ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย จ านวน 10 เรื่อง ด าเนินการจนได้ข้อยุติแล้วทั้ง 10 เรื่อง  
                                         ส าหรับในเดือนกรกฎาคม 2555 ไม่ปรากฏเรื่องร้องเรียน   ทั้งนี้  
ได้รายงานไปทางส านักแผนงานและโครงการพิเศษ (กลุ่มติดตามและประเมินผล) แล้ว รายละเอียดภาพรวม 
ปีงบประมาณ 2555  มีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



ล าดับ หน่วยงาน วนัที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เร่ือง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ท าเป็น ตู้/กล่องรับ ส่ือต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยูร่ะหวา่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ด าเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น ส านักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
1 กลุ่มงานวนิัย 3 พ.ย. 54 ร้องเรียนการปฏิบัติ ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ P P P P

และระบบ หน้าที่ของผู้สอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีพูดจา 4 พ.ย. 54
คุณธรรม เหยยีดหยามกรรมการและ

ไม่เข้าใจการด าเนินงานของ
สหกรณ์

2 กลุ่มงานวนิัย 3 พ.ย. 54 ขอให้ตรวจสอบการ ขอให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ P P P P

และระบบ ด าเนินงานของสหกรณ์ ตรวจสอบการด าเนินงาน 4 พ.ย. 54
คุณธรรม ของสหกรณ์ เนื่องจากเชื่อวา่

มีการทุจริตภายในสหกรณ์

3 กลุ่มงานวนิัย 3 พ.ย. 54 ขอให้ตรวจสอบการ ขอให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ P P P P

และระบบ ด าเนินธรุกิจของ ตรวจสอบการด าเนินธรุกิจ 4 พ.ย. 54
คุณธรรม สหกรณ์ ของสหกรณ์เกี่ยวกับการ

ลงทุนซ้ือขายสลากกินแบ่ง
รัฐบาล

()
ของผู้ต้องการ ()
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รายงานผลการด าเนินการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส านักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

ประจ าเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555

() ระยะเวลาด าเนินการ

ประเภท ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง



ล าดับ หน่วยงาน วนัที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เร่ือง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ท าเป็น ตู้/กล่องรับ ส่ือต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยูร่ะหวา่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ด าเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น ส านักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
4 กลุ่มงานวนิัย 3 พ.ย. 54 ร้องขอความเป็นธรรม ร้องขอความเป็นธรรมให้ P P P P

และระบบ เปิดสอบหลักสูตรผู้ช่วย กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 4 พ.ย. 54
คุณธรรม ผู้สอบบัญชีใหม่ เปิดโอกาสให้มีการทดสอบ

ใหม่และลดเกณฑ์การสอบ
ผ่านจากร้อยละ 70 เป็น
ร้อยละ 50-60 

5 กลุ่มงานวนิัย 4 พ.ย. 54 ขอให้ตรวจสอบการ ร้องขอให้กรมตรวจบัญชี P P P P

และระบบ ด าเนินงานของสหกรณ์ สหกรณ์ตรวจสอบการ 9 พ.ย. 54
คุณธรรม ด าเนินงานของประธาน

กรรมการด าเนินงานและ
เลขานุการของสหกรณ์
ไม่โปร่งใส

6 กลุ่มงานวนิัย 15 มิ.ย. 54 ร้องเรียนพฤติกรรม ร้องเรียนพฤติกรรมหัวหน้า P P P P

และระบบ หัวหน้าส านักงาน ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ 28 พ.ย.54
คุณธรรม ตรวจบัญชีสหกรณ์ ขาดวสัิยทัศน์ในการ

ปฏิบัติงาน ขาดวจิารณญาณ
ที่ดีดูหมิ่นดูแคลนข้าราชการ
และพนักงานในส านักงาน

ระยะเวลาด าเนินการ
()
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การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () ()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ



ล าดับ หน่วยงาน วนัที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เร่ือง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ท าเป็น ตู้/กล่องรับ ส่ือต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยูร่ะหวา่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ด าเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น ส านักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
7 ส านักมาตรฐาน 7 ธ.ค. 54 ขอให้ตรวจสอบการ ขอให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ P P P P

การบัญชีและ ด าเนินงานของสหกรณ์ ตรวจสอบภาระหนี้สินของ 31 ม.ค.55
การสอบบัญชี สหกรณ์ที่เกิดจากการ

ด าเนินโครงการจ าหน่าย
สลากกินแบ่งรัฐบาลรวมถึง
เหตุผลการหักเงินสมาชิก
เพือ่ช าระหนี้จากการ
ด าเนินโครงการดังกล่าว

8 ส านักกฎหมาย 26 ธ.ค.54 ร้องขอความเป็นธรรม ร้องขอความเป็นธรรม P P P P

และตรวจสอบ เนื่องจากคณะกรรมการ 28 ธ.ค.54
กิจการ ด าเนินการสหกรณ์ขอทุเลา

การบังคับต่อคณะกรรมการ
พัฒนาการสหกรณ์แห่งชาติ
ท าให้ผู้ร้องได้รับความ 0
เสียหายในการขอรับ
สวสัดิการช่วยเหลือ

()
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาด าเนินการ
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ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง



ล าดับ หน่วยงาน วนัที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เร่ือง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ท าเป็น ตู้/กล่องรับ ส่ือต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยูร่ะหวา่

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ด าเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น ส านักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
9 กลุ่มงานวนิัย 28 ธ.ค.54 ร้องเรียนข้าราชการ ร้องขอให้พิจารณาการ P P P P

และระบบ กระท าผิดวนิัย กระท าผิดของข้าราชการ 31 ม.ค. 55
คุณธรรม วา่มีพฤติกรรมการปฏิบัติ

หน้าที่ราชการผิดวนิัย
ข้าราชการหรือไม่

10 กลุ่มบริหาร 29 ก.พ. 55 ร้องเรียนเร่ือง ห้องน้ า ห้องน้ า อาคาร 2 ชั้น 1 P P P P

งานคลัง อาคาร 2 ชั้น 1 พืน้มีคราบเหลืองมีกล่ิน 1 มี.ค. 55
มีกล่ินเหม็น เหม็นมาก และห้องน้ าช ารุด

- กลุ่มงานพัสดุฯ ได้
ด าเนินการประสานงานให้
รถดูดส่ิงปฏิกูลเรียบร้อยแล้ว
ในวนัที่ 29 ก.พ. 55 
พร้อมทั้งให้ช่างด าเนินการ
ซ่อมโถส้วมและท่อระบาย
ส่ิงปฏิกูลในวนัที่ 1 มี.ค. 55

ระยะเวลาด าเนินการ
()
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การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () ()

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ
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ช่องทางการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

- กล่องรับฟังค าแนะน า 
- ฟังความคิดเห็น 
- ฟังเรื่องร้องเรียน 
- ตู้ ปณ. 187 
- การจัดการระบบรับฟังความต้องการของประชาชน  

                                           
 
                        (1.2) การสรุปผลการประชุมคณะรัฐมนตร ี
                               ด าเนินการตรวจสอบและสรุปรายงานการประชุมคณะรัฐมนตรี  ประจ าเดือน 
กรกฎาคม  2555  จ านวน 5 ครั้ง  ปรากฏมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ  
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ดังนี้         

(1.2.1) มติคณะรัฐมนตร ี เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2555 
 

 
ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     

กฎหมาย 4 ร่างพระราชบัญญัติยกเลิกพระราชบัญญัติการชลประทานราษฎร ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    พุทธศักราช 2482   

  5 ร่างระเบียบส านักนายกรัฐมนตร ีว่าด้วยการบริหารโครงการและการใช้จ่าย กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    เงินกู้เพื่อการวางระบบบริหารจัดการน้ าและสร้างอนาคตประเทศ (ฉบับท่ี ..)   

    พ.ศ. .... และร่างระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการบริหารจัดการน้ า    

    และอุทกภัยแห่งชาต ิ(ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... รวม 2 ฉบับ   

เศรษฐกิจ 10 รายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักบริหารกลาง 

    พ.ศ. 2540 ของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  ประจ าป ี (โดย กลุ่มประชาสัมพันธ์) 

    งบประมาณ พ.ศ. 2554    

  11 รายงานการเงินรวมภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ส านักบริหารกลาง 

      (โดย กลุ่มบริหารงานคลัง) 

   และส านักแผนงานและโครงการพิเศษ 
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ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     

สังคม 19 รายงานผลรางวัล United Nations Public Service Awards 2012  กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    ของหน่วยงานภาครัฐไทย   

  21 โครงการศึกษาเบื้องต้นการก่อตัวของเมฆที่มีผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    ของประเทศไทย   

        

ต่างประเทศ 28 ขออนุมัติเอกสารผลการประชุมรัฐมนตรีต่างประเทศลุ่มน้ าโขงกับญีปุุ่น กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    ครั้งท่ี 5 และการประชุมรัฐมนตรีต่างประเทศลุ่มน้ าโขงกับสาธารณเกาหล ี   

    ครั้งท่ี 2   

  29 การลงนามข้อตกลงในการแลกเปลี่ยนและจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับแมลง กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    ศัตรูธรรมชาติในการควบคุมศัตรูพืช โดยชีววิธีความร่วมมือทางวิชาการ   

    (Agreement on Exchanging and Training on Insect Natural   

    Enemies for Biological Control of Agricultural Pests)   

    
 

                                            
(1.2.2) มติคณะรัฐมนตร ี เมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 2555                                                                   
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     

กฎหมาย 3 ร่างประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข ส านักบริหารกลาง 

    การค้ าประกันการช าระหนี้ของหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ   และส านักแผนงานและโครงการพิเศษ 

    หรือสถาบันการเงินภาครัฐ    

  6 ร่างกฎกระทรวงก าหนดลักษณะของเครื่องหมาย การใช้เครื่องหมาย และ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    การแสดงเครื่องหมายรับรองมาตรฐานกับสินค้าเกษตร (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....      

  7 ร่างกฎกระทรวงก าหนดให้สัตวป์ุาบางชนิดเป็นสัตว์ปุาคุ้มครอง (ฉบับท่ี ..)  กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    พ.ศ. .... และร่างกฎกระทรวงก าหนดชนิดของสัตว์ปุาคุ้มครองให้เป็นสัตว์ปุา   

    ชนิดที่เพาะพันธุ์ได ้(ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... จ านวน 2 ฉบับ      
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ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     

เศรษฐกิจ 14 แผนพัฒนาก าลังคนในระดับประเทศ พ.ศ. 2555 – 2559   กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  17 ขออนุมัติตั้งงบประมาณชดเชยเพื่อช าระเงินคืนกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    โครงการแก้ไขปัญหา- เมล็ดพันธ์ุหญ้าล้นตลาด ปี พ.ศ. 2550      

  18 การทบทวนมติคณะรัฐมนตรี (เรื่อง การให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการจัดท า กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์

    ข้อมูลรายละเอียดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง โดยเฉพาะราคากลางและ   

    การค านวณราคากลางไว้ในระบบข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ประชาชน    

    สามารถเข้าตรวจดูได้และการก าหนดมาตรการที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม)    

  21 การก าหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติอ้อยและ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    น้ าตาลทราย พ.ศ. 2527    

สังคม 30 รายงานผลการด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตร ี เรื่อง   กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    โครงการจัดงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ์ 2554       

ต่างประเทศ 32 ขออนุมัติการจัดท าและลงนามในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    ทางวิชาการด้านการบริหารจัดการน้ าไทย-สาธารณรัฐเกาหล ี    

  33 ขออนุมัติการจัดท าและลงนามในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    ด้านการเกษตรไทย-บังกลาเทศ     

  35 ขออนุมัติในหลักการให้ส านักงาน ป.ป.ส. ด าเนินโครงการความร่วมมือกับพม่า  กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    ด้านการพัฒนาทางเลือก    

แต่งต้ัง 39 ข้อที่ 3 การแต่งตั้งกรรมการอื่นในคณะกรรมการธนาคาร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร   
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(1.2.3) มติคณะรัฐมนตร ี เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม  2555                                                   
 

 
ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     

เศรษฐกิจ 7 การจ่ายค่าชดเชยสิ่งปลูกสร้างผลอาสินในพื้นที่โครงการปรับปรุง กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    ด่านศุลกากรสะเดา   

  9 การปรับปรุงแผนการบรหิารหนี้สาธารณะ ประจ าปีงบประมาณ 2555 ครั้งท่ี 4 กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์

      ส านักบริหารกลาง  

      
และส านักแผนงานและโครงการ

พิเศษ 

  12 ผลการพิจารณาค่าใช้จ่ายในการให้ความช่วยเหลือ ฟื้นฟู เยียวยาผู้ได้รับ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    ผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภัย   

  13 ขออนุมัติให้ส านักงบประมาณตั้งงบประมาณชดเชยผลการขาดทุน กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    การด าเนินงานโครงการพัฒนาศักยภาพสถาบันเกษตรกรเพื่อรักษาเสถียรภาพ   

    ราคายาง   

สังคม 14 การปูองกัน ควบคุมโรค มือ เท้า ปาก ชนิดรุนแรงในเด็ก กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  16 ผลการประชุมคณะกรรมการร่วมทางการค้าระหว่างไทยและกัมพูชา ครั้งท่ี 3 กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  19 ขออนุมัติลงนามบันทึกความเข้าใจระหว่างส านักงาน ป.ป.ส. แห่งราชอาณาจักร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    และส านักงานกรรมการกลางเพื่อการควบคุมยาเสพติดแห่งสาธารณรัฐ   

    แห่งสหภาพเมียนมาร์ว่าด้วยความร่วมมือในโครงการพัฒนาทางเลือกชีวิต   

    ความเป็นอยู่ท่ียั่งยืนและขออนุมัติในหลักการโครงการพัฒนาทางเลือก   

    ไทย - เมียนมาร ์   

  21 ขออนุมัติลงนามบันทึกความเข้าใจระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    กับรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ว่าด้วยการพัฒนา   

    เขตเศรษฐกิจพิเศษทวายและพื้นท่ีโครงการที่เกี่ยวข้อง   

แต่งต้ัง 22 ข้อที่ 6 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานแก้ไขปัญหาอุปสรรคและผลักดันการส่งออก กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    ของไทย   
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(1.2.4) มติคณะรัฐมนตร ี เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม  2555                                                   
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     

เศรษฐกิจ 11 กรอบระยะเวลาการพิจารณาให้ความช่วยเหลือเกษตรกรของ คชก. กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

สังคม 14 การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  15 รายงานสถานการณ์และความคืบหน้าการปูองกัน ควบคุมโรค มือ เท้า ปาก  กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    ชนิดรุนแรงในเด็ก   

  19 การด าเนินการตามข้อมติคณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติเกี่ยวกับ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    การกระท าอันเป็นโจรสลัดและการปล้นโดยใช้อาวุธบริเวณน่านน้ า   

    นอกชายฝั่งโซมาเลีย   

แต่งต้ัง 25 ข้อที่ 3. การแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกกรอบแนวคิดเพื่อออกแบบ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    การก่อสร้างระบบการบริหารจัดการทรัพยากรน้ าอย่างยั่งยืน   

    และระบบแก้ไขปัญหาอุทกภัยของประเทศไทย   

    
 
 

(1.2.5)  มติคณะรัฐมนตร ี เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม  2555                                                   
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     

กฎหมาย 4 ร่างระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....  (การเพิ่มองค์ประกอบของคณะกรรมการตามระเบียบ   

    ส านักนายกรัฐมนตรีวา่ด้วยกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร พ.ศ. 2534)    

เศรษฐกิจ 10 การขอชดเชยราคาน าเข้าน้ ามันปาล์ม กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  11 การส่งเสริมและสนับสนุนให้สหกรณ์เป็นวาระแห่งชาติในโอกาสทศวรรษ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    ครบ 100 ปี ของการสหกรณ์ไทย   

  12 ผลการประชมุร่วมภาครัฐและเอกชนเพื่อแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    ในภูมิภาค ครั้งที่ 6/2555   
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ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     

เศรษฐกิจ  13 ผลการปฏิบัติราชการของคณะรัฐมนตรีในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาค   

    ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 และ ตอนล่าง 2 กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

ต่างประเทศ 18 ผลการประชุมรัฐมนตรีการค้าเอเปค ปี 2012 กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  21 ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน    

    ปี 2558 ครั้งท่ี 1   

แต่งตั้ง 22 ข้อที ่ 2  การแต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิใน กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

    คณะกรรมการ   

      
 
 
 
                        (1.3) การบริหารจัดการโทรศัพท์สายด่วน  CALL  CENTER 2108   ประจ าเดือน 
กรกฎาคม 2555   ปรากฏดังนี้ 
 
                                    ผู้ใช้บริการ  Call Center : 2108  จ านวน  46 ครั้ง  จ าแนกได้ดังนี้  
 
 
                                         (1.3.1)  จ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้บริการ 
 

ผู้ใช้บริการ จ านวนครั้งที่ใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
1 ประชาชนท่ัวไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

30 
15 
1 

65.22 
             32.61 

 2.17 
รวม 46 100 
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(1.3.2) จ าแนกตามลักษณะค าถาม/และการให้บริการ  (มิติการรายงานตามค ารับรองตัวชี้วัด) 
 
 

 

ลักษณะค าถาม ระดับการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
1 ค าถามทั่วไป 
 

 ผู้ใช้บริการได้รับค าตอบทันที 
      จ านวน  13  ครั้ง 
 
 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับค าตอบทันที 
      จ านวน     -      ครั้ง 
 

 
 

28.26 
 

0.00 

2 ค าถามที่ต้องการค าตอบในข้อมูลเฉพาะจาก 
      ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

 สามารถระบุข้อมูลบริการและ 
      ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที 
      จ านวน  33  ครั้ง 
 
 ไม่สามารถให้บริการได้ทันที 
       จ านวน     -      ครั้ง 
 

 
 
 
 
 

71.74 
 
 

0.00 

รวม 46 100 
 
 
 

(1.3.3) จ าแนกตามช่วงเวลาและการให้บริการ 
 
 

 

ช่วงเวลา จ านวนครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
3.1 วันท าการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
46 
0 

 
100 
0.00 

3.2 วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตตฤกษ ์
 

0 0.00 

รวม 46 100 
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(1.3.4) จ าแนกตามล าดับหน่วยงานที่ผู้ติดต่อประสงค์ข้อมูลบริการ 
 

                                        (หน่วยงาน จ านวนครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
 
4.1 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  เบอร์ภายใน   
      2313 , 4309 , 4312 
4.2 ส านักบริหารกลาง เบอร์ภายใน 1203 ,  
      4205 
4.3 ส านักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญช ี
      เบอร์ภายใน 3306 
4.4 ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์กรุงเทพมหานคร 
      เบอร์ภายใน 2311 
4.5 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชี- 
      สหกรณ ์เบอร์ภายใน 3104 
4.6 กลุ่มประสานราชการ (ค าถามทั่วไป) 
     4.7.1 สอบถามเส้นทาง/สถานท่ีตั้งกรม 
              ตรวจบัญชีสหกรณ ์ 
     4.7.2 สอบถามเบอร์โทรศัพท์-โทรสาร  
     

 
17 

 
10 

 
4 
 

1 
 

1 
 
 

5 
 

8 
 
 

 
36.96 

 
21.74 

 
8.70 

 
2.17 

 
2.17 

 
 

10.87 
 

17.39 
 
 

รวม 46 100 
 
                                    (1.3.5) ส าหรับข้อมูลค าถามและค าตอบที่เจ้าหน้าท่ี Call Center  ได้รับและให้บริการข้างต้นนั้น  
กลุ่มประสานราชการได้จัดส่งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วยแล้ว  เพื่อประโยชน์ในการปรับพัฒนาในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  
 
 
 
                         (1.4) การบริหารจัดการภารกิจงานช่วยผู้บรหิาร 
                                 ปฏิบัตหิน้าที่เลขานุการผู้บริหาร  ดังนี้ 

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  (ข้าราชการ 1 คน  
                                            พนักงานราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1 คน)  
                                  (1.4.2) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ : นายประสพสิน  แม้นทิม                   
                                            (ข้าราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1  คน) 
                                  (1.4.3) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ :  นางสาวสมรัก  เกิดกฤษฎานนท ์
                                             (ข้าราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1 คน)                                                      
                                  (1.4.4) เลขานุการผู้เชี่ยวชาญ  (ข้าราชการ 2 คน) 
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                  (2) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
                         (2.1) การบริหารจัดการศูนย์บริการรับฝากยืมเอกสาร โดยเสียค่าบริการจัดเก็บเอกสาร 
กล่องละ 7.75 บาท/เดือน ดังนี้ 
                                 (2.1.1)  ส ารวจและด าเนินการปรับปรุงข้อมูลการคงอยู่ของเอกสารและการเก็บรักษา  
ปรากฏดังนี้ 
 

   รายการเอกสาร(จ านวน/กล่อง)     

ที่ หน่วยงานเจ้าของเอกสาร ตาม หน่วยงาน 
เอกสารที่เก็บ

รักษา      หมายเหตุ  
    ทะเบียน เจ้าของฯยืม ณ  ปัจจุบัน    

1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์           
 1.1 กตบ.1 (เดิม)           
  1.2  กตบ.2  (เดิม) 964   964 กลุ่มประสานราชการ   
  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ   
  1.3 กตบ.4  (เดิม)           
2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 27   27     
3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 7   7     
4 ส านักบริหารกลาง         
  4.1 ฝุายบริหารทั่วไป 80   80   
  4.2  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 293   293   
  4.3  กลุ่มบริหารงานคลัง 619   619   
 4.4  กลุ่มประสานราชการ 40   40     

 4.5  กลุ่มประชาสัมพันธ์  58   58   

5 ส านักแผนงานและโครงการพิเศษ 27  27   

6 ส านักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 607  607   

7  ส านักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี 7  7   
8 ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์กรุงเทพมหานคร 477  477    
       
                                                คงเหลือ 3,206  3,206   
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                                      (2.1.2) การให้บริการรับฝาก  และการให้ยืม – รับคืน  ระหว่างเดือน ปรากฏดังนี้ 
                                            - ส ารวจและด าเนินการปรับปรุงรายการข้อมูลเอกสารปีท าลาย                                                  
 
                                 (2.1.3) ปฏิทินผู้บริหาร 
                                          - บันทึกวาระงานผู้บริหารให้เป็นปัจจุบันทุกวัน (อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์   
รองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 5 ท่าน) น าขึ้นเวปไซด์กลุ่มประสานราชการ  
เพ่ือผู้เกี่ยวข้องน าเสนอผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องใช้ประโยชน์                                                          
 
 
                  (3) ด้านการพัฒนาองค์กร 
                       (3.1) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
                                 (3.1.1) ด าเนินการตรวจสอบ และรวบรวมตัวชี้วัดของทั้ง 5 กลุ่มงาน  ใน 
ส านักบริหารกลาง รอบ 9 เดือน  เพ่ือรวบรวมส่งกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
                                  (3.1.2) ด าเนินการจัดท าตัวชี้วัดในความรับผิดชอบ โดยส ารวจรวบรวมข้อมูล 
ประเมินผลการปฏิบัติตามตัวชี้วัด  ดังนี้ 
                                         (3.1.2.1) ตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละของจ านวนการรับหนังสือของงานช่วย 
นักบริหารสามารถส่งคืนหน่วยงานได้ทันภายในระยะเวลาไม่เกินตามประกาศของส านักบริหารกลาง  
                                         (3.1.2.2) ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความส าเร็จของการประสานงานก าหนดการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
                                         (3.1.2.3) ตัวชี้วัดที ่9 ร้อยละของจ านวนข้อมูลในการน าเสนอผ่านเวปไซด์ 
                                         (3.1.2.4) ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการ
ปูองกันและปราบปรามการทุจริต 
                                         (3.1.2.5) ตัวชี้วัดที่ 11 ร้อยละของจ านวนครั้งที่ผู้ติดต่อสอบถามผ่าน 
CALL  CENTER  สามารถได้รับข้อมูล 
                                         (3.1.2.6) ตัวชี้วัดที่ 12 ร้อยละของการสรุปมติคณะรัฐมนตรี สามารถ
เผยแพร่ให้แก่บุคลากรได้ภายในเวลาที่ก าหนด   
                   
                          (3.2) การจัดท าเวปไซด ์
                                  เปูาหมายการด าเนินการในปีงบประมาณ 2555 
                                  - สร้างฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และผู้สนใจ 
                                  - มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล และการน าเสนอ 
                                  - ข้อมูลแต่ละประเภทพร้อมใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 
                                  - มีการส ารวจและรับฟังข้อคิดเห็นเพื่อการพัฒนาปรับปรุง 
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                           ส าหรับข้อมูลทีอ่ัพโหลดขึ้นเว็ปไซด์ ประจ าเดือนกรกฎาคม  2555  มีดังนี้  
 

ที ่ วัน/เดือน/ป ี เรื่อง 
เมนูบนเวป

ไซด ์

แหล่งข้อมูล  

ประสาน 
ขอข้อมูล 

จัดท า   
เอง 

ค้นหา
จาก 

แหล่งอื่น  

1  2 ก.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี 
ปฏิทิน

ผู้บริหาร       

2   รายงานผลการปฏิบตัิงานด้านการจัดท าเว็บไซด ์(ม.ิย.55) ข้อมูล กปก.      

3  3 ก.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี 
ปฏิทิน

ผู้บริหาร       

4  4 ก.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี 
ปฏิทิน

ผู้บริหาร       

5 " มติ ครม. (วันท่ี 2 กรกฎาคม 2555) ฟังมติ ครม.       

6  5 ก.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี 
ปฏิทิน

ผู้บริหาร       

7  6 ก.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี 
ปฏิทิน

ผู้บริหาร       

8 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. (มิ.ย.55) ข้อมูล กปก.      

9 " รายงานเอกสารที่ฝากไว้ ณ คลังเอกสาร (มิ.ย. 55) 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร      

10 " รายงาน Call Center (มิ.ย. 55) Call Center      

11  9 ก.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี 
ปฏิทิน

ผู้บริหาร       

12  10 ก.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี 
ปฏิทิน

ผู้บริหาร       

13  11 ก.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี 
ปฏิทิน

ผู้บริหาร       

14 " มติ ครม. (วันท่ี 10 กรกฎาคม 2555) ฟังมติ ครม.       

15  12 ก.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี 
ปฏิทิน

ผู้บริหาร       

16  13 ก.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี 
ปฏิทิน

ผู้บริหาร       

17  16 ก.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี 
ปฏิทิน

ผู้บริหาร       

18  17 ก.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี 
ปฏิทิน

ผู้บริหาร       
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ที ่ วัน/เดือน/ป ี เรื่อง เมนูบนเวปไซด ์

แหล่งข้อมูล  

ประสาน 
ขอข้อมูล 

จัดท า   
เอง 

ค้นหา
จาก 

แหล่งอื่น  

19 " อัพเดตหมายเลขโทรศัพท์ address      

20  18 ก.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร       

21 " ภาพทักทายในหน้าแรก มุมทักทาย      

22  19 ก.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร       

23 " มติ ครม. (วันท่ี 17 กรกฎาคม 2555) ฟังมติ ครม.       

24  20 ก.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร       

25  23 ก.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร       

26  24 ก.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร       

27 " อัพเดตหมายเลขโทรศัพท์ address      

28  25 ก.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร       

29  26 ก.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร       

30 " มติ ครม. (วันท่ี 24 กรกฎาคม 2555) ฟังมติ ครม.       

31  27 ก.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร       

32  30 ก.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร       

33  31 ก.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันน้ี ปฏิทินผู้บริหาร       

34 " ค าสั่ง กตส. ที่ 622/2555   เรื่อง  แต่งตั้งผู้รักษา 

ค าสั่งการ
มอบหมาย

ภารกิจ     

    ราชการแทน 
และอ านาจต่าง 

ๆ     
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