
 

                                 บันทกึข้อความ 
สว่นราชการ        กลุ่มประสานราชการ    สํานักบริหารกลาง     โทร. 2107 
ที ่ กษ 0401.4/402                                          วนัที ่ 7  พฤษภาคม  2556 
เรือ่ง รายงานผลงานประจําเดือนเมษายน 2556 ของกลุ่มประสานราชการ 
 

เรียน ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง 

                 กลุ่มประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจําเดือนเมษายน 2556  ดังน้ี 
(1) ด้านประสทิธภิาพการปฏบิัติงาน 

                       (1.1) การดาํเนนิการเรือ่งร้องเรยีน 

     (1.1.1) ประเดน็  
                      สํานักบริหารกลาง โดยกลุ่มประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ 
ดําเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  ซึ่งสํานักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ภาพรวมในปงีบประมาณ 2556  รอบ 7  เดือน   ระหว่างวนัที ่1  ตลุาคม 
2555   ถงึวนัที ่30  เมษายน  2556 
 
                     (1.1.2) เหตผุลความจําเป็น 
                               เพ่ือให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์รับทราบผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใช้เป็นข้อมูลในการกํากับติดตามเร่งรัดการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนที่อยู่ในความรบัผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการให้ความสําคัญ 
ของหน่วยงานในการดําเนินการเรื่องน้ี  ส่งผลดีต่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในด้านการ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน   
                                        
                              (1.1.3) ข้อเทจ็จริง 
                                         ภาพรวมในปีงบประมาณ 2556  รอบ 7 เดอืน   ระหว่างวนัที ่ 
1 ตลุาคม  2555  ถงึวนัที ่30 เมษายน 2556  มีเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเก่ียวกับความต้องการ 
ในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล  จากกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  ในเรื่องการรับฟังความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย จํานวน 3 เรื่อง ได้ดําเนินการส่งต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องแล้ว  
                                         สําหรับในเดือนเมษายน 2556 ไม่ปรากฏเรื่องร้องเรียน  ทั้งน้ี  ได้รายงาน 
ไปทางสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ  (กลุ่มติดตามและประเมินผล) แล้ว  รายละเอียดภาพรวมปีงบประมาณ 
2556  มีดังน้ี 
 
 
 
 
 
 



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
1 กลุ่มบริหาร 3 ต.ค. 55 ร้องเรียนการปฏิบัติ ผู้ร้องมีหนังสือร้องเรียน

ทรัพยากรบุคคล หน้าที่ของผู้สอบบัญชี การปฏิบัติหน้าที่ของ สตท.2 18 ต.ค.55
ผู้สอบบัญชีใช้อํานาจ
ไปในทางที่ไม่เหมาะสม 
ใช้คําพูดที่รุนแรง ไม่ให้
เกียรติเจ้าหน้าที่และ
พนักงานสหกรณ์

2 กลุ่มบริหาร 28 ม.ค. 56 ร้องเรียนเกี่ยวกับ ผู้ร้องมีหนังสือร้องเรียน

ทรัพยากรบุคคล การสอบคัดเลือก เกี่ยวกับการสอบคัดเลือก กลุ่มนิติการ 29 ม.ค.56

พนักงานราชการ พนักงานราชการ

ตําแหน่งเจ้าหน้าที่

ระบบงานคอมพิวเตอร์

โดยผู้ร้องเชื่อว่ามีการ

ทุจริตเกิดขึ้น จึงร้องขอ

ความเป็นธรรม

( ) ระยะเวลาดําเนินการของผู้ต้องการ
( )

( )

  - 2  -

รายงานผลการดําเนินการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สํานักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

ประจําเดือนเมษายน พ.ศ. 2556

ประเภท การตอบสนอง

ประเภท ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ช่องทางการรับฟังความต้องการ
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ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
3 กลุ่มบริหาร 14 ก.พ. 56 ร้องเรียนเกี่ยวกับ ผู้ร้องได้ร้องเรียนผ่านทาง

ทรัพยากรบุคคล มีข้าราชการ สังกัดศูนย์ เว็บบอร์ดสายตรงอธิบดี
เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์
ประพฤติตนไม่เหมาะสม ร้องเรียน กรณีข้าราชการ

สังกัดศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีพฤติกรรม
ไม่เหมาะสม ทั้งต่อ
ผู้บังคับบัญชาและต่อ

เพื่อนร่วมงาน จึงร้องขอให้

ส่งตัวข้าราชการผู้นั้นคืน

ต้นสังกัด

ระยะเวลาดําเนินการ
( )

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ ( ) ( )
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ช่องทางการใหบ้รกิารรบัเรื่องร้องเรยีน ของกรมตรวจบญัชสีหกรณ ์

- กล่องรับฟังคําแนะนํา 
- ฟังความคิดเห็น 
- ฟังเรื่องร้องเรียน 
- ตู้ ปณ. 187 
- การจัดการระบบรับฟังความต้องการของประชาชน 

                                           
 
                        (1.2) การสรปุผลการประชมุคณะรฐัมนตร ี
                               ดําเนินการตรวจสอบและสรุปรายงานการประชุมคณะรัฐมนตรี  ประจําเดือน 
เมษายน 2556  จํานวน 3 ครั้ง  ปรากฏมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ดังน้ี         
 

(1.2.1) มติคณะรฐัมนตร ี วันที ่9 เมษายน 2556 
 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     

กฎหมาย 1 ร่างพระราชกฤษฎีกาค่าเช่าบ้านข้าราชการ (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. ... กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

   โดย สํานักบริหารกลาง 

 2 ร่างกฎ ก.พ. ว่าด้วยการสั่งให้ข้าราชการพลเรือนสามัญออกจากราชการ กรณี กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

  ขาดคุณสมบัติท่ัวไป หรือมีลักษณะต้องห้าม กรณีหย่อนความสามารถ บกพร่อง โดย สํานักบริหารกลาง 

  ในหน้าท่ีหรือประพฤติตนไม่เหมาะสม กรณีมีมลทินหรือมัวหมอง  และกรณี  

  ต้องรับโทษจําคุกในความผิดท่ีได้กระทําโดยประมาท  หรือความผิดลหุโทษ   

  หรือต้องรับโทษจําคุกโดยคําสั่งศาล พ.ศ. ......  

    

เศรษฐกจิ  10 ผลการประชุมของคณะกรรมการบริหารจัดการน้ําและอุทกภัย (กบอ.)คร้ังท่ี 4/2556 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม     
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ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     
แต่งต้ัง 13 แต่งต้ัง  

  ข้อท่ี 6   แต่งต้ังกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการนโยบายและมาตรการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

   ช่วยเหลือเกษตรกร  

  ข้อท่ี 7   แต่งต้ังกรรมการอ่ืนในคณะกรรมการบริหารกิจการขององค์การสวนยาง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

   ข้อท่ี 8   แต่งต้ังข้าราชการการเมือง (สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

   ข้อท่ี 9   คําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี 81/2556  เร่ือง  ปรับปรุงคําสั่งมอบหมาย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  และมอบอํานาจให้รองนายกรัฐมนตรีกํากับการบริหารราชการแทนนายกรัฐมนตรี  

  และให้รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี สั่งและปฏิบัติ  

  ราชการแทนนายกรัฐมนตรีและกํากับดูแลแทนนายกรัฐมนตรี  สําหรับส่วนราชการ  

  รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานปฏิบัติราชการแทนนายกรัฐมนตรี  

  ข้อท่ี 11   คําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีท่ี 83/2556  เร่ือง  ปรับปรุงคําสั่งมอบหมาย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ให้รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีกํากับและติดตาม  

  การปฏิบัติราชการในภูมิภาค  

    
                                           

(1.2.2)  มตคิณะรฐัมนตร ี เมื่อวันที ่23 เมษายน 2556                                               
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     
กฏหมาย 2 ร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ.2561) กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

   โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

   และสํานักบริหารกลาง 

 4 ร่างพระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. ... กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

   โดย สํานักบริหารกลาง 

 5 ร่างกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมฝนหลวงและการบินเกษตร  และ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ร่างกฎกระทรวงอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง รวม 3 ฉบับ  
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ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     

เศรษฐกจิ  10 แนวทางยกระดับการให้บริการประชาชนผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

และสงัคม  13 โครงการโชห่วยช่วยชาติ “ร้านถูกใจ”  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

 14 การจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2557 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

   โดย สํานักบริหารกลาง 

   และสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 15 สรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์จากประชาชน ไตรมาสท่ี 1 ของปีงบประมาณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  พ.ศ.2556  

    

แตง่ตัง้ 22 แต่งต้ัง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ข้อท่ี 2   แต่งต้ังข้าราชการพลเรือนสามัญให้ดํารงตําแหน่งประเภทวิชาการระดับ  

  ทรงคุณวุฒิ  (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์)  

    

 
(1.2.3)  มตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่ 30 เมษายน  2556 

 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     
กฏหมาย 4 ร่างกฎกระทรวง ฉบับท่ี... (พ.ศ. ...) ออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วย กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

  การยกเว้นรัษฎากร (มาตรการภาษีกรณีเงินช่วยเหลือตามโครงการเกษียณอายุ โดย สํานักบริหารกลาง 

  ก่อนกําหนด)  

 5 ร่างกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

  สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. ... โดย กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 6 ร่างระเบียบคณะกรรมการอ้อยและน้ําตาลทราย ว่าด้วย หลักเกรฑ์ วิธีการ และ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  เงื่อนไขเกี่ยวกับการอนุญาตให้ส่งออกน้ําตาลทราย (ฉบับท่ี ...)  พ.ศ. ...  

เศรษฐกจิ  11 การปรับปรุงรายละเอียดงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

และสงัคม    โดย สํานักบริหารกลาง และ 

   สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 

    

 



 

 

 

 

                                             - 7 - 
 
                        (1.3) การบรหิารจัดการโทรศัพทส์ายดว่น  CALL  CENTER 2108   ประจําเดือนเมษายน 
2556   ปรากฏดังน้ี 
 

                                    ผู้ใช้บริการ  Call Center : 2108  จํานวน  41 คร้ัง  จําแนกได้ดังนี้  
 
                                         (1.3.1)  จาํแนกตามกลุม่ผู้ใชบ้ริการ 
 

ผู้ใชบ้รกิาร จาํนวนครัง้ที่ใชบ้ริการ คดิเปน็รอ้ยละ 
1 ประชาชนท่ัวไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

35 
5 
1 

85.37 
             12.19 

 2.44 
รวม 41 100 

                                                               
                                        (1.3.2)  จาํแนกตามลกัษณะคาํถาม/และการใหบ้ริการ  (มิตกิารรายงานตามคาํรบัรองตัวชีว้ดั) 
 

ลกัษณะคาํถาม ระดบัการใหบ้รกิาร คดิเปน็รอ้ยละ 
1 คําถามท่ัวไป 
 

 ผู้ใช้บริการได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน  12   คร้ัง 
 

 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน     -      คร้ัง 
 

 
 

29.26 
 

0.00 

2 คําถามท่ีต้องการคําตอบในข้อมูลเฉพาะจาก 
      ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

 สามารถระบุข้อมูลบริการและ 
      ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที 
      จํานวน  29  คร้ัง 
 

 ไม่สามารถให้บริการได้ทันที 
       จํานวน     -      คร้ัง 
 

 
 
 
 
 

70.73 
 
 

0.00 

รวม 41 100 
 

(1.3.3) จาํแนกตามชว่งเวลาและการใหบ้ริการ 
 

ชว่งเวลา จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
3.1 วันทําการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
41 
0 

 
100 
0.00 

3.2 วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตตฤกษ์ 
 

0 0.00 

รวม 41 100 
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(1.3.4) จาํแนกตามลาํดบัหน่วยงานทีผู่ต้ดิตอ่ประสงคข์อ้มูลบรกิาร 
 
 

   หน่วยงาน จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
 
4.1 สํานักบริหารกลาง เบอร์ภายใน  1203 ,  
     2206 , 2216 , 2426 , 4205 
4.2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  เบอร์ภายใน 
      4303 , 4309  
4.3 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
      เบอร์ภายใน 3306 , 3403  
4.4 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชี- 
      สหกรณ์ เบอร์ภายใน 3104 
4.5 กลุ่มประสานราชการ (คําถามท่ัวไป) 
      4.5.1 สอบถามเส้นทาง/สถานท่ีต้ังกรม 
              ตรวจบัญชีสหกรณ์  
      4.5.2 สอบถามเบอร์โทรศัพท์ – โทรสาร 
     

 
14 

 
8 
 

5 
 

2 
 
 

4 
 

8 
 

 
34.15 

 
19.51 

 
12.19 

 
4.88 

 
 

9.76 
 

19.51 
 
 

รวม 41 100 
 
 
                                    (1.3.5) สําหรับข้อมูลคําถามและคําตอบท่ีเจ้าหน้าท่ี Call Center  ได้รับและให้บริการข้างต้นนั้น  
กลุ่มประสานราชการได้จัดส่งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วยแล้ว  เพ่ือประโยชน์ในการปรับพัฒนาในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  
 
 
 
                         (1.4) การบรหิารจัดการภารกจิงานช่วยผู้บรหิาร 
                                 ปฏบิัตหิน้าทีเ่ลขานกุารผูบ้รหิาร  ดังนี ้

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ (ข้าราชการ 2 คน  
                                            พนักงานราชการ 2 คน)  
                                  (1.4.2) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์: นายประสพสิน  แม้นทิม                   
                                            (ข้าราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1  คน) 
                                  (1.4.3) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ:์ นายสรรเสริญ  อัจจุตมานัส 
                                            (ข้าราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1 คน) 
                                  (1.4.4) เลขานุการผู้เช่ียวชาญ  (ข้าราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1 คน)  
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                  (2) ดา้นคณุภาพการให้บรกิาร 
                         (2.1) การบรหิารจัดการศนูย์บรกิารรับฝากยมืเอกสาร โดยเสียคา่บริการจัดเก็บเอกสาร 
กล่องละ 7.75 บาท/เดือน ดังน้ี 
                                 (2.1.1)  สาํรวจและดําเนนิการปรบัปรงุขอ้มลูการคงอยูข่องเอกสารและการเกบ็รกัษา  
ปรากฏดังน้ี 
 

   รายการเอกสาร(จํานวน/กล่อง)   

ที่ หน่วยงานเจ้าของเอกสาร ตาม หน่วยงาน 
เอกสารท่ีเก็บ

รักษา      หมายเหตุ 
    ทะเบียน เจ้าของฯยืม ณ  ปัจจุบัน   

 ฝากเพ่ิมในเดือนน้ี     

 -กลุ่มตรวจสอบภายใน 12  12  

1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์     

 1.1 กตบ.1 (เดิม)         

  1.2  กตบ.2  (เดิม) 964   964 กลุ่มประสานราชการ 

  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ 

  1.3 กตบ.4  (เดิม)         

2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 27   27   

3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 7   7   
4 สํานักบริหารกลาง        
  4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 80   80  
  4.2  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 343   343  
  4.3  กลุ่มบริหารงานคลัง 672   672  
 4.4  กลุ่มประสานราชการ 46   46   
 4.5  กลุ่มประชาสัมพันธ์  62   62  

5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 27  27  
6 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 668  668  
7  สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี 7  7  
8 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณก์รุงเทพมหานคร 477  477   
                                                คงเหลือ 3,392  3,392  
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                                      (2.1.2) การใหบ้รกิารรบัฝาก  และการให้ยืม – รับคืน  ระหว่างเดือน ปรากฏดังน้ี 
                                            - สํารวจและดําเนินการปรับปรุงรายการข้อมูลเอกสารปีทําลาย                              
 
                                 (2.1.3) ปฏทินิผูบ้ริหาร 
                                          - บันทึกวาระงานผู้บริหารให้เป็นปัจจุบันทุกวัน (อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์  
รองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 2 ท่าน) นําขึ้นเวปไซด์กลุ่มประสานราชการ  เพ่ือผู้เก่ียวข้องนําเสนอผู้บริหาร
และผู้เก่ียวข้องใช้ประโยชน์                                                          
 
 
                  (3) ดา้นการพฒันาองคก์ร 
                       (3.1) การพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (PMQA) 
                                (3.1.1) ดําเนินการจัดทําตัวช้ีวัดในความรับผิดชอบ โดยสํารวจรวบรวมข้อมูล 
ประเมินผลการปฏิบัติตามตัวช้ีวัด  ดังน้ี 
                                         (3.1.1.1) ตัวช้ีวัดที่ 7 ร้อยละของจํานวนการรับหนังสือของงานช่วย 
นักบริหารสามารถส่งคืนหน่วยงานได้ทันภายในระยะเวลาไม่เกินตามประกาศของสํานักบริหารกลาง 
                                         (3.1.1.2) ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของการประสานงานกําหนดการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
                                         (3.1.1.3) ตัวช้ีวัดที่ 9 ร้อยละของจํานวนข้อมูลในการนําเสนอผ่านเวปไซด์ 
                                         (3.1.1.4) ตัวช้ีวัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
                                         (3.1.1.5) ตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละของจํานวนคร้ังที่ผู้ติดต่อสอบถามผ่าน 
CALL  CENTER  สามารถได้รับข้อมูล 
                                          (3.1.1.6) ตัวช้ีวัดที่ 12 ร้อยละของการสรุปมติคณะรัฐมนตรี สามารถ
เผยแพร่ใหแ้ก่บุคลากรได้ภายในเวลาที่กําหนด   
                   
                          (3.2) การจัดทาํเวปไซด ์
                                  เป้าหมายการดําเนินการในปีงบประมาณ 2556 
                                  - สร้างฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และผู้สนใจ 
                                  - มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล และการนําเสนอ 
                                  - ข้อมลูแต่ละประเภทพร้อมใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 
                                  - มีการสํารวจและรับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 
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                           สาํหรบัข้อมลูทีอ่ัพโหลดขึน้เวป็ไซด ์ประจาํเดอืนเมษายน 2556  มดีังนี ้
 

ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์

แหลง่ข้อมลู  

ประสาน 
ขอข้อมูล 

จดัทาํ   
เอง 

คน้หา
จาก 

แหลง่อืน่  
1  1 เม.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร      

2 " มุมทักทาย มุมทักทาย    

3  2 เม.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร      

4  3 เม.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร      

5  4 เม.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

6  5 เม.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

7  9 เม.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร      

8 " มุมทักทาย มุมทักทาย    

9 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. (มี.ค.56) ข้อมูล กปก.     

10 " รายงานเอกสารท่ีฝากไว้ ณ คลังเอกสาร (เม.ย.56) 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร     

11 " รายงาน Call Center (เม.ย. 56) Call Center     

12  10 เม.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

13 " มติ ครม. (วันท่ี  9  เมษายน  2556) ฟังมติ ครม.     

14  11 เม.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

15  12 เม.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

16 17 เม.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

17 " มุมทักทาย มุมทักทาย    

18  18 เม.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร      

19 19 เม.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

20 22 เม.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

21 " มุมทักทาย มุมทักทาย    
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