
  

                                 บันทกึข้อความ 
สว่นราชการ        กลุ่มประสานราชการ    สํานักบริหารกลาง     โทร. 2107 
ที ่กษ 0401.4/753                                           วนัที ่ 7  ตุลาคม  2556 
เรือ่ง รายงานผลงานประจําเดือนกันยายน 2556 ของกลุ่มประสานราชการ 
 

เรียน ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง 

                 กลุ่มประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจําเดือนกันยายน 2556  ดังน้ี 
(1) ด้านประสทิธภิาพการปฏบิัติงาน 

                       (1.1) การดาํเนนิการเรือ่งร้องเรยีน 

     (1.1.1) ประเดน็  
                      สํานักบริหารกลาง โดยกลุ่มประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ 
ดําเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  ซึ่งสํานักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ภาพรวมในปงีบประมาณ 2556  รอบ 12  เดอืน   ระหว่างวันที ่1  ตุลาคม 
2555   ถงึวนัที ่ 30  กนัยายน  2556 
 
                     (1.1.2) เหตผุลความจําเป็น 
                               เพ่ือให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์รับทราบผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใช้เป็นข้อมูลในการกํากับติดตามเร่งรัดการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนที่อยู่ในความรบัผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการให้ความสําคัญ 
ของหน่วยงานในการดําเนินการเรื่องน้ี  ส่งผลดีต่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในด้านการ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน   
                                        
                              (1.1.3) ข้อเทจ็จริง 
                                         ภาพรวมในปีงบประมาณ 2556  รอบ 12  เดอืน   ระหว่างวนัที ่ 
1 ตลุาคม  2555  ถงึวนัที ่ 30 กนัยายน  2556  มีเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเก่ียวกับความต้องการ 
ในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล  จากกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  ในเรื่องการรับฟังความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย จํานวน 5 เรื่อง ได้ดําเนินการส่งต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องแล้ว  
                                         สําหรับในเดือนกันยายน 2556 ได้รบัเรื่องร้องเรียน 1 เรื่อง  ทั้งน้ี  ได้
รวบรวมจัดทํารายงานและจัดส่งไปทางสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ (กลุม่ติดตามและประเมินผล) แล้ว  
รายละเอียดปรากฏ ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
1 กลุ่มบริหาร 3 ต.ค. 55 ร้องเรียนการปฏิบัติ ผู้ร้องมีหนังสือร้องเรียน

ทรัพยากรบุคคล หน้าที่ของผู้สอบบัญชี การปฏิบัติหน้าที่ของ สตท.2 18 ต.ค.55
ผู้สอบบัญชีใช้อํานาจ
ไปในทางที่ไม่เหมาะสม 
ใช้คําพูดที่รุนแรง ไม่ให้
เกียรติเจ้าหน้าที่และ
พนักงานสหกรณ์

2 กลุ่มบริหาร 28 ม.ค. 56 ร้องเรียนเกี่ยวกับ ผู้ร้องมีหนังสือร้องเรียน

ทรัพยากรบุคคล การสอบคัดเลือก เกี่ยวกับการสอบคัดเลือก กลุ่มนิติการ 29 ม.ค.56

พนักงานราชการ พนักงานราชการ

ตําแหน่งเจ้าหน้าที่

ระบบงานคอมพิวเตอร์

โดยผู้ร้องเชื่อว่ามีการ

ทุจริตเกิดขึ้น จึงร้องขอ

ความเป็นธรรม
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รายงานผลการดําเนินการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สํานักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์
ประจําเดือนกันยายน พ.ศ. 2556

ประเภท การตอบสนอง

ประเภท ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ช่องทางการรับฟังความต้องการ

( ) ระยะเวลาดําเนินการของผู้ต้องการ
( )

( )



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
3 กลุ่มบริหาร 14 ก.พ. 56 ร้องเรียนเกี่ยวกับ ผู้ร้องได้ร้องเรียนผ่านทาง

ทรัพยากรบุคคล มีข้าราชการ สังกัดศูนย์ เว็บบอร์ดสายตรงอธิบดี
เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์
ประพฤติตนไม่เหมาะสม ร้องเรียน กรณีข้าราชการ

สังกัดศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีพฤติกรรม
ไม่เหมาะสม ทั้งต่อ
ผู้บังคับบัญชาและต่อ

เพื่อนร่วมงาน จึงร้องขอให้

ส่งตัวข้าราชการผู้นั้นคืน

ต้นสังกัด

4 กลุ่มบริหาร 27 ส.ค. 56 ร้องเรียนการปฏิบัติ ผู้ร้องมีหนังสือร้องเรียน

ทรัพยากรบุคคล หน้าที่โดยมิชอบของ เกี่ยวกับผู้สอบบัญชีของ

ผู้สอบบัญชี สหกรณ์การเกษตรบึงกาฬ

จํากัด  ปฏิบัติหน้าที่มีอคติ

ต่อผู้จัดการสหกรณ์

การเกษตรบึงกาฬ จํากัด

และขบวนการสหกรณ์

จึงร้องขอความเป็นธรรม

ระยะเวลาดําเนินการ
( )

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ ( ) ( )
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ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด

ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

5 ข้อร้องเรียน 12 ก.ย. 56 ร้องเรียนเกี่ยวกับการ      ผู้จัดการสหกรณ์ 12 ก.ย.56

ตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ ออมทรัพย์กรมศุลกากร สตท.10

ออมทรัพย์กรมศุลกากร จํากัด  ผู้ร้องมีหนังสือ

จํากัด ร้องเรียนเกี่ยวกับการขอ

ความช่วยเหลือกรณีระบบ

โปรแกรมบัญชีของกรม

ตรวจบัญชีสหกรณ์  มีข้อ

ผิดพลาด ทําให้ไม่สามารถ

ปฏิบัติงานได้  ซึ่งตาม

ข้อเท็จจริงปรากฏว่า  เกิด

จากการบันทึกข้อมูลบัญชี

ในระบบโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่

สหกรณ์มีความคลาดเคลื่อน

และขาดทักษะในการใช้

โปรแกรม ประกอบกับการ

ประสานงานมีข้อบกพร่อง

จึงทําให้เกิดความไม่เข้าใจ

ต่อกัน

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง

ของผู้ต้องการ ( ) ( )
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ระยะเวลาดําเนินการ

( )

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด

ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

     กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

ได้ดําเนินการเรื่องร้องเรียน

ดังกล่าวและได้ข้อสรุป คือ

สอ.กรมศุลกากร จํากัด ได้

ทําหนังสือขออภัยและ

ขอบคุณกรมตรวจบัญชี

สหกรณ์  ที่ให้ความ

อนุเคราะห์จัดส่งเจ้าหน้าที่

ช่วยตรวจสอบและรับรอง

การจัดทําบัญชี  รวมทั้ง

แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบ

บัญชีของสหกรณ์ฯ   จน

ปัญหาคลี่คลายในทางที่ดี

กลุ่มนิติการจึงขอส่งข้อมูล

ตามหนังสือของสหกรณ์ฯ

ดังกล่าวให้กลุ่มประสาน-

ราชการ  รายงานต่อสํานัก

นายกรัฐมนตรีต่อไป

ของผู้ต้องการ ( ) ( ) ระยะเวลาดําเนินการ

( )
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         พรอ้มนี ้ ไดด้ําเนนิการตรวจสอบชอ่งทางการใหบ้รกิารรบัเรื่องร้องเรยีน ของกรมตรวจบญัชสีหกรณ ์ 
เปน็ประจําทกุวันดังนี ้

- กล่องรับฟังคําแนะนํา 
- ตู้ ปณ. 187 
- Call  Center  2108 
-  สายด่วนรัฐบาล 1111 

                                           
 
                        (1.2) การสรปุผลการประชมุคณะรฐัมนตร ี
                                ดําเนินการตรวจสอบและสรุปรายงานการประชุมคณะรัฐมนตรี  ประจําเดือน 
กันยายน 2556  จํานวน 4 ครั้ง  ปรากฏมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ดังน้ี         

(1.2.1) มติคณะรฐัมนตร ี วันที ่ 3  กันยายน  2556 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     
กฎหมาย 1 ร่างพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. ... กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

  (การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีกรณีการบริจาคเงินแก่พรรคการเมือง โดยสํานักบริหารกลาง 

  ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2550)  

 2 ร่างพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินสมทบ ประโยชน์ทดแทน กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

  ตลอดจนหลักเกณฑ์และเงื่อนไขแห่งสิทธิในการรับประโยชน์ทดแทนของบุคคลซ่ึง โดยสํานักบริหารกลาง 

  สมัครเป็นผู้ประกันตน (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. ...  

    

เศรษฐกจิ 12 รายงานความก้าวหน้าการป้องกันแก้ไขปัญหาผลไม้ ปี 2556 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม 13 รายงานผลการดําเนินงาน ขอความเห็นชอบขยายระยะเวลาการดําเนินงาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  โครงการปรับโครงสร้างหนี้และฟื้นฟูอาชีพเกษตรกร ตามมติคณะรัฐมนตรี  

  วันท่ี 7 เมษายน และขออนุมัติเปลี่ยนแปลงงบประมาณเพื่อนํามาใช้ในการฟ้ืนฟู  

  และพัฒนาเกษตรกร  

 16 มติคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ คร้ังท่ี 7/2556 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 17 รายงานความก้าวหน้าในการแก้ไขปัญหาราคายางพาราตกตํ่า กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     
เศรษฐกิจ 18 มาตรการแทรกแซงตลาดข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ปี 2556/2557 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสังคม 19 โครงการแก้ไขปัญหายางพาราท้ังระบบ ปี 2557 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 20 โครงการรับจํานาํข้าวเปลือก ปีการผลิต 2556/57 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ต่างประเทศ 21 โครงการจัดงานประชุมวิชาการกล้วยไม้เอเชียแปซิฟิค คร้ังท่ี 12 (The 12th Asia กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  Pacific Orchid Conference 2006 : APOC 2016)  

แต่งต้ัง 26 ข้อท่ี 3  คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการอํานวยการจัดงานเฉลิมพระเกียรติ  สมเด็จ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคล  

  เฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบ 2 เมษายน 2558  

    

                         
(1.2.2)  มตคิณะรฐัมนตร ี เมื่อวันที ่10 กันยายน 2556                                              
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     
กฏหมาย 1 ร่างกฎกระทรวง ฉบับท่ี ... (พ.ศ. ...) ออกตามความในพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509  

 5 ร่างพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินสมทบ ประเภทของ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

  ประโยชน์ทดแทน ตลอดจนหลักเกณฑ์และเงื่อนไขแห่งสิทธิในการรับประโยชน์ โดย สํานักบริหารกลาง 

  ทดแทนของบุคคลซ่ึงสมัครเป็นผู้ประกันตน (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. ...  

เศรษฐกจิ 11 รายงานการดําเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี  เร่ือง ขอความร่วมมือสนับสนุน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม  กิจกรรม “งดด่ืมสุราแห่งชาติ ทําความดีถวายในหลวง”  

 12 การแก้ไขปัญหายางพาราท้ังระบบ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ตา่งประเทศ 19 การลงนามบันทึกความร่วมมือ ว่าด้วยกรอบสําหรับการหารือเพ่ือประสานงาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ด้านการจัดการภัยพิบัติเกี่ยวกับน้ํา  

แตง่ตัง้ 22 ข้อท่ี 3  คําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี 246/2556  เร่ือง  แต่งต้ังคณะกรรมการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  แก้ไขปัญหายางพารา  
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(1.2.3) มติคณะรฐัมนตร ี เมื่อวันที ่ 17  กันยายน  2556                                        
                       

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     
เศรษฐกจิ 7 ผลการประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการน้ําและอุทกภัย (กบอ.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม  คร้ังท่ี 10/2556  

แตง่ตัง้ 14 ข้อท่ี 11   การเสนอแต่งต้ังกรรมการในคณะกรรมการบริหารกองทุน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ตามพระราชบัญญัติอ้อยและนํ้าตาลทราย พ.ศ. 2527  

    

 
(1.2.4) มติคณะรฐัมนตร ี เมื่อวันที ่ 24  กันยายน  2556                                        

                       

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     
กฎหมาย 1 ร่างประกาศกระทรวงการคลัง  เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการค้ําประกัน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  การชําระหนี้ของหน่วยงานรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือสถาบันการเงินของภาครัฐ  

เศรษฐกจิ 3 แนวทางการจัดสรรเงินรางวัลประจําปีงบประมาณ  พ.ศ.2555  สําหรับส่วนราชการ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  โดยกลุ่ม 

และสงัคม  จังหวัดและสถาบันอุดมศึกษา พัฒนาระบบบริหาร  สํานักบริหารกลาง 

   และสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 5 ขอเงินงบกลางชว่ยเหลือเกษตรกรผู้ปลูกพืชต้นทุนสูงท่ีประสบอุทกภัย ปี 2554 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  กรณีพิเศษ เพ่ิมเติม  

 8 ผลการประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการน้ําและอุทกภัย (กบอ.) คร้ังท่ี 11/2556 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  เร่ือง โครงการฟังความคิดเห็นของประชาชน โครงการเพ่ือออกแบบและก่อสร้าง  

  ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าอย่างย่ังยืน และระบบแก้ไขปัญหาอุทกภัย  

  ของประเทศไทย  

 9 สรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์จากประชาชน ไตรมาสท่ี 3  ของปีงบประมาณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  พ.ศ. 2556  

 11 ผลการประชุมคณะกรรมการนโยบายปาล์มน้ํามันแห่งชาติ คร้ังท่ี 1/2556 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 12 ขออนุมัติดําเนินการควบคุมและกําจัดศัตรูมะพร้าว (หนอนหัวดํา) แบบครอบคลุม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  พ้ืนท่ีโดยการใช้สารเคมีฉีดเข้าลําต้น  

 13 การใช้งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไปพลางก่อน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องท่ี)     
ตา่งประเทศ 17 ขออนุมัติลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่างรัฐบาลประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และรัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีน  ว่าด้วยความร่วมมือ  

  ด้านการเกษตร  

 28 การประชุมภาคีอนุสัญญา ว่าด้วยการค้าระหว่างประเทศซ่ึงชนิดสัตว์ป่าและพืชป่า กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ท่ีใกล้สูญพันธ์ุ คร้ังท่ี 16 (CITES CoP16) และการประชุมคณะกรรมการบริหาร  

  อนุสัญญาฯ คร้ังท่ี 63 และคร้ังท่ี 64  

แตง่ตัง้ 30 ข้อท่ี 15  การแต่งต้ังข้าราชการพลเรือนสามัญประเภทบริหาร ระดับสูง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์)  

                                     
                   (1.3) การบรหิารจัดการโทรศัพทส์ายดว่น  CALL  CENTER 2108   ประจําเดือน 

กันยายน 2556   ปรากฏดังน้ี 
                                    ผู้ใช้บริการ  Call Center : 2108  จํานวน  45 คร้ัง  จําแนกได้ดังนี้  
                                         (1.3.1)  จาํแนกตามกลุม่ผู้ใชบ้ริการ 
 

ผู้ใชบ้รกิาร จาํนวนครัง้ที่ใชบ้ริการ คดิเปน็รอ้ยละ 
1 ประชาชนท่ัวไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

37 
8 
0 

82.22 
             17.78 

 0.00 
รวม 45 100 

                                                            
                                        (1.3.2)  จาํแนกตามลกัษณะคาํถาม/และการใหบ้ริการ  (มิตกิารรายงานตามคาํรบัรองตัวชีว้ดั) 
 
 

ลกัษณะคาํถาม ระดบัการใหบ้รกิาร คดิเปน็รอ้ยละ 
1 คําถามท่ัวไป 
 

 ผู้ใช้บริการได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน   14    คร้ัง 
 

 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน     -      คร้ัง 
 

 
 

31.11 
 

0.00 

2 คําถามท่ีต้องการคําตอบในข้อมูลเฉพาะจาก 
      ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

 สามารถระบุข้อมูลบริการและ 
      ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที 
      จํานวน  31  คร้ัง 
 

 ไม่สามารถให้บริการได้ทันที 
       จํานวน     -      คร้ัง 
 

 
 
 
 
 

68.89 
 
 

0.00 

รวม 45 100 
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(1.3.3) จาํแนกตามชว่งเวลาและการใหบ้ริการ 
 
 

ชว่งเวลา จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
3.1 วันทําการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
45 
0 

 
100 
0.00 

3.2 วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตตฤกษ์ 
 

0 0.00 

รวม 45 100 
            

(1.3.4) จาํแนกตามลาํดบัหน่วยงานทีผู่ต้ดิตอ่ประสงคข์อ้มูลบรกิาร 
 

   หน่วยงาน จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
 
4.1 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  เบอร์ภายใน 
      4303 , 4309 , 4312    
4.2 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
      เบอร์ภายใน 3306 ,  3405  
4.3 สํานักบริหารกลาง  เบอร์ภายใน  2209 ,  
      4205 
4.4 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชี- 
      สหกรณ์ เบอร์ภายใน 3104   
4.5 สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอด 
      เทคโนโลยี  เบอร์ภายใน 2415 
4.6 กลุ่มประสานราชการ (คําถามท่ัวไป) 
      4.6.1 สอบถามเส้นทาง/สถานท่ีต้ังกรม 
               ตรวจบัญชีสหกรณ์  
      4.6.2 สอบถามเบอร์โทรศัพท์/โทรสาร 
       

 
10 

 
9 
 

6 
 

3 
 
 

2 
 

6 
 

8 

 
22.22 

 
20.00 

 
13.33 

 
8.90 

 
 

4.44 
 

13.33 
 

17.78 

รวม 45 100 
 
                                    (1.3.5) สําหรับข้อมูลคําถามและคําตอบท่ีเจ้าหน้าท่ี Call Center  ได้รับและให้บริการข้างต้นนั้น  
กลุ่มประสานราชการได้จัดส่งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วยแล้ว  เพ่ือประโยชน์ในการปรับพัฒนาในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  
                         (1.4) การบรหิารจัดการภารกจิงานช่วยผู้บรหิาร 
                                 ปฏบิัตหิน้าทีเ่ลขานกุารผูบ้รหิาร  ดังนี ้

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ (ข้าราชการ 2 คน  
                                            พนักงานราชการ 2 คน)  
                                  (1.4.2) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์: นายประสพสิน  แม้นทิม                   
                                            (ข้าราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1  คน)   
                                  (1.4.3) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์:  นางนฤมล  พนาวงศ์ 
                                            (พนักงานราชการ 1 คน)                                 
                                  (1.4.4) เลขานุการผู้เช่ียวชาญ  (ข้าราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1 คน)  
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                  (2) ดา้นคณุภาพการให้บรกิาร 
                         (2.1) การบรหิารจัดการศนูย์บรกิารรับฝากยมืเอกสาร โดยเสียคา่บริการจัดเก็บเอกสาร 
กล่องละ 7.75 บาท/เดือน ดังน้ี 
                                 (2.1.1)  สาํรวจและดําเนนิการปรบัปรงุขอ้มลูการคงอยูข่องเอกสารและการเกบ็รกัษา  
ปรากฏดังน้ี 
 

   รายการเอกสาร(จํานวน/กล่อง)   

ที่ หน่วยงานเจ้าของเอกสาร ตาม หน่วยงาน 
เอกสารท่ีเก็บ

รักษา      หมายเหตุ 
    ทะเบียน เจ้าของฯยืม ณ  ปัจจุบัน   

 ฝากเพ่ิมในเดือนน้ี     

 -สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี 5  5  

1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์     

 1.1 กตบ.1 (เดิม)         

  1.2  กตบ.2  (เดิม) 824   824 กลุ่มประสานราชการ 

  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ 

  1.3 กตบ.4  (เดิม)         

2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 39   39   

3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 7   7   
4 สํานักบริหารกลาง        
  4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 80   80  
  4.2  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 339   339  
  4.3  กลุ่มบริหารงานคลัง 672   672  
 4.4  กลุ่มประสานราชการ 46   46  
 4.5  กลุ่มประชาสัมพันธ์ 62  62  

5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 27  27  
6 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 668  668  
7 สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี 7  7  
8 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณก์รุงเทพมหานคร 477  477  
 - เอกสารครบกําหนดทําลาย                                 -171  -171  
                                               คงเหลือ 3,082  3,082  
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                                      (2.1.2) การใหบ้รกิารรบัฝาก  และการให้ยืม – รับคืน  ระหว่างเดือน ปรากฏดังน้ี 
                                            - สํารวจและดําเนินการปรับปรุงรายการข้อมูลเอกสารปีทําลาย                              
 
                                 (2.1.3) ปฏทินิผูบ้ริหาร 
                                          - บันทึกวาระงานผู้บริหารให้เป็นปัจจุบันทุกวัน (อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์  
รองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 2 ท่าน) นําขึ้นเวปไซด์กลุ่มประสานราชการ  เพ่ือผู้เก่ียวข้องนําเสนอผู้บริหาร
และผู้เก่ียวข้องใช้ประโยชน์                                                          
 
 
                  (3) ดา้นการพฒันาองคก์ร 
                       (3.1) การพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (PMQA) 
                                (3.1.1) ดําเนินการจัดทําตัวช้ีวัดในความรับผิดชอบ โดยสํารวจรวบรวมข้อมูล 
ประเมินผลการปฏิบัติตามตัวช้ีวัด  ดังน้ี 
                                         (3.1.1.1) ตัวช้ีวัดที่ 7 ร้อยละของจํานวนการรับหนังสือของงานช่วย 
นักบริหารสามารถส่งคืนหน่วยงานได้ทันภายในระยะเวลาไม่เกินตามประกาศของสํานักบริหารกลาง 
                                         (3.1.1.2) ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของการประสานงานกําหนดการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
                                         (3.1.1.3) ตัวช้ีวัดที่ 9 ร้อยละของจํานวนข้อมูลในการนําเสนอผ่านเวปไซด์ 
                                         (3.1.1.4) ตัวช้ีวัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
                                         (3.1.1.5) ตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละของจํานวนคร้ังที่ผู้ติดต่อสอบถามผ่าน 
CALL  CENTER  สามารถได้รับข้อมูล 
                                         (3.1.1.6) ตัวช้ีวัดที่ 12 ร้อยละของการสรุปมติคณะรัฐมนตรี สามารถ
เผยแพร่ใหแ้ก่บุคลากรได้ภายในเวลาที่กําหนด   
                   
                          (3.2) การจัดทาํเวปไซด ์
                                  เป้าหมายการดําเนินการในปีงบประมาณ 2556 
                                  - สร้างฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และผู้สนใจ 
                                  - มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล และการนําเสนอ 
                                  - ข้อมลูแต่ละประเภทพร้อมใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 
                                  - มีการสํารวจและรับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 
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                           สาํหรบัข้อมลูทีอ่ัพโหลดขึน้เวป็ไซด ์ประจาํเดอืนกนัยายน 2556  มดีังนี ้
 

ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์

แหลง่ข้อมลู  

ประสาน 
ขอข้อมูล 

จดัทาํ   
เอง 

คน้หา
จาก 

แหลง่อืน่  
1 2 ก.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     
2 " มุมทักทาย มุมทักทาย     
3 3 ก.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     
4 4 ก.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     
5  มติ ครม. (วันท่ี  3  กันยายน  2556) ฟังมติ ครม.     
6 5 ก.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     
7 6 ก.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     
8  รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. (ส.ค. 56) ข้อมูล กปก.     

9  รายงานเอกสารท่ีฝากไว้ ณ คลังเอกสาร (ก.ย. 56) 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร 

    
10  รายงาน Call Center (ก.ย. 56) Call Center     
11 9 ก.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     
12 " มุมทักทาย มุมทักทาย     
13 10 ก.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     
14 11 ก.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     
15 " มติ ครม. (วันท่ี  10  กันยายน  2556) ฟังมติ ครม.     
16 12 ก.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     
17 13 ก.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     
18 16 ก.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     
19 " มุมทักทาย มุมทักทาย     
20 17 ก.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     
21 18 ก.ย. 56 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     
22  มติ ครม. (วันท่ี  17  กันยายน  2556) ฟังมติ ครม.     
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