
 

                             บันทึกข้อความ 
สว่นราชการ        กลุ่มประสานราชการ    สํานักบริหารกลาง     โทร. 2107 
ที ่กษ 0401.4/772                                      วนัที ่ 10  พฤศจิกายน  2558 
เรือ่ง รายงานผลงานประจําเดือนตุลาคม 2558 ของกลุ่มประสานราชการ 
 

เรียน ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง 

                 กลุ่มประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจําเดือนตุลาคม 2558 ดังน้ี 

(1) ด้านประสทิธภิาพการปฏบิัติงาน 
                       (1.1) การดาํเนนิการเรือ่งร้องเรยีน 

     (1.1.1) ประเดน็  
                      สํานักบริหารกลาง โดยกลุ่มประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ 
ดําเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  ซึ่งสํานักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ภาพรวมในปงีบประมาณ 2559  ระหว่างวนัที ่1  - 31  ตลุาคม 2558 
                     (1.1.2) เหตผุลความจําเป็น 
                               เพ่ือให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์รับทราบผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใช้เป็นข้อมูลในการกํากับติดตามเร่งรัดการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนที่อยู่ในความรบัผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการให้ความสําคัญ 
ของหน่วยงานในการดําเนินการเรื่องน้ี  ส่งผลดีต่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในด้านการ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน                                          
                              (1.1.3) ข้อเทจ็จริง 
                                         ภาพรวมในปีงบประมาณ 2559  ระหว่างวนัที ่1  - 31  ตลุาคม  2558  
มีเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล จากกลุม่บรหิารทรัพยากร
บุคคล และกลุม่นิติการ ยกมาจากปีงบประมาณ 2558  จํานวน 3 เรื่อง สําหรับในเดือนตุลาคม 2558  มีเรื่อง
ร้องเรียน  2 เรื่อง  อยู่ระหว่างดําเนินการทั้งสิ้น 4 เรื่อง  รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้ายหนังสือน้ี   

               พร้อมนี ้ ได้ดาํเนินการตรวจสอบช่องทางการใหบ้รกิารรบัเรื่องร้องเรยีน ของกรมตรวจบญัชสีหกรณ ์ 
เปน็ประจําทกุวันดังนี ้

     - กล่องรับฟังคําแนะนํา 
     - ตู้ ปณ. 187 
     - Call  Center  02 - 0168888 
     -  สายด่วนรัฐบาล 1111 
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                        (1.2) การสรปุผลการประชมุคณะรฐัมนตร ี

                               (1.2.1) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 6  ตุลาคม  2558 
 

ด้าน วาระ 
(เรื่องที่) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 
กฎหมาย 6 ร่างกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานสินค้าเกษตรสําหรับเมล็ดถ่ัวลิสง :  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ข้อกําหนดปริมาณอะฟลาทอกซินเป็นมาตรฐานบังคับ พ.ศ. ...  

 7 ร่างระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยคณะกรรมการนโยบายปาล์มน้ํามันแห่งชาติ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. ...  

    

เศรษฐกจิ 9 การพิจารณากําหนดวันหยุดราชการประจําปี พ.ศ. 2559  เพ่ิมเป็นกรณีพิเศษ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

และสงัคม   โดย สํานักบริหารกลาง 

 16 สถานการณ์น้ํา และโครงการบูรณาการมาตรการช่วยเหลือเกษตรกรท่ีได้รับผลกระทบ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  จากภัยแล้ง ปี 2558/59  

    

ตา่งประเทศ 18 กรอบการเจรจาของประเทศไทย และองค์ประกอบคณะผู้แทนไทยเพ่ือเข้าร่วมการประชุม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  รัฐสภาคีอนุสัญญา ว่าด้วยการต่อต้านการแปรสภาพเป็นทะเลทราย สมัยท่ี 12  

 20 การลงนามร่างความตกลง ว่าด้วยการจัดต้ังศูนย์ประสานงานอาเซียนด้านสุขภาพสัตว์และ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  โรคติดต่อระหว่างสัตว์และคน (ASEAN Coordinating Centre for Animal Health and  

  Zoonoses : ACCAHZ)  

 21 ขออนุมัติการจัดทําพิธีสารแก้ไขความตกลง ฉบับท่ี 2  ระหว่างสํานักงานความร่วมมือในการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  พัฒนาแห่งประเทศนอร์เวย์กับกรมประมงแห่งประเทศไทย  

 25 การขายข้าวแบบรัฐต่อรัฐ (G ti G) กับ NFA รัฐบาลฟิลิปปินส์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    

แตง่ตัง้ 28 การแต่งต้ังข้าราชการพลเรือนสามัญประเภทวิชาการระดับทรงคุณวุฒิ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์)  

 38 แต่งต้ังผู้รักษาราชการแทนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 53 การแต่งต้ังข้าราชการพลเรือนสามัญประเภทวิชาการระดับสูง (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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                              (1.2.2) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 13  ตุลาคม  2558 
 

ด้าน วาระ 
(เรื่องที่) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 
กฏหมาย 6 ร่างกฎกระทรวงกําหนดให้ทางนํ้าชลประทานอ่างเก็บน้ําคลองหาดส้มแป้น เป็นทางน้ํา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ชลประทานท่ีจะเรียกเก็บค่าชลประทาน พ.ศ. ...  

    

เศรษฐกจิ 17 แนวทางการช่วยเหลือผู้ประกอบการประมงที่ได้รับผลกระทบจากการแก้ไขปัญหาการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม  ทําประมงผิดกฏหมาย  

    

แตง่ตัง้ 36 ขอความเห็นชอบแต่งต้ังผู้อํานวยการองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    

                                                  
                 
                
                              (1.2.3) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 20  ตุลาคม  2558 
 

ด้าน 
วาระ
(เรื่อง
ที่) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 
กฏหมาย 5 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองการดําเนินงานของสํานักเลขานุการองค์กรสํารองข้าวฉุกเฉิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ของอาเซียนบวกสาม พ.ศ. ...  

    

เศรษฐกจิ 11 ขออนุมัติขยายระยะเวลาการชําระคืนเงินยืมกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรโครงการสนับสนุน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม  สินเชื่อเพ่ือจัดหาปัจจัยการผลิตทางการเกษตรแก่สถาบันเกษตรกร  

 12 โครงการส่งเสริมการให้บริการเคร่ืองจักรกลทางการเกษตรเพ่ือลดต้นทุนสมาชิก กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 16 การแก้ไขปัญหาหนี้สินให้แก่เกษตรกร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    

แตง่ตัง้ 38 แต่งต้ังกรรมการผู้ช่วยรัฐมนตรี (สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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                             (1.2.4) มตคิณะรฐัมนตร ี วันที ่ 27  ตุลาคม  2558 
 
 

ด้าน 
วาระ
(เรื่อง
ที่) 

เรื่อง 
หน่วยงานเก่ียวข้อง 

 
เศรษฐกจิ 9 การจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐ  ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสงัคม  คนพิการ พ.ศ. 2550  และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556   

 11 ขอความเห็นชอบจัดทําสัญญาซ้ือขายผลิตภัณฑ์ยาง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 14 มาตรการช่วยเหลือเกษตรกร และรักษาเสถียรภาพราคาข้าวปีการผลิต 2558/59  เฉพาะ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  โครงการท่ีเกี่ยวข้องกับธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

 15 มาตรการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 16 ผลการประชุมร่วมระหว่างนายกรัฐมนตรีกับภาคเอกชน วันท่ี 7 ตุลาคม 2558 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    

ตา่งประเทศ 18 ขออนุมัติการลงนาม Implementing Arrangement (IA)  ระหว่างกรมประมง   กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทย และกรมประมงและทรัพยากรสัตว์น้ํา   

  กระทรวงเกษตร รัฐบาลแห่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์  

 19 การขยายระยะเวลาของบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างกรมวิชาการเกษตร กับสถาบันพัฒนา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ชนบทแห่งสาธารณรัฐเกาหลีในการจัดต้ังศูนย์ Korea Project on International Agriculture :  

  KOPIA ประจําประเทศไทย  

    

แตง่ตัง้ 23 การแต่งต้ังข้าราชการให้ดํารงตําแหน่งประเภทบริหารระดับสูง (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 27 แต่งต้ังคณะอนุกรรมการติดตาม และตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ (คตร.) ประจํา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  กลุ่มกระทรวง  
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              (1.3) การบรหิารจัดการโทรศพัทส์ายดว่น  CALL  CENTER 2108   ประจําเดือน 

ตุลาคม 2558   ปรากฏดังน้ี 

                                    ผู้ใช้บริการ  Call Center : 2108  จํานวน  186  คร้ัง  จําแนกได้ดังนี้ 

                                        (1.3.1)  จาํแนกตามกลุ่มผู้ใชบ้รกิาร 
 
 

ผู้ใชบ้รกิาร จาํนวนครัง้ที่ใชบ้ริการ คดิเปน็รอ้ยละ 
1 ประชาชนท่ัวไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

77 
99 
10 

41.40 
53.22 
5.38 

รวม 186 100 

                             
                                         (1.3.2)  จาํแนกตามลักษณะคาํถาม/และการใหบ้ริการ  (มิตกิารรายงานตามคาํรบัรองตัวชีว้ดั)  
 
 

ลกัษณะคาํถาม ระดบัการใหบ้รกิาร คดิเปน็รอ้ยละ 
1 คําถามท่ัวไป 
 

 ผู้ใช้บริการได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน   55        คร้ัง 
 
 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน    -        คร้ัง 
 

 
29.57 

 
 

0.00 
 

2 คําถามท่ีต้องการคําตอบในข้อมูลเฉพาะจาก 
      ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

 สามารถระบุข้อมูลบริการและ 
      ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที 
      จํานวน  131      คร้ัง 
 
 ไม่สามารถให้บริการได้ทันที 
       จํานวน   -        คร้ัง 
 

   
 

70.43 
 
 

0.00 

รวม                    186 100 
 

(1.3.3) จาํแนกตามชว่งเวลาและการใหบ้ริการ 
 
 
 
 
 

ชว่งเวลา จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
3.1 วันทําการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
186 

 

 
100 

- 

3.2 วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตตฤกษ์ 
 

- - 

รวม 186 100 
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(1.3.3) จาํแนกตามลาํดบัหน่วยงานทีผู่ต้ดิตอ่ประสงคข์อ้มูลบรกิาร 

 

   หน่วยงาน จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
 
4.1 สํานักบริหารกลาง  เบอร์ภายใน  1203 ,     
      2113 , 2123 , 2202 , 2214 , 2215 , 
      2217 , 2229 , 2234 , 4205 , 4206 , 
      4211 , 4212 , 4213 , 4214 , 4219 
4.2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  เบอร์ภายใน 
      2352 , 2355 , 2356 , 4301 , 4303 , 
      4312 , 4324 , 4325 , 4327 , 4329 , 
      4332 , 4345  
4.3 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
      เบอร์ภายใน 3302 , 3323 , 3403 ,     
      3406 , 3412 , 3422  
4.4 สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอด 
      เทคโนโลยี เบอร์ภายใน 2417 , 2428 
      2430 , 2443 , 2449 , 2457 , 2458  
4.5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ  
      เบอร์ภายใน 2302 , 2320 , 2322 , 
      2324 , 2328   
4.6 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชี 
      สหกรณ์ เบอร์ภายใน 3115 
4.7 กลุ่มประสานราชการ (คําถามท่ัวไป) 
      4.7.1 สอบถามเส้นทาง/สถานท่ีต้ังกรม 
               ตรวจบัญชีสหกรณ์  
      4.7.2 สอบถามเบอร์โทรศัพท์/โทรสาร 
       
 
 

 
41 
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45 
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22.04 

 
 
 

24.19 
 
 
 

4.84 
 
 

10.22 
 
 

4.84 
 
 

4.30 
 
 

24.19 
 

5.38 
 

รวม 186 100 
 
 
                                    (1.3.5) สําหรับข้อมูลคําถามและคําตอบท่ีเจ้าหน้าท่ี Call Center  ได้รับและให้บริการข้างต้นนั้น  
กลุ่มประสานราชการได้จัดส่งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วยแล้ว  เพ่ือประโยชน์ในการปรับพัฒนาในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  
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                         (1.4) การบรหิารจัดการภารกจิงานช่วยผู้บรหิาร 
                                 ปฏบิัตหิน้าทีเ่ลขานกุารผูบ้รหิาร  ดังนี ้

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ (ข้าราชการ 2 คน  
                                            พนักงานจ้างเหมา 2 คน)  
                                  (1.4.2) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์: นางนฤมล  พนาวงศ์ 
                                            (ข้าราชการ 2 คน)   
                                  (1.4.3) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์: นายประยวน  พันธ์สวัสด์ิ 
                                            (พนักงานราชการ 1 คน)   
                                  (1.4.4) เลขานุการผู้เช่ียวชาญ  (ข้าราชการ 1 คน  พนักงานราชการ 1 คน 

                                             พนักงานจ้างเหมา 1 คน)                                                     

                  (2) ดา้นคณุภาพการให้บรกิาร 
                         (2.1) การบรหิารจัดการศนูย์บรกิารรับฝากยมืเอกสาร โดยเสียคา่บริการจัดเก็บเอกสาร 
กล่องละ 7.75 บาท/เดือน ดังน้ี 
                                 (2.1.1)  สาํรวจและดําเนนิการปรบัปรงุขอ้มลูการคงอยูข่องเอกสารและการเกบ็รกัษา  ปรากฏ
ดังน้ี 

   รายการเอกสาร(จํานวน/กล่อง)   

ท่ี หน่วยงานเจ้าของเอกสาร ตาม หน่วยงาน 
เอกสารท่ีเก็บ

รักษา 
หมายเหต ุ

    ทะเบียน เจ้าของฯยืม ณ  ปัจจุบัน   
1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์     
 1.1 กตบ.1 (เดิม)         
  1.2  กตบ.2  (เดิม) 527   527 กลุ่มประสานราชการ 

  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ 

  1.3 กตบ.4  (เดิม)         
2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 39   39    
3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 7   7   
4 สํานักบริหารกลาง        
  4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 80   80  
  4.2  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 394   394  
  4.3  กลุ่มบริหารงานคลัง 663   663  
 4.4  กลุ่มประสานราชการ 43   43  
 4.5  กลุ่มประชาสัมพันธ์ 62  62  

5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 27  27  
6 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 926  926  
7 สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี 6  6  
8 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 29  29  
9 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณก์รุงเทพมหานคร 476  476  
                                                    รวม 3,279  3,279  
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                                      (2.1.2) การใหบ้รกิารรบัฝาก  และการให้ยืม – รับคืน  ระหว่างเดือน ปรากฏดังน้ี 
                                           - สํารวจและดําเนินการปรับปรุงรายการข้อมูลเอกสารปีทําลาย                     

                                 (2.1.3) ปฏทินิผูบ้ริหาร 
                                          - บันทึกวาระงานผู้บริหารให้เป็นปัจจุบันทุกวัน (อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์  รอง
อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์2 ท่าน) นําขึน้เวปไซด์กลุ่มประสานราชการ  เพ่ือผู้เก่ียวข้องนําเสนอผู้บริหารและ
ผู้เก่ียวข้องใช้ประโยชน์      
                                                 
 

                  (3) ดา้นการพฒันาองคก์ร 
                       (3.1) จัดทาํแผนพัฒนาองคก์ร  
                                 (3.1.1) รวบรวมตัวช้ีวัดของทุกกลุ่มงานในสาํนักบริหารกลาง เพ่ือดําเนินการจัดทํา 
ตัวช้ีวัดของสํานักบริหารกลาง รอบ 12 เดือน 
                                 (3.2.1) ดําเนินการจัดทําตัวช้ีวัดในความรับผิดชอบ โดยสํารวจรวบรวมข้อมูล ประเมนิผล
การปฏิบัติตามตัวช้ีวัด  ดังน้ี 
                                         (3.2.1.1) ตัวช้ีวัดที่ 7 ร้อยละของจํานวนการรับหนังสือของงานช่วย 
นักบริหาร สามารถส่งคืนหน่วยงานได้ทันภายในระยะเวลาไม่เกินตามประกาศของสํานักบริหารกลาง 
                                         (3.2.1.2) ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของการประสานงานกําหนดการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
                                         (3.2.1.3) ตัวช้ีวัดที่ 9 ร้อยละของจํานวนข้อมูลในการนําเสนอผ่านเวปไซด์ 
ซึ่งหน่วยงานในสังกัด สามารถเข้าสืบค้นเพ่ือใช้ประโยชน์ได้ต่อไป 
                                         (3.2.1.4) ตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละของจํานวนคร้ังที่ผู้ติดต่อสอบถามผ่าน 
CALL  CENTER  สามารถได้รับข้อมูล (ตามเอกสาร ข้อ 1.3) 
                                         (3.2.1.5) ตัวช้ีวัดที่ 12 ร้อยละของการสรุปมติคณะรัฐมนตรี สามารถเผยแพรใ่ห้แก่
บุคลากรได้ภายในเวลาที่กําหนด   
                   
                          (3.2) การจัดทาํเวปไซด ์
                                  เป้าหมายการดําเนินการในปีงบประมาณ 2559 
                                  - สร้างฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และผู้สนใจ 
                                  - มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล และการนําเสนอ 
                                  - ข้อมลูแต่ละประเภทได้มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 
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                           สาํหรบัข้อมลูทีอ่ัพโหลดขึน้เวป็ไซด ์ประจาํเดอืนตลุาคม 2558  มดีังนี ้
 

ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์
แหลง่ข้อมลู 

ประสาน 
ขอข้อมูล จดัทาํเอง 

คน้หาจาก 
แหลง่อืน่ 

1 1 ต.ค. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

2 2 ต.ค. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

3 5 ต.ค. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

4 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

5 6 ต.ค. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

6 7 ต.ค. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

7 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. ก.ย. 58) ข้อมูล กปก.     

8 " รายงาน Call Center (ต.ค. 58) Call Center     

9 " รายงานเอกสารท่ีฝากไว้ ณ คลังเอกสาร (ต.ค. 58) 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร     

10 8 ต.ค. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

11 9 ต.ค. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

12 12 ต.ค. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

13 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

14 13 ต.ค. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

15 14 ต.ค. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

16 15 ต.ค. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

17 16 ต.ค. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

18 19 ต.ค. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

19 " มุมทักทาย มุมทักทาย     

20 20 ต.ค. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

21 21 ต.ค. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     

22 22 ต.ค. 58 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร     
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ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

1 กลุ่มงานวินัย 15 ก.ย. 57 ขอร้องเรียนผู้สอบบัญชี    ผู้ร้อง  ร้องเรียนเกี่ยวกับการ   

และระบบ ปฏิบัติหน้าที่ของผู้สอบบัญชี

คุณธรรม เรียกเก็บเงินจากสหกรณ์ที่

กลุ่มบริหาร ตัวเองตรวจสอบ พูดจาโน้มน้าว

ทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการสหกรณ์เพื่อทํา

งบดุลให้ได้กําไร

2 กลุ่มนิติการ 15 ก.ค. 58 ขอให้ตรวจสอบพฤติการณ์    ห้างหุ้นส่วนจํากัด สิวพรศุภฤกษ์   

การชําระเงินค่าสินค้าของ โดย นางสาวศิวพร  ศรีสวัสดิ์

สหกรณ์การเกษตร หรือ นายรังสรรค์  เมธาธีระนันท์

เป็นผู้มีอํานาจในการดําเนินคดี

แทนห้างฯ  ได้มีหนังสือลงวันที่

7 กรกฎาคม 2558  ร้องเรียน

ขอความเป็นธรรมเพื่อให้ กตส.

ตรวจสอบพฤติการณ์ในการ

ดําเนินงานของสหกรณ์การเกษตร

ต่าง ๆ ในจังหวัดกําแพงเพชร

เนื่องจาก ผู้ร้องอ้างว่าเมื่อปี

รายงานผลการดําเนินการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สํานักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

ประจําเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558
ประเภท ร้องเรียน/ร้องทุกข์

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()



2

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()

พ.ศ.2555 นายทวีชัย  หรือ

นายแดง  อุ้มเมือง ได้ติดต่อขอ

ซื้อปุ๋ยและยาเคมีกับห้างหุ้นส่วน

จํากัดสิวพรศุภฤกษ์ ซึ่งนายทวีชัย

อ้างว่ามีความสนิทสนมสามารถ

นําคําสั่งซื้อจากสหกรณ์ต่าง ๆ

มาซื้อสินค้าของผู้ร้องได้ ซึ่งใน

ระยะแรก นายทวีชัย เป็นผู้นํา

เงินของสหกรณ์ต่าง ๆ มาชําระ

ให้แก่ผู้ร้องพร้อมรับใบเสร็จรับเงิน

จากผู้ร้องไป แต่ต่อมามีการชําระ

ค่าสินค้าไม่ครบถ้วน ล่าช้า จนมี

ยอดหนี้ค้างชําระจํานวนมาก

เมื่อกลางเดือนมิถุนายน 2558

ผู้ร้องจึงได้ยุติการขายสินค้าให้

แก่สหกรณ์ และทําการทวงถาม

ให้สหกรณ์ต่าง ๆ ชําระหนี้พร้อม

ทั้งมีการเจรจาขอตรวจสอบ

เอกสารหลักฐานจากสหกรณ์

หลายแห่ง ทําให้ผู้ร้องเห็นว่า

พฤติการณ์ในการดําเนินการของ



3

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()

สหกรณ์ 5 แห่ง ได้แก่ 

- สกก.แม่ลาด จํากัด

- สกก.วังแขม จํากัด

- สกก.บ้านบ่อทอง จํากัด

- สกก.บึงสามัคคี จํากัด

- สกก.เกาะตาล จํากัด

อาจจะไม่ชอบด้วย กฎ ระเบียบ

ของสหกรณ์

   กตส. จึงได้มีหนังสือ ที่ กษ

0401/2206   ลงวันที่

28 กรกฎาคม 2558  ให้

สตส.กําแพงเพชร  ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงเรื่องการชําระหนี้

ค่าสินค้าของสหกรณ์การเกษตร

ทั้ง 5 แห่งดังกล่าว  ว่าเป็นการ

ชําระหนี้ถูกต้องครบถ้วนหรือไม่

โดยให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงจาก

การบันทึกบัญชีของสหกรณ์

และให้แจ้งผลการดําเนินการให้

ผู้ร้องทราบ  เมื่อดําเนินการ

แล้วเสร็จให้รายงาน กตส. ด้วย



4

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()

กรณีหากตรวจพบว่าเป็นข้อ

บกพร่องทางการเงินการบัญชี

ที่ต้องใช้อํานาจตามมาตรา 22

แห่ง พ.ร.บ.สหกรณ์ พ.ศ.2542

ให้หัวหน้า สตส.กําแพงเพชร

ดําเนินการตามระเบียบนายทะเบียน

สหกรณ์ ว่าด้วยการให้สหกรณ์

แก้ไขข้อบกพร่องทางการเงิน

การบัญชีและรายงานการใช้

อํานาจของนายทะเบียนสหกรณ์

พ.ศ.2556 ต่อไป

3 กลุ่มนิติการ 5 ก.ย. 58 การกู้ยืมเงินของสหกรณ์    นายสุชาติ  ศรพิทักษ์  อดีต   

บ้านแก่ง จํากัด ประธานสหกรณ์บ้านแก่ง จํากัด 16 ต.ค. 58

จังหวัดจันทบุรี  ร้องเรียนผ่าน

โครงการสมาชิกสภานิติบัญญัติ

แห่งชาติพบประชาชน ว่าการกู้

ยืมเงินของสหกรณ์บ้านแก่ง จํากัด

มีการนําเงินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ (พลเอกฉัตรชัย สาริกัลยะ)



5

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()

มีบัญชาให้กรมส่งเสริมสหกรณ์

และกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

พิจารณาดําเนินการ

   กตส. มีหนังสือที่ 0401/3201

ลงวันที่ 10 กันยายน 2558

ให้หัวหน้าสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณ์จันทบุรี ตรวจสอบและ

รายงานข้อเท็จจริงการดําเนินการ

ตามอํานาจหน้าที่ เพื่อกรมตรวจ

บัญชีสหกรณ์ จะได้พิจารณา

ดําเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

   สตส.จันทบุรี  ได้มีหนังสือ

ที่ กษ 04 จบ/1082 ลงวันที่

18 กันยายน 2558  รายงาน

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกู้ยืมเงิน

ของสหกรณ์กองทุนสวนยาง

บ้านแก่ง จํากัด

   แต่ข้อเท็จจริง  เอกสารยังไม่ครบ

   สตส.จันทบุรี  ได้มีหนังสือ

ที่ กษ 04 จบ/1172 ลงวันที่

1 ตุลาคม 2558  และหนังสือ 



6

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()

กษ 04 จบ/1200  ลงวันที่

5 ต.ค. 58   รายงานข้อเท็จจริง

เกี่ยวกับการกู้ยืมเงินของสหกรณ์

กองทุนสวนยางบ้านแก่ง จํากัด

   กตส. ได้มีหนังสือ ที่ กษ

0401/3614 ลงวันที่ 16 ตค. 58

ถึงกรมส่งเสริมสหกรณ์เพื่อ

ดําเนินการต่อไป

4 กลุ่มงานวินัย 28 ต.ค. 58 ร้องเรียนเกี่ยวกับการ    ผู้ร้องร้องเรียนเกี่ยวกับการ   

และระบบ บริการงานของสํานักงาน บริหารงานของสํานักงาน กรณี

คุณธรรม เลิกจ้างพนักงานขับรถโดยไม่แจ้ง

ล่วงหน้า แต่กลับมีการเปิดสอบใหม่

โดยไม่ได้อธิบายเหตุผล รวมถึงการ

บริหารงานของหัวหน้าสํานักงาน

5 กลุ่มนิติการ 29 ต.ค. 58 การบริหารงานของประธาน    สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน   

สหกรณ์กองุทนสวนยาง มีหนังสือ ลับ ด่วนมาก

ควนโพธิ์ จังหวัดสตูล ที่ ตผ 0018/1164  ลงวันที่

28 ตค. 58  แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ

การบริหารงานของประธาน



7

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()

สหกรณ์กองทุนสวนยางควนโพธิ์

จังหวัดสตูล  สรุปว่า การบริหาร

งานของประธานสหกรณ์กองทุน

สวนยางควนโพธิ์ส่อว่ามีการทุจริต

คอรัปชั่นการจัดซื้อจัดจ้างใน

ฝ่ายต่าง ๆ  และมีการตกแต่ง

บัญชีทางการเงินของสหกรณ์

ส่งผลให้การดําเนินงานของ

สหกรณ์ฯ ขาดทุนมาตลอด 4 ปี

ทําให้สมาชิกไม่ได้รับเงินปันผล

โดยสหกรณ์จัดให้มีการประชุม

สมาชิก ในวันที่ 6 ส.ค. 58  แต่

ไม่สามารถดําเนินการประชุมได้

เนื่องจากเมื่อสมาชิกสอบถามถึง

ผลการดําเนินงานแล้วเจ้าหน้าที่

สหกรณ์ไม่อาจให้คําตอบที่

ชัดแจนได้

   กตส. ได้มีหนังสือ ลับ ด่วนมาก

ที่ กษ 0401/50  ลงวันที่

2 พฤศจิกายน 2558  ให้หัวหน้า

สตส.สตูล ตรวจสอบข้อเท็จจริง



8

ลํา หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ดับ ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่าง
ที่ (ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ

ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ
ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)

ประเภท ช่องทางการรับฟังความต้องการ การตอบสนอง
ของผู้ต้องการ () () ระยะเวลาดําเนินการ

()

ตามอํานาจหน้าที่ และตามข้อมูล

ที่ สตส.แจ้งเบาะแส  และแจ้ง

ผลการดําเนินการให้  กตส.

ทราบต่อไป


