
 

                                 บันทกึข้อความ 
สว่นราชการ        กลุ่มประสานราชการ    สํานักบริหารกลาง     โทร. 2107 
ที ่ กษ 0401.4/942                                          วนัที ่  8  พฤศจิกายน  2555 
เรือ่ง รายงานผลงานประจําเดือนตุลาคม 2555 ของกลุ่มประสานราชการ 
 

เรียน ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง 

                 กลุ่มประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจําเดือนตุลาคม 2555  ดังน้ี 
(1) ด้านประสทิธภิาพการปฏบิัติงาน 

                       (1.1) การดาํเนนิการเรือ่งร้องเรยีน 

     (1.1.1) ประเดน็  
                      สํานักบริหารกลาง โดยกลุ่มประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ 
ดําเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  ซึ่งสํานักบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ภาพรวมในปงีบประมาณ 2556   ระหว่างวนัที ่1 - 31  ตลุาคม  2555 
 
                     (1.1.2) เหตผุลความจําเป็น 
                               เพ่ือให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์รับทราบผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใช้เป็นข้อมูลในการกํากับติดตามเร่งรัดการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนที่อยู่ในความรบัผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการให้ความสําคัญ 
ของหน่วยงานในการดําเนินการเรื่องน้ี  ส่งผลดีต่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในด้านการ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน   
                                        
                              (1.1.3) ข้อเทจ็จริง 
                                         ภาพรวมในปีงบประมาณ 2556  ระหว่างวนัที ่1 - 31  ตลุาคม  2555 
มีเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับความต้องการ ในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล  จากกลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ในเรื่องการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผูม้ีสว่นได้-ส่วนเสีย จํานวน 1 เรือ่ง 
ดําเนินการจนได้ข้อยุติแล้ว  ทั้งน้ี ได้รายงานไปทางสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ  (กลุม่ติดตามและ
ประเมินผล) แล้ว  รายละเอียดภาพรวมปีงบประมาณ 2556  มีดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ลําดับ หน่วยงาน วันที่รับ ชื่อ/หน่วยงาน รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ เรื่อง ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยสังเขป ผู้รับ ผู้มีส่วนได้ ตู้ ป.ณ call center web ทําเป็น ตู้/กล่องรับ สื่อต่าง ๆ เช่น ส่งต่อ เข้าสู่ อยู่ระหว่า

(ว.ด.ป.) บริการ ส่วนเสีย 187 หน่วยงาน board หนังสือถึง ฟังความ สายด่วน 1111 หน่วยงาน กระบวนการ แล้วเสร็จ ดําเนินการ
ในกรมฯ กรมฯ หน่วยงาน คิดเห็น สํานักงาน ป.ป.ช ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ (ว.ด.ป.) (ระบุ

ในกรมฯ ป.ป.ท. ฯลฯ ของกฏหมาย ความก้าวหน้า)
1 กลุ่มบริหาร 3 ต.ค. 55 ร้องเรียนการปฏิบัติ ผู้ร้องมีหนังสือร้องเรียน

ทรัพยากรบุคคล หน้าที่ของผู้สอบบัญชี การปฏิบัติหน้าที่ของ สตท.2 18 ต.ค.55
ผู้สอบบัญชีใช้อํานาจ
ไปในทางที่ไม่เหมาะสม 
ใช้คําพูดที่รุนแรง ไม่ให้
เกียรติเจ้าหน้าที่และ
พนักงานสหกรณ์

( ) ระยะเวลาดําเนินการของผู้ต้องการ
( )

( )
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รายงานผลการดําเนินการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สํานักบริหารกลาง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

ประจําเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555

ประเภท การตอบสนอง

ประเภท ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ช่องทางการรับฟังความต้องการ
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ช่องทางการใหบ้รกิารรบัเรื่องร้องเรยีน ของกรมตรวจบญัชสีหกรณ ์

- กล่องรับฟังคําแนะนํา 
- ฟังความคิดเห็น 
- ฟังเรื่องร้องเรียน 
- ตู้ ปณ. 187 
- การจัดการระบบรับฟังความต้องการของประชาชน 

                                           
 
                        (1.2) การสรปุผลการประชมุคณะรฐัมนตร ี
                               ดําเนินการตรวจสอบและสรุปรายงานการประชุมคณะรัฐมนตรี  ประจําเดือน 
ตุลาคม  2555  จํานวน 4 ครั้ง  ปรากฏมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ดังน้ี   
       

(1.2.1) มติคณะรฐัมนตร ี เมื่อวันที ่2 ตุลาคม 2555 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

กฏหมาย 1 ร่างกฎกระทรวง (ฉบับท่ี...) พ.ศ..... ออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  การยกเว้นรัษฎากร (มาตรการภาษีเพ่ือยกเว้นภาษีเงินได้สําหรับเงินค่าตอบแทน  

  พิเศษท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับจากหน่วยงานของรัฐ  

    

เศรษฐกิจ 8 ขอให้คณะรัฐมนตรีสนับสนุนให้ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจและองค์การ- กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสังคม  มหาชน รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีอ่ืนของรัฐเข้าศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรไทยกับ  

  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยไม่ถือเป็นวันลา และเบิกค่าใช้จ่ายจากต้นสังกัดได้  

 12 การบริหารโครงการลงทุนภายใต้พระราชกําหนดในอํานาจกระทรวงการคลัง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  กู้เงินเพ่ือฟ้ืนฟูและเสริมสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจ พ.ศ.2552 และเงินกู้เพ่ือ  

  ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (Development Policy Loan : DPL)  

  ภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555  

 14 ผลการประชุมของคณะกรรมการบริหารจัดการน้ําและอุทกภัย (กบอ.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  คร้ังท่ี 10/2555  
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ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

ต่างประเทศ 17 ขอความเห็นชอบ (ร่าง) แผนแม่บทโครงการ “รักษ์น้ําเพ่ือพระแม่ของแผ่นดิน” กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ระยะท่ี 2  (พ.ศ.2556 – 2559)  

 19 ขออนุมัติลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่างรัฐบาลประเทศสมาชิกสมาคม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และองค์การอาหารและเกษตรแห่ง  

  สหประชาชาติ ว่าด้วยการส่งเสริมความร่วมมือด้านการเกษตรและป่าไม้  

 21 การเสนอให้มีการจัดต้ังสํานักงานศูนย์ประสานงานอาเซียนทางด้านโรคระบาดสัตว์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  และโรคติดต่อจากสัตว์สู่คน (ASEAN Coordinating Centre for Animal Health  

  And Zoonoses : ACCAHZ) ในประเทศไทย  

 24 การลงนามใน FINANCIAL Agreement (FA) on ASEAN Pesticide Residue กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  Data Generation Project for Establishment of Codex  MRLs  

 25 รายงานผลการดําเนินการโครงการรับจํานําข้าวเปลือก ปีการผลิต 2554/55 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  และพิจารณาปริมาณและวงเงินโครงการรับจํานาํข้าวเปลือก ปีการผลิต 2555/56  

 26 การกู้เงินเพ่ือใช้ในโครงการรับจํานําข้าวเปลือกนาปรัง ปี 2555 ของธนาคาร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

    

แต่งต้ัง 27 ข้อท่ี 12   การแต่งต้ังข้าราชการประเภทบริหาร ระดับสูง (กษ.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ข้อท่ี 14   ขออนุมัติแต่งต้ังกรรมการอ่ืนในคณะกรรมการการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  เกษตรกรรม  

    
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

                                               - 5 - 
 

(1.2.2) มติคณะรฐัมนตร ี เมื่อวันที ่ 9  ตุลาคม  2555 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

กฏหมาย 1 ขออนุมัติร่างประกาศกระทรวงพาณิชย์ เร่ือง  กําหนดให้มันสําปะหลังและผลิตภัณฑ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  มันสําปะหลังเป็นสินค้าท่ีต้องมีหนังสือรับรอง และต้องปฏิบัติตามมาตรการจัดระเบียบ  

  ในการนําเข้ามาในราชอาณาจักร พ.ศ.......  

    

เศรษฐกิจ 8 กรอบการระบายข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ตามโครงการแทรกแซงตลาดข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

และสังคม  และขอยกเว้นการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 13 พฤษภาคม 2552  

  สําหรับข้าวโพดเลี้ยงสัตว์  

 9 การรับประกันภัยข้าวนาปี ปีการผลิต 2555  โดยกองทุนส่งเสริมการประกันภัยพิบัติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  และการแต่งต้ังคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริม  

  การประกันภัยพิบัติ  

 15 ข้อเสนอแนวทาง มาตรการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  ในรูปแบบแรงงาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ประมง  

    

ต่างประเทศ 23 บันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านการเกษตร และข้อตกลงด้านความร่วมมือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ทางวิชาการด้านมาตรฐานสุขอนามัย และสุขอนามัยพืชระหว่างไทยกับสาธารณรัฐชิลี  

     
                                                   

(1.2.3) มติคณะรฐัมนตร ี เมื่อวันที ่ 15 ตุลาคม  2555                                               
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

เศรษฐกิจ 3 การขยายปริมาณและกรอบการใช้เงินโครงการรับจํานําข้าวเปลือกนาปรัง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

สังคมและ  ปี 2555 (กรณีพิเศษ) เพ่ิมเติม  

การศึกษา 4 การจ่ายเงินช่วยเหลือเกษตรกรท่ีได้รับผลกระทบจากการเก็บกักน้ําของ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  เข่ือนภูมิพล ปี 2554  
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(1.2.4) มติคณะรฐัมนตร ี เมื่อวันที ่15  ตุลาคม 2555 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

เศรษฐกิจ 7 ข้อเสนอแผนงาน/โครงการในพ้ืนท่ีกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย รวม 4 จังหวัด กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

สังคมและ  ในการประชุมคณะรัฐมนตรีนอกสถานท่ี ณ จังหวัดสุราษฎร์ธานี   

การศึกษา  วันท่ี 21 - 22 ตุลาคม 2555  

 8 ผลการประชุมร่วมภาครัฐและเอกชนเพ่ือแก้ไขปัญหาทางเศรษกิจ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ในภูมิภาค คร้ังท่ี 7/2555  

 9 ผลการปฏิบัติราชการของคณะรัฐมนตรีในพ้ืนท่ีกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 10 การพิจารณาโครงการป้องกันอุทกภัยในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจสําคัญของจังหวัด กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ภาคใต้ผั่งตะวันออก  

 16 ขอความเห็นชอบให้ข้าราชการลาเข้าร่วมอุปสมบทในโครงการอุปสมบท กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสมหามงคล  

  เฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวาคม 2555      สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์  

  พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา  

  80 พรรษา 12 สิงหาคม 2555      สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ   

  สยามมกุฎราชกุมาร เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา  

  5 รอบ   28  กรกฎาคม 2555  

 17 การส่งเสริมและสนับสนุนให้สหกรณ์เป็นวาระแห่งชาติในโอกาศทศวรรษ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ครบ 100 ปี ของการสหกรณ์ไทย  

    

แต่งต้ัง 23 ข้อท่ี 5   แต่งต้ังประธานกรรมการในคณะกรรมการบริหารสํานักงาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์+ 

  พัฒนาการวิจัยการเกษตร (นายชวลิต  ชูขจร)  

  ข้อท่ี 7   แต่งต้ังกรรมการในคณะกรรมการบริหารกองทุนตามพระราชบัญญัติ  

  อ้อยและน้ําตาลทราย พ.ศ.2527  
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                        (1.3) การบรหิารจัดการโทรศัพทส์ายดว่น  CALL  CENTER 2108   ประจําเดือน 
ตุลาคม 2555   ปรากฏดังน้ี 
 

                                    ผู้ใช้บริการ  Call Center : 2108  จํานวน  54 คร้ัง  จําแนกได้ดังนี้  
 
                                         (1.3.1)  จาํแนกตามกลุม่ผู้ใชบ้ริการ 
 

ผู้ใชบ้รกิาร จาํนวนครัง้ที่ใชบ้ริการ คดิเปน็รอ้ยละ 
1 ประชาชนท่ัวไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
3 บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

45 
8 
1 

83.34 
             14.81 

 1.85 
รวม 54 100 

                                                                          
                                        (1.3.2)  จาํแนกตามลกัษณะคาํถาม/และการใหบ้ริการ  (มิตกิารรายงานตามคาํรบัรองตัวชีว้ดั) 
 

ลกัษณะคาํถาม ระดบัการใหบ้รกิาร คดิเปน็รอ้ยละ 
1 คําถามท่ัวไป 
 

 ผู้ใช้บริการได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน  15   คร้ัง 
 

 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน     -      คร้ัง 
 

 
 

27.78 
 

0.00 

2 คําถามท่ีต้องการคําตอบในข้อมูลเฉพาะจาก 
      ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

 สามารถระบุข้อมูลบริการและ 
      ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที 
      จํานวน  39  คร้ัง 
 

 ไม่สามารถให้บริการได้ทันที 
       จํานวน     -      คร้ัง 
 

 
 
 
 
 

72.22 
 
 

0.00 

รวม 54 100 
 

(1.3.3) จาํแนกตามชว่งเวลาและการใหบ้ริการ 
 

ชว่งเวลา จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
3.1 วันทําการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
54 
0 

 
100 
0.00 

3.2 วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตตฤกษ์ 
 

0 0.00 

รวม 54 100 
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(1.3.4) จาํแนกตามลาํดบัหน่วยงานทีผู่ต้ดิตอ่ประสงคข์อ้มูลบรกิาร 
 

   หน่วยงาน จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
 
4.1 สํานักบริหารกลาง เบอร์ภายใน 1203 ,  
      2105 , 2206 , 4205 , 4210 
4.2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  เบอร์ภายใน 
      2313 , 2318 , 4309 
4.3 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
      เบอร์ภายใน 3306 
4.4 สํานักกฎหมายและตรวจสอบกิจการ 
      เบอร์ภายใน 2110 
4.4 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชี- 
      สหกรณ์ เบอร์ภายใน 3104 
4.5 กลุ่มประสานราชการ (คําถามท่ัวไป) 
      4.5.1 สอบถามเส้นทาง/สถานท่ีต้ังกรม 
              ตรวจบัญชีสหกรณ์  
      4.5.2 สอบถามเบอร์โทรศัพท์ – โทรสาร 
 
     

 
19 

 
7 
 

5 
 

4 
 

4 
 

7 
 

8 
 

 
35.19 

 
12.96 

 
9.26 

 
7.41 

 
7.41 

 
12.96 

 
14.81 

 

รวม 54 100 
 
 
                                    (1.3.5) สําหรับข้อมูลคําถามและคําตอบท่ีเจ้าหน้าท่ี Call Center  ได้รับและให้บริการข้างต้นนั้น  
กลุ่มประสานราชการได้จัดส่งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วยแล้ว  เพ่ือประโยชน์ในการปรับพัฒนาในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  
 
 
 
                         (1.4) การบรหิารจัดการภารกจิงานช่วยผู้บรหิาร 
                                 ปฏบิัตหิน้าทีเ่ลขานกุารผูบ้รหิาร  ดังนี ้

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ (ข้าราชการ 1 คน  
                                            พนักงานราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1 คน)  
                                  (1.4.2) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์: นายประสพสิน  แม้นทิม                   
                                            (ข้าราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1  คน) 
                                  (1.4.3) เลขานุการผู้เช่ียวชาญ  (ข้าราชการ 2 คน)  
 
 
 
 



 

 

 

 

                                       
                                                       - 9 - 
 
 
 
                  (2) ดา้นคณุภาพการให้บรกิาร 
                         (2.1) การบรหิารจัดการศนูย์บรกิารรับฝากยมืเอกสาร โดยเสียคา่บริการจัดเก็บเอกสาร 
กล่องละ 7.75 บาท/เดือน ดังน้ี 
                                 (2.1.1)  สาํรวจและดําเนนิการปรบัปรงุขอ้มลูการคงอยูข่องเอกสารและการเกบ็รกัษา  
ปรากฏดังน้ี 
 

   รายการเอกสาร(จํานวน/กล่อง)   

ที่ หน่วยงานเจ้าของเอกสาร ตาม หน่วยงาน 
เอกสารท่ีเก็บ

รักษา      หมายเหตุ 
    ทะเบียน เจ้าของฯยืม ณ  ปัจจุบัน   

1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์         

 1.1 กตบ.1 (เดิม)         

  1.2  กตบ.2  (เดิม) 964   964 กลุ่มประสานราชการ 

  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ 

  1.3 กตบ.4  (เดิม)         

2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 27   27   

3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 7   7   
4 สํานักบริหารกลาง        
  4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 80   80  
  4.2  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 343   343  
  4.3  กลุ่มบริหารงานคลัง 619   619  
 4.4  กลุ่มประสานราชการ 40   40   
 4.5  กลุ่มประชาสัมพันธ์  58   58  

5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 27  27  
6 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 668  668  
7  สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี 7  7  
8 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณก์รุงเทพมหานคร 477  477   
      
                                                คงเหลือ 3,317  3,317  
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                                      (2.1.2) การใหบ้รกิารรบัฝาก  และการให้ยืม – รับคืน  ระหว่างเดือน ปรากฏดังน้ี 
                                            - สํารวจและดําเนินการปรับปรุงรายการข้อมูลเอกสารปีทําลาย                              
 
                                 (2.1.3) ปฏทินิผูบ้ริหาร 
                                          - บันทึกวาระงานผู้บริหารให้เป็นปัจจุบันทุกวัน (อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์  
รองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 1 ท่าน และผู้เช่ียวชาญพิเศษ 4 ท่าน) นําขึ้นเวปไซด์กลุ่มประสานราชการ  
เพ่ือผู้เก่ียวข้องนําเสนอผู้บริหารและผู้เก่ียวขอ้งใช้ประโยชน์                                                          
 
 
                  (3) ดา้นการพฒันาองคก์ร 
                       (3.1) การพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (PMQA) 
                                (3.1.1) ดําเนินการจัดทําตัวช้ีวัดในความรับผิดชอบ โดยสํารวจรวบรวมข้อมูล 
ประเมินผลการปฏิบัติตามตัวช้ีวัด  ดังน้ี 
                                         (3.1.1.1) ตัวช้ีวัดที่ 7 ร้อยละของจํานวนการรับหนังสือของงานช่วย 
นักบริหารสามารถส่งคืนหน่วยงานได้ทันภายในระยะเวลาไม่เกินตามประกาศของสํานักบริหารกลาง 
                                         (3.1.1.2) ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของการประสานงานกําหนดการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
                                         (3.1.1.3) ตัวช้ีวัดที่ 9 ร้อยละของจํานวนข้อมูลในการนําเสนอผ่านเวปไซด์ 
                                         (3.1.1.4) ตัวช้ีวัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
                                         (3.1.1.5) ตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละของจํานวนคร้ังที่ผู้ติดต่อสอบถามผ่าน 
CALL  CENTER  สามารถได้รับข้อมูล 
                                          (3.1.1.6) ตัวช้ีวัดที่ 12 ร้อยละของการสรุปมติคณะรัฐมนตรี สามารถ
เผยแพร่ใหแ้ก่บุคลากรได้ภายในเวลาที่กําหนด   
                   
                          (3.2) การจัดทาํเวปไซด ์
                                  เป้าหมายการดําเนินการในปีงบประมาณ 2556 
                                  - สร้างฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และผู้สนใจ 
                                  - มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล และการนําเสนอ 
                                  - ข้อมลูแต่ละประเภทพร้อมใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 
                                  - มีการสํารวจและรับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 
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                           สาํหรบัข้อมลูทีอ่ัพโหลดขึน้เวป็ไซด ์ประจาํเดอืนตลุาคม  2555  มดีังนี ้
 

ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง 
เมนบูนเวป

ไซด ์

แหลง่ข้อมลู  

ประสาน 
ขอข้อมูล 

จดัทาํ   
เอง 

คน้หา
จาก 

แหลง่อืน่  

1  1 ต.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ 
ปฏิทิน
ผู้บริหาร      

2  2 ต.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ 
ปฏิทิน
ผู้บริหาร      

3  3 ต.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ 
ปฏิทิน
ผู้บริหาร      

4 " มติ ครม. (วันท่ี 2 ตุลาคม 2555) ฟังมติ ครม.      

5  4 ต.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ 
ปฏิทิน
ผู้บริหาร     

6  5 ต.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ 
ปฏิทิน
ผู้บริหาร     

7  8 ต.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ 
ปฏิทิน
ผู้บริหาร      

8  9 ต.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ 
ปฏิทิน
ผู้บริหาร     

9  10 ต.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ 
ปฏิทิน
ผู้บริหาร     

10 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. (ก.ย..55) ข้อมูล กปก.     

11 " รายงานเอกสารท่ีฝากไว้ ณ คลังเอกสาร (ก.ย.55) 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร     

12 " รายงาน Call Center (ก.ย. 55) Call Center     

13  11 ต.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ 
ปฏิทิน
ผู้บริหาร     

14 " มติ ครม. (วันท่ี 9 ตุลาคม 2555) ฟังมติ ครม.     

15  12 ต.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ 
ปฏิทิน
ผู้บริหาร     

16  15 ต.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ 
ปฏิทิน
ผู้บริหาร     

        
 
                                         



 

 

 

 

                                               
                                                         - 12 - 
 

 

 

 

ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์

แหลง่ข้อมลู  

ประสาน 
ขอข้อมูล 

จดัทาํ   
เอง 

คน้หา
จาก 

แหลง่อืน่  
17 16 ต.ค. 55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร      

18 17 ต.ค. 55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร      

19 " มติ ครม. (วันท่ี 15 ตุลาคม 2555) ฟังมติ ครม.      

20 18 ต.ค. 55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

21 19 ต.ค. 55  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร      

22  22 ต.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

23  24 ต.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

24 " มติ ครม. (วันท่ี 22 ตุลาคม 2555) ฟังมติ ครม.     

25  25 ต.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

26  26 ต.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

27  29 ต.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

28  30 ต.ค. 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       

29  31 ต.ค 55 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร       
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