


ขั้นตอนการจดัทาํบตัรขา้ราชการ บัตรพนกังานราชการ บตัรลกูจา้งประจาํ และบตัรขา้ราชการบาํนาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้น  
ของเอกสารและรูปถ่าย           

5 นาท ี

กรณีมรีูปถ่าย            
สแกนรปูถา่ยและตกแตง่รปู 

10 นาท ี

บันทึกขอ้มูลและออกบตัรประจําตวั     
5 นาท ี

 

 

 

 

ผูท้ําบตัรลงลายชือ่ในบตัร 

 

ถ่ายสําเนาบตัรประจําตวั 

 

ผูท้ําบตัรรบัรองสําเนา              
พรอ้มลงลายมือชือ่รบับตัร 

 

ประสานเจ้าของเรือ่ง
เพือ่ดําเนนิการแก้ไข 

 

รับเอกสารขอมีบตัร 

 

ไมถู่กตอ้ง 

5 นาท ี



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 

 
 
 

 

 
  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   
                                                                           
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
 
 
 
   

ระยะเวลาดําเนินการ 2 วนั

 

มาตรฐานขัน้ตอนการให้บรกิารเรือ่งร้องเรยีน / รอ้งทกุขท์ี่เกีย่วกบังานบรหิารบคุคล 

ไม่แสดงหลกัฐาน ไมร่ะบุ
พฤตกิรรมของผูถ้กูรอ้งเรยีน 

ทีช่ดัเจน 

ผูร้อ้งแสดงชือ่ / ทีอ่ยู ่ ชดัเจน 

ผดิข้อบังคบั/ 
ผดิจรรยา 

ดําเนนิการตามประมวล
จริยธรรม/ขอ้บังคับ 

กรมตรวจบญัชสีหกรณ ์

ผดิวนิัย 

เสนอความเหน็
ยุตเิรื่อง 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน / ร้องทกุข ์

แสดงหลกัฐานและระบุ
พฤตกิรรมของผูถ้กูรอ้งเรยีน

ชดัเจน 

ดําเนนิการตาม พรบ.ระเบยีบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

ตรวจสอบข้อเทจ็จริงตามขอ้กล่าวหา 

ผูร้อ้งไม่แสดงชือ่ / ทีอ่ยู ่

เสนอความเหน็ 
ดาํเนินการตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จรงิ 

แจ้งผลการดาํเนินการ 
ใหผู้ร้อ้งทราบ 

ไม่เกนิ 13 วันทาํการ 

พิจารณาขอ้เทจ็จริงตามรายงานผลการตรวจสอบ 

ไม่เกนิ 15 วันทาํ
การ 

นับแต่วนัทีไ่ดร้บั



 



 




